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Somos la primera Institución con un modelo de financiamiento bajo la figura de crédito de nómina con cobranza
delegada, con más de 25 años de experiencia en el sector.

+ 3,500
Asesores de Venta

+ 300 
Oficinas de Atención al Público

+ 900 mil
Clientes

Originación digital 

96%

Magnitudes Financieras
(Cierre diciembre 2025)
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Presencia a nivel nacional

Utilidad Neta 1,185
Millones de pesos

Activos 39,567
Millones de pesos

ROA 3.3%

ROE 22.7%
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Nuestra historia

2012 Consubanco opera como
Institución de Banca Múltiple

2015 Consubanco ingresa a
Ranking de las Empresas
más importantes de México

2019 Surge Banca Patrimonial como línea 
de Captación

2021
Adquisición de Más Nómina
Se lanza la línea de captación de
bajo costo a través de Bankaya 

2022 Financiamiento de “segundo piso” a
otras entidades de crédito de nómina. 

2023

2024 Despliegue del Canal Digital

2020 Certificación Great Place to Work

2025 Surge Banca de Gobierno como línea de negocio

Impulsamos la Agilidad y eficiencia 

mediante el uso de plataformas digitales

2009 Adquisición de Opcipres y Bancofácil
para ampliar el alcance con nuestros 
clientes

2007
Obtuvimos la categoría de SOFOL, 
especializados en un sector 
específico de la sociedad mexicana

2001
Sergio Chedraui inauguró la familia de 
instituciones financieras de sistema 
de crédito conocido como "Paguitos"



Propósito
Ofrecer experiencias sorprendentemente
ágiles, que permitan hacer realidad sueños
y resolver necesidades de nuestros
clientes, creando un vínculo continuo de
alto valor para ellos.

Propuesta de Valor
Brindar una oferta personalizada de
productos y servicios de forma ágil,
sencilla, confiable y segura, garantizando
una experiencia inigualable en cada punto
de interacción con nuestros clientes.

Valores
Agilidad
Colaboración
Compromiso
Confiabilidad
Honestidad
Respeto

Visión
En 2026 somos una Institución reconocida por nuestros clientes, colaboradores,

inversionistas y autoridades al maximizar el valor del grupo, apoyados en una

cultura de transformación centrada en el cliente.

¿Qué nos guía?
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Clientes

Colaboradores

Inversionistas

Autoridades

ASG

Construir relaciones de largo plazo con nuestros clientes mediante

experiencias ágiles y personalizadas

Fortalecer una cultura de alto desempeño, colaboración e innovación

Maximizar el valor para los inversionistas mediante crecimiento

rentable y solidez financiera

Fortalecer la confianza mediante una gestión sólida de riesgos,

cumplimiento normativo y gobierno corporativo

Generar valor sostenible y ampliar el impacto positivo



Crecimiento sostenido del margen financiero por
la diversificación de nuestros activos y
estrategias de eficiencia.

Mejora de niveles de utilidad, producto de la
acumulación de activos productivos de los últimos
años y la reducción del costo financiero.
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Desempeño Financiero 2025
(Cierre diciembre 2025)



A través de la diversificación y aprovechamiento de oportunidades, en los últimos 5 años logramos incrementar 2.9 veces la cartera total
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Desempeño Financiero 2025
(Cierre diciembre 2025)

2021 2022 2023 2024 2025

CIF 8.3% 12.2% 12.6% 12.4% 10.1%

CIF Mayorista 9.1% 13.1% 12.2% 13.0% 10.6%

CIF Minorista 7.1% 11.4% 12.5% 12.4% 9.7%

En  2025 la captación de menudeo representa el 47% de las fuentes de Fondeo del Banco
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Líneas de Negocio
(Cierre diciembre 2025)

Indicadores de rentabilidad y riesgo

2021 2022 2023 2024 2025

ROA 2.0% 1.8% 1.7% 1.9% 3.3%

ROE 10.0% 6.9% 9.2% 12.1% 22.7%

Margen Neto 2,222       2,273       2,607       3,372       4,785       

ICAP 13.7% 13.8% 13.0% 14.3% 14.0%

IMOR 3.50% 2.7% 1.7% 1.7% 1.7%

Vehículos de Fondeo y 
Crédito ComercialCaptación Banca de Gobierno 

Cartera Crédito de Nómina 
con Cobranza Delegada

23,791 mdp

Cartera Vencida 2.1%

31,224 mdp

Captación Minorista 47%

7,451 mdp

Cartera Vencida 0%

+ 900 mdp
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Indicadores Estratégicos  2025
(Cierre diciembre 2025)

Liberación de 
Plataformas 

Digitales



Somos la cuarta

institución más

relevante en 

créditos personales del 

sistema financiero.

Cifras en millones de pesos
Información al cierre de 2025. Fuente: CNBV 
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1

0

Créditos personales

∆
dic-24 dic-25 dic-24 dic-25 Dic 25 vs Dic 24 dic-24 dic-25 dic-24 dic-25 dic-24 dic-25

# Sistema  */ 260,290  298,990  100.0% 100.0% 14.9% 4.7% 6.0% 201.5% 167.1% 9.40       10.08    

1 Banco Azteca 74,873    89,687    28.8% 30.0% 19.8% 5.3% 9.5% 184.7% 128.0% 9.71       12.18    

2 BBVA 67,568    79,130    26.0% 26.5% 17.1% 4.9% 5.4% 215.7% 190.7% 10.62    10.23    

3 Banamex 21,358    25,243    8.2% 8.4% 18.2% 3.8% 4.7% 188.9% 166.2% 7.09       7.74       

4 Consubanco 18,646    23,791 7.2% 8.0% 27.6% 2.2% 2.1% 197.4% 198.9% 4.39       4.25       

5 Santander 14,231    13,647    5.5% 4.6% -4.1% 5.0% 4.6% 184.1% 268.5% 9.13       12.39    

6 HSBC 13,497    11,531    5.2% 3.9% -14.6% 2.5% 3.4% 375.5% 307.8% 9.50       10.35    

7 Compartamos 7,294      9,927       2.8% 3.3% 36.1% 3.4% 4.1% 287.6% 257.5% 9.84       10.59    

8 Scotiabank 8,186      9,641       3.1% 3.2% 17.8% 3.4% 3.7% 305.6% 262.8% 10.24    9.69       

9 Inbursa 7,405      8,782       2.8% 2.9% 18.6% 3.7% 3.4% 205.1% 190.6% 7.60       6.44       

10 BanCoppel 7,791      7,310       3.0% 2.4% -6.2% 14.9% 11.5% 134.5% 153.7% 20.02    17.74    

11 Multiva 6,065      6,580       2.3% 2.2% 8.5% 1.7% 1.3% 231.4% 242.2% 3.84       3.26       

12 Actinver 3,044      3,347       1.2% 1.1% 9.9% 7.6% 5.6% 154.0% 180.3% 11.77    10.17    

13 Afirme 2,666      2,478       1.0% 0.8% -7.1% 3.5% 3.5% 295.8% 295.6% 10.23    10.37    

14 Bancrea 2,024      2,413       0.8% 0.8% 19.2% 1.6% 1.5% 150.6% 224.7% 2.37       3.48       

15 Banco del Bajío 1,308      1,457       0.5% 0.5% 11.3% 1.6% 2.3% 477.9% 326.0% 7.50       7.43       

Ranking Cartera Dic 25
Personales % Mercado IMOR ICOR Perdida Esperada

Consubanco muestra una evolución
consistente en rentabilidad,
fortaleciendo su capacidad de
generar valor y consolidando un
desempeño competitivo frente al
sistema.



Calificadoras

Nuestra solidez financiera es reconocida por autoridades y calificadoras,
reflejando estabilidad, adecuada gestión de riesgos y capacidad de
crecimiento sostenible dentro del sistema financiero mexicano.
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Organismos que nos regulan



Av. Santa Fe 94
Torre C, Piso 14
Zedec Santa Fe, Álvaro Obregón
01210, CDMX

Dirección

+55 50 81 33 90

Contacto

Consubanco.com
Website
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