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Clave de Cotizacion:

Clave de cotizacion:

CSBANCO

CSBANCO

Fecha: 2021-12-31

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de

las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

mercado

Periodo que se presenta:

2021-12-31

Serie [Eje]

Caracteristicas de los

CONSUBANCO-19-2

itulos de deuda [Sinopsis]

CONSUBANCO-20

CSBANCO-19

Serie de deuda 19-2 20 19

Fecha de emisién 2019-09-26 2020-09-11 2022-05-20
Fecha de vencimiento 2022-09-22 2023-09-08 2022-03-28
Plazo de la emision en afios 3 3 3

Intereses / Rendimiento procedimiento del
calculo

A partir de su fecha de emisién, y en tanto no
sean amortizados, los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual sobre su
valor nominal o, en su caso, su Valor
Nominal Ajustado a la Tasa de Interés Bruto
Anual, que el Representante Comun

A partir de su fecha de emision, y en tanto no
sean amortizados, los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual sobre su
valor nominal o, en su caso, su Valor
Nominal Ajustado a la Tasa de Interés Bruto
Anual, que el Representante Comun

A partir de su fecha de emision, y en tanto no
sean amortizados, los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual sobre su
valor nominal o, en su caso, su Valor
Nominal Ajustado a la Tasa de Interés Bruto
Anual, que el Representante Comun
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

CSBANCO

CONSUBANCO-19-2

CONSUBANCO-20

Fecha: 2021-12-31

CSBANCO-19

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al
inicio de cada Periodo De Intereses de 28
(veintiocho) dias (la "Fecha de Determinacién
de la Tasa de Interés Bruto Anual"), y que
regira precisamente durante el Periodo de
Intereses de 28 (veintiocho) (cada uno, un
"Periodo de Intereses") correspondiente

calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al
inicio de cada Periodo De Intereses de 28
(veintiocho) dias (la "Fecha de Determinacién
de la Tasa de Interés Bruto Anual"), y que
regira precisamente durante el Periodo de
Intereses de 28 (veintiocho) (cada uno, un
"Periodo de Intereses") correspondiente

calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al
inicio de cada Periodo De Intereses de 28
(veintiocho) dias (la "Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés Bruto Anual"), y que
regira precisamente durante el Periodo de
Intereses de 28 (veintiocho) (cada uno, un
"Periodo de Intereses") correspondiente

Lugar, periodicidad y forma de pago de
intereses / Redimientos periodicidad en el
pago de intereses / rendimientos

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursétiles se liquidaran cada 28 (veintiocho)
dias en las fechas sefialadas en el calendario
establecido en el Titulo, si cualquiera de
dichas fechas es un dia inhabil, se liquidaran
el Dia Habil inmediato siguiente,
calculandose en todo caso los intereses
hasta la fecha en que se realice el pago
correspondiente

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursatiles se liquidaran cada 28 (veintiocho)
dias en las fechas sefialadas en el calendario
establecido en el Titulo, si cualquiera de
dichas fechas es un dia inhabil, se liquidaran
el Dia Habil inmediato siguiente,
calculandose en todo caso los intereses
hasta la fecha en que se realice el pago
correspondiente

Los intereses que devenguen los Certificados
Bursatiles se liquidaran cada 28 (veintiocho)
dias en las fechas sefialadas en el calendario
establecido en el Titulo, si cualquiera de
dichas fechas es un dia inhabil, se liquidaran
el Dia Habil inmediato siguiente,
calculandose en todo caso los intereses
hasta la fecha en que se realice el pago
correspondiente

Lugar y forma de pago de intereses o
rendimientos y principal

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursétiles se pagaran a través de S.D.
Indeval Institucion para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V.

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursatiles se pagaran a través de S.D.
Indeval Institucion para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V.

El principal y los intereses ordinarios
devengados respecto de los Certificados
Bursatiles se pagaran a través de S.D.
Indeval Institucién para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V.

Subordinacion de los titulos, en su caso

No aplica

No aplica

No aplica

Amortizacién y amortizacién anticipada /
vencimiento anticipado, en su caso

Los Certificados Bursatiles se amortizaran en
un solo pago a su valor nominal en la Fecha
de Vencimiento, es decir el 22 de septiembre
de 2022. En caso de que la Fecha de
Vencimiento no sea un Dia Habil, la
amortizacion de los Certificados Bursatiles se
realizara el Dia Habil inmediato siguiente, sin
que lo anterior pueda ser considerado un
incumplimiento. La Emisora tendra el
derecho, mas no la obligacién, de amortizar
de manera anticipada, total o parcialmente,
los Certificados Bursatiles, en cualquier fecha
antes de la Fecha de Vencimiento, en el
entendido de que, en caso de que ocurra un
pago anticipado de los Certificados Bursatiles
conforme a lo anterior, no aplicara prima
alguna. Para tales efectos, la Emisora debera
publicar, con cuando menos 6 (seis) Dias
Habiles de anticipacién a la fecha en que
pretenda amortizar anticipadamente los
Certificados Bursatiles, el aviso respectivo, a
través de los medios que la CNBV y la BIVA
determinen, informando dicha circunstancia,
ademas, con la misma anticipacién a Indeval
y al Representante Comun, por escrito 0 a
través de los medios que estos determinen.
Dicho aviso contendra la fecha en que se
hara el pago, el monto de la amortizacién
anticipada correspondiente, y el Valor
Nominal Ajustado por Certificado Bursatil que
resulte de la amortizacion anticipada
respectiva. En caso de que, una vez
publicado el aviso a que se refiere el parrafo
inmediato anterior, la Emisora decida no
ejercer su derecho respecto de la
amortizacién anticipada respectiva, la
Emisora debera notificar dicha situacion a la
CNBV, ala BIVA, a Indeval y al
Representante Comun, por escrito o a través
de los medios que estos determinen, con por
lo menos 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha de pago en que
pretendia llevar a cabo la amortizacion
anticipada voluntaria, sin que lo anterior se
considere un incumplimiento conforme al
presente Titulo. En caso de que la Emisora
no notifique al Representante Comun
conforme a lo anterior, los gastos en los que
llegue a incurrir el Representante Comun
respecto a dicho cambio seran con cargo a la
Emisora. Asimismo, en caso de que la
Emisora no notifique a la CNBV, ala BIVA 'y
a Indeval en los términos de este parrafo, la
Emisora estara obligada a efectuar la
amortizacién anticipada que hubiere

Los Certificados Bursétiles se amortizaran en
un solo pago a su valor nominal en la Fecha
de Vencimiento, es decir el 8 de septiembre
de 2023. En caso de que la Fecha de
Vencimiento no sea un Dia Habil, la
amortizacion de los Certificados Bursatiles se
realizara el Dia Habil inmediato siguiente, sin
que lo anterior pueda ser considerado un
incumplimiento. La Emisora tendra el
derecho, mas no la obligacién, de amortizar
de manera anticipada, total o parcialmente,
los Certificados Bursatiles, en cualquier fecha
antes de la Fecha de Vencimiento, en el
entendido de que, en caso de que ocurra un
pago anticipado de los Certificados Bursatiles
conforme a lo anterior, no aplicara prima
alguna. Para tales efectos, la Emisora debera
publicar, con cuando menos 6 (seis) Dias
Habiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda amortizar anticipadamente los
Certificados Bursatiles, el aviso respectivo, a
través de los medios que la CNBV y la BIVA
determinen, informando dicha circunstancia,
ademas, con la misma anticipacién a Indeval
y al Representante Comun, por escrito o0 a
través de los medios que estos determinen.
Dicho aviso contendra la fecha en que se
hara el pago, el monto de la amortizacién
anticipada correspondiente, y el Valor
Nominal Ajustado por Certificado Bursatil que
resulte de la amortizacion anticipada
respectiva. En caso de que, una vez
publicado el aviso a que se refiere el parrafo
inmediato anterior, la Emisora decida no
ejercer su derecho respecto de la
amortizacién anticipada respectiva, la
Emisora debera notificar dicha situacion a la
CNBV, ala BIVA, a Indeval y al
Representante Comun, por escrito o a través
de los medios que estos determinen, con por
lo menos 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha de pago en que
pretendia llevar a cabo la amortizacion
anticipada voluntaria, sin que lo anterior se
considere un incumplimiento conforme al
presente Titulo. En caso de que la Emisora
no notifique al Representante Comun
conforme a lo anterior, los gastos en los que
llegue a incurrir el Representante Comun
respecto a dicho cambio seran con cargo a la
Emisora. Asimismo, en caso de que la
Emisora no notifique a la CNBV, ala BIVA 'y
a Indeval en los términos de este parrafo, la
Emisora estara obligada a efectuar la
amortizacién anticipada que hubiere

Los Certificados Bursatiles se amortizaran en
un solo pago a su valor nominal en la Fecha
de Vencimiento, es decir el 20 de mayo de
2022. En caso de que la Fecha de
Vencimiento no sea un Dia Habil, la
amortizacion de los Certificados Bursatiles se
realizara el Dia Habil inmediato siguiente, sin
que lo anterior pueda ser considerado un
incumplimiento. La Emisora tendra el
derecho, mas no la obligacién, de amortizar
de manera anticipada, total o parcialmente,
los Certificados Bursatiles, en cualquier fecha
antes de la Fecha de Vencimiento, en el
entendido de que, en caso de que ocurra un
pago anticipado de los Certificados Bursatiles
conforme a lo anterior, no aplicara prima
alguna. Para tales efectos, la Emisora debera
publicar, con cuando menos 6 (seis) Dias
Habiles de anticipacion a la fecha en que
pretenda amortizar anticipadamente los
Certificados Bursatiles, el aviso respectivo, a
través de los medios que la CNBV y la BIVA
determinen, informando dicha circunstancia,
ademas, con la misma anticipacién a Indeval
y al Representante Comun, por escrito o a
través de los medios que estos determinen.
Dicho aviso contendra la fecha en que se
hara el pago, el monto de la amortizacién
anticipada correspondiente, y el Valor
Nominal Ajustado por Certificado Bursatil que
resulte de la amortizacion anticipada
respectiva. En caso de que, una vez
publicado el aviso a que se refiere el parrafo
inmediato anterior, la Emisora decida no
ejercer su derecho respecto de la
amortizacién anticipada respectiva, la
Emisora debera notificar dicha situacion a la
CNBV, ala BIVA, a Indeval y al
Representante Comun, por escrito o a través
de los medios que estos determinen, con por
lo menos 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha de pago en que
pretendia llevar a cabo la amortizacion
anticipada voluntaria, sin que lo anterior se
considere un incumplimiento conforme al
presente Titulo. En caso de que la Emisora
no notifique al Representante Comun
conforme a lo anterior, los gastos en los que
llegue a incurrir el Representante Comun
respecto a dicho cambio seran con cargo a la
Emisora. Asimismo, en caso de que la
Emisora no notifique a la CNBV, ala BIVA 'y
a Indeval en los términos de este parrafo, la
Emisora estara obligada a efectuar la
amortizacién anticipada que hubiere
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [!

CSBANCO

CONSUBANCO-19-2

opsis]

notificado conforme al parrafo inmediato
anterior.

CONSUBANCO-20

notificado conforme al parrafo inmediato
anterior.

Fecha: 2021-12-31

CSBANCO-19

notificado conforme al parrafo inmediato
anterior.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios. De conformidad con lo
dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario, los
Certificados Bursatiles no se encuentran
entre las obligaciones garantizadas por el
Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario

Los Certificados Bursatiles son
quirografarios. De conformidad con lo
dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario, los
Certificados Bursatiles no se encuentran
entre las obligaciones garantizadas por el
Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario

Los Certificados Burséatiles son
quirografarios. De conformidad con lo
dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario, los
Certificados Bursatiles no se encuentran
entre las obligaciones garantizadas por el
Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

No aplica

A-(mex)

No aplica

A-(mex)

No aplica

A-(mex)

Significado de la calificacion

Calificacién

Que indica expectativa de bajo riesgo de
incumplimiento en relacion a otros emisores
u obligaciones en el mismo pais

HR A

Que indica expectativa de bajo riesgo de
incumplimiento en relacion a otros emisores
u obligaciones en el mismo pais

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

HR A

Que indica expectativa de bajo riesgo de
incumplimiento en relacién a otros emisores
u obligaciones en el mismo pais

HR A

Significado de la calificacion

Calificacién

El emisor o emisién con esta calificacion
ofrece una seguridad aceptable para el pago
oportuno de las obligaciones de deuda.
Mantiene bajo riesgo crediticio

El emisor o emisién con esta calificacion
ofrece una seguridad aceptable para el pago
oportuno de las obligaciones de deuda.
Mantiene bajo riesgo crediticio

~ Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

El emisor o emisién con esta calificacion
ofrece una seguridad aceptable para el pago
oportuno de las obligaciones de deuda.
Mantiene bajo riesgo crediticio

no apllca

Slgnlﬁcado de la calificacion

Calificacion

Standard and Poors, S.A. de C.V. ~ Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificaciéon

Calificacion

N/A

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Significado de la calificacion

Calificacién

N/A

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Slgnlﬁcado de la calificacion

Calificacion

DBRS ~ DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro] S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificaciéon

Otro [Miembro]

Calificacion
Significado de la calificacion N/A N/A N/A
Nombre N/A N/A N/A

Representante comun

Monex, Casa de Bolsa, SA de CV, Monex
Grupo Financiero

Monex, Casa de Bolsa, SA de CV, Monex
Grupo Financiero

Monex, Casa de Bolsa, SA de CV, Monex
Grupo Financiero

Depositario

SD Indeval, Institucion para el Depdsito de
Valores, SA de CV

SD Indeval, Institucion para el Depdsito de
Valores, SA de CV

SD Indeval, Institucion para el Depdsito de
Valores, SA de CV

Régimen fiscal

Los intereses a ser pagados conforme a los
Certificados Bursatiles se encuentran sujetos
(i) para las personas fisicas y morales
residentes en México para efectos fiscales, a
lo previsto en los articulos 54 y 135 de la
LISR vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal aplicable, y
demas disposiciones fiscales aplicables, y (ii)
para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153 y
166 de la LISR vigente, en los tratados para
evitar la doble tributacion que México tiene
en vigor, segun resulte aplicable, y demas
disposiciones fiscales aplicables, segun las
mismas sean modificadas en cualquier
momento y siempre que se cumplan con los
requisitos previstos por dichas disposiciones.
El régimen fiscal vigente podra modificarse a
lo largo de la vigencia de la Emision. Los
posibles adquirentes de los Certificados
Bursétiles deberan consultar con sus
asesores las consecuencias fiscales
resultantes de la compra, el mantenimiento o
la venta de los Certificados Bursatiles,
incluyendo la aplicacion de reglas especificas

Los intereses a ser pagados conforme a los
Certificados Bursatiles se encuentran sujetos
(i) para las personas fisicas y morales
residentes en México para efectos fiscales, a
lo previsto en los articulos 54 y 135 de la
LISR vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal aplicable, y
demas disposiciones fiscales aplicables, y (ii)
para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153 y
166 de la LISR vigente, en los tratados para
evitar la doble tributacion que México tiene
en vigor, segun resulte aplicable, y demas
disposiciones fiscales aplicables, segun las
mismas sean modificadas en cualquier
momento y siempre que se cumplan con los
requisitos previstos por dichas disposiciones.
El régimen fiscal vigente podra modificarse a
lo largo de la vigencia de la Emision. Los
posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberan consultar con sus
asesores las consecuencias fiscales
resultantes de la compra, el mantenimiento o
la venta de los Certificados Bursatiles,
incluyendo la aplicacion de reglas especificas

Los intereses a ser pagados conforme a los
Certificados Bursatiles se encuentran sujetos
(i) para las personas fisicas y morales
residentes en México para efectos fiscales, a
lo previsto en los articulos 54 y 135 de la
LISR vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal aplicable, y
demas disposiciones fiscales aplicables, y (ii)
para las personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos
fiscales, a lo previsto en los articulos 153 y
166 de la LISR vigente, en los tratados para
evitar la doble tributacion que México tiene
en vigor, segun resulte aplicable, y demas
disposiciones fiscales aplicables, segun las
mismas sean modificadas en cualquier
momento y siempre que se cumplan con los
requisitos previstos por dichas disposiciones.
El régimen fiscal vigente podra modificarse a
lo largo de la vigencia de la Emisién. Los
posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberan consultar con sus
asesores las consecuencias fiscales
resultantes de la compra, el mantenimiento o
la venta de los Certificados Bursatiles,
incluyendo la aplicacion de reglas especificas
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| csBANCO-19

respecto de su situacion particular. El
régimen fiscal de las Emisiones o de la

Serie [Eje] NSUBANCO-20

Caracteristicas
respecto de su situacion particular. El
régimen fiscal de las Emisiones o de la

respecto de su situacion particular. El
régimen fiscal de las Emisiones o de la

inversion en los Certificados Bursatiles no ha
sido validado o verificado por las autoridades
fiscales correspondientes ni fue revisado por

inversion en los Certificados Bursatiles no ha
sido validado o verificado por las autoridades
fiscales correspondientes ni fue revisado por

inversion en los Certificados Bursatiles no ha
sido validado o verificado por las autoridades
fiscales correspondientes ni fue revisado por

el Representante Comun. el Representante Comun el Representante Comun

Observaciones N/A N/A N/A

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

La Emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de control, se sujetara a lo previsto en sus Estatutos Sociales:
“ARTICULO DECIMO QUINTO. ENAJENACION DE ACCIONES.

Cualquier persona fisica o moral podra adquirir mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, el control de acciones de la Serie “O” del
capital social de la Sociedad, en el entendido que dichas operaciones deberan obtener la autorizacién previa de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, cuando excedan del cinco por ciento (5%) de dicho capital social.

Las personas que adquieran o transmitan acciones de la Serie “O” por mas de del dos por ciento (2%) del capital de la Sociedad, deberan dar aviso a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores dentro de los tres dias habiles siguientes a la adquisicién o transmisién en los términos establecidos por
la LIC.

En adicién a lo dispuesto en este articulo, cualquier transmision de acciones, partes sociales, o cualquier otro interés en el capital social de los
accionistas de la Sociedad y/o de las personas que directa o indirectamente controlen a los accionistas de la Sociedad cualquiera que sea su
naturaleza y nacionalidad que, directa o indirectamente, representen en una o varias operaciones simultaneas o sucesivas la enajenacion de mas del
dos por ciento (2%) del capital social de la Sociedad, debera ser notificada previamente conjuntamente por el vendedor y el comprador respectivo, a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que ésta haga las observaciones que estime pertinentes.

Para efectos de lo dispuesto e n el parrafo anterior, por “control” se entiende: (i) la facultad que tenga cualquier persona para dirigir, encausar o
determinar la forma de administracion y politicas de otra persona; (ii) la facultad de ejercer por si, directa o indirectamente, cualquier derecho
corporativo o econdémico en otra persona; y/o (iii) la tenencia directa o indirecta por cualquier medio del cinco por ciento (5%) o mas de las acciones
representativas de la parte ordinaria del capital social de la Sociedad.

No obstante lo anterior, no se requerira autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando la transmisidon de acciones sea en
garantia o propiedad al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Las adquisiciones de acciones y demas actos juridicos para obtener el control de la Sociedad, que se realicen en contravencion a lo dispuesto por los
Articulos 17, 45-G y 45-H de la LIC, estaran afectados de nulidad y no surtiran efectos hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizaciéon que
corresponda, de modo que las personas que las hubieren adquirido o los hayan celebrado no podran ejercer los derechos corporativos y
patrimoniales respectivos. Una vez obtenidas las autorizaciones correspondientes, las adquisiciones y actos antes referidos seran convalidados.”

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

La Emisora, en caso de pretender realizar alguna adquisicion, fusion o escision, se ajustara a lo que establece la Ley de Instituciones de Crédito en
sus articulos 17, 27, 27 Bis, debiendo obtener previamente autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

La politica que seguiremos en torno a la venta o constitucion de gravamenes sobre nuestros activos, incluyendo nuestro portfolio de Créditos con
Descuento de Némina, sera determinada de tiempo en tiempo por nuestro Consejo de Administracion; en el entendido, que cualquier venta o
gravamen constituido sobre nuestros activos, incluyendo sobre nuestro portfolio de Créditos con Descuento de Nomina, debera realizarse en
cumplimiento de las obligaciones asumidas por, y las restricciones aplicables a, la Emisora, conforme a cualquier contrato de financiamiento del que
la misma sea parte, incluyendo cualquier contrato de crédito o los Certificados Bursatiles emitidos al amparo del Programa.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

Los términos que se utilizan en este Reporte Anual con mayuscula inicial y que se relacionan a continuacion, tendran los significados siguientes, que
seran igualmente aplicables a las formas singular o plural de dichos términos:

Asamblea General de Tenedores: significa la Asamblea General de los Tenedores de los Certificados Bursatiles correspondientes a cada emision al
amparo del Programa.

Auditores Externos: significa Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Aviso de Oferta Publica: significa el aviso de oferta publica que se publique en relacion con cada emisién de Certificados Bursatiles realizada al
amparo del Programa.

Banco Facil: significa Banco Facil, S.A., Institucion de Banca Multiple, misma que modificé su denominacién a Consubanco, S.A., Institucion de
Banca Multiple.

BFamsa: Banco Ahorro Famsa, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple
BIVA: significa Bolsa Institucional de Valores
BMV: significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Cartera Vencida: significa el conjunto de Créditos con Descuento de Némina cuyos pagos periddicos parciales de principal e intereses no han sido
liquidados en los términos originalmente pactados con los acreditados, presentando 90 o méas dias naturales de vencidos.

CEEF: significa el Comité de Estabilidad Financiera.
Certificados Bursatiles: significa los certificados bursatiles bancarios que se emitan al amparo del Programa.

Circular Unica de Bancos: significa las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Circular Unica de Emisoras: significa las disposiciones de caracter general aplicables a los emisores.

CNBV: significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comisionista: significa cualquier persona fisica o moral (en la que los accionistas directos o indirectos de la Emisora o cualquiera de sus afiliadas no
tienen participacion accionaria) que sea contratada por la Emisora o por cualquiera de sus afiliadas para ayudarles a establecer el contacto inicial con
entidades gubernamentales y/o Sindicatos para que éstos funjan como Contrapartes de Descuento de Nomina de acuerdo a las politicas al efecto
establecidas por la propia Emisora o sus afiliadas y para ayudar a la Emisora o a sus afiliadas en la gestion de las deducciones de némina y en la
gestion de los pagos que deban ser realizados por dichas Contrapartes de Descuento de Némina en relacion con los Créditos con Descuento de
Noémina de la Emisora y de sus afiliadas; en el entendido, que en ningun caso los Comisionistas podran tener el caracter de funcionarios publicos ni
recibiran recursos provenientes de las deducciones de némina por cuenta o en representacion de la Emisora o cualquiera de sus afiliadas, ni tendran
contacto alguno con los acreditados bajo los Créditos con Descuento de Némina.

CONDUSEEF: significa la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
CONSAR: significa la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Contraparte de Descuento de Némina: significa una entidad gubernamental o, en su caso, un Sindicato que tenga la funcidon de administrar los
recursos destinados al pago de la ndmina de sus agremiados, con el que la Emisora o sus afiliadas tengan celebrado un Convenio de Colaboracion
para llevar a cabo descuentos de némina para el pago de Créditos con Descuento de Némina.

Consubanco: significa Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, cuya denominacién era previamente Banco Facil, S.A., Institucion de Banca
Multiple.

Consupago: significa Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada.
Prestaccion: significa PRESTACCION SA DE CV

Grupo Consupago: significa GRUPO CONSUPAGO SA DE CV

HAYPINCK : significaHAYPINCK S DE RL DE CV

LA TENDA: significa LA TENDA MEXICO SA DE CV

OPCIPRES: significa OPCIPRES SA DE CV SOFOM ER

HXTI: significa HXTI SA DE CV SOFOM ENR

CONSUPAGO: significa CONSUPAGO SERVICIOS SA DE CV

SERVICIOS INTEGRALES: significa SERVICIOS INTEGRALES CSB SA DE CV

Convenio de Colaboracioén: significa el instrumento juridico que la Emisora o sus afiliadas celebren de tiempo en tiempo con entidades
gubernamentales y/o Sindicatos para definir por escrito los términos y condiciones bajo las cuales se otorgaran Créditos con Descuento de Némina a
los trabajadores o pensionados de la entidad gubernamental y/o Sindicato de que se trate, asi como los términos y condiciones bajo los cuales la
propia entidad gubernamental y/o Sindicato se obliga a efectuar los respectivos descuentos via némina. Para una descripcion general de los
Convenios de Colaboracion, véase la seccién “La Emisora — Descripcion del Negocio — Canales de Distribucion - Principales términos y condiciones
de los convenios con los Comisionistas, los Distribuidores y las dependencias y/o Sindicatos”.

Crédito con Descuento de Némina: significa un crédito pagadero a través de descuentos de némina del acreditado.
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Criterios Contables de la CNBV: significa los criterios contables emitidos por la CNBV aplicables a los estados financieros de las instituciones de
crédito.

Cubo Capital: significa Cubo Capital, S.A. de C.V.
Deutsche Bank: significa Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Division Fiduciaria.

Dia Habil: significa cualquier dia que no sea sabado o domingo y en el cual las instituciones de crédito del pais estén abiertas para celebrar
operaciones con el publico, de acuerdo con el calendario que al efecto publica la CNBV.

Disposiciones de Emisoras o Disposiciones: significa las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003, segun las mismas han sido
modificadas de tiempo en tiempo.

Distribuidor: significa cualquier persona fisica o moral (en la que los accionistas directos o indirectos de la Emisora y de sus afiliadas no tengan
participacion accionaria alguna), con la que la Emisora o sus afiliadas celebren un contrato para establecer una relacién exclusiva de prestacion de
servicios de distribucion de Créditos con Descuento de Némina en un territorio determinado, teniendo el Distribuidor la responsabilidad de
comercializar dichos Créditos con Descuento de Némina entre empleados y pensionados de una entidad gubernamental o un Sindicato, segun sea el
caso, con el que la Emisora o sus afiliadas tengan celebrado un Convenio de Colaboracion, y de recabar la documentacion del acreditado respectivo,
en cada caso, utilizando su propia fuerza de ventas de acuerdo a las politicas al efecto establecidas por la propia Emisora o sus afiliadas.

Ddlares y EU: significan la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Estados Financieros de Consubanco: significa los estados financieros anuales auditados de la Emisora por los ejercicios que terminaron,
incluyendo las notas a los mismos.

Estimacidn Preventiva para Riesqos Crediticios: significa la estimacion de reservas para créditos que no tienen viabilidad de cobro, segun se
refleja en los Estados Financieros.

Fideicomiso CIB-2905: significa Fideicomiso Irrevocable de Emision, Administracion constituido por Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple,
como fideicomitente y Fideicomisario en Segundo Lugar, y Cl Banco, S.A., Institucién de Banca Mdltiple como fiduciario (los “Fideicomisos”) para
realizar emisiones de Certificados Bursatiles Fiduciarios al amparo del Programa.

Fideicomiso F/208: significa el fideicomiso creado bajo el contrato de fideicomiso de fecha 17 de noviembre de 2005 bajo el numero F/208, segun el
mismo ha sido reformado, cuyas partes actuales son Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Division Fiduciaria, como fiduciario,
Consupago, como fideicomitente y fideicomisario, los tenedores de constancias, como fideicomisarios, con la comparecencia de Consubanco.

FISOFO: significa FISIFO, S.A. de C.V. SOFOM ER

Grupo Consupago significa Grupo Consupago, S.A. de C.V.

IFRS-9: significa La nueva Norma Internacional de Informacién Financiera, mejor conocida como IFRS 9 por sus siglas en inglés
IMSS: significa el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Indeval: significa S.D. Indeval, Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.

INFONACOT: significa el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

INPC: significa el indice Nacional de Precios al Consumidor.

IPAB: significa el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

IPC: significa el indice de Precios y Cotizaciones de la BMV.

Intermediarios Colocadores Conjuntos: significa Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat.

ISSSTE: significa el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

ISR: significa el impuesto sobre la renta.

IVA: significa el impuesto al valor agregado.

LGTOC: significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
LISR: significa la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

LMV: significa la Ley del Mercado de Valores.

México: significa los Estados Unidos Mexicanos.

NIF: significa las Normas de Informacion Financiera.

OAAP: Oficina Administrativa con Atencién a Publico.

PIB: significa producto interno bruto.

PRLVs: significa pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

Promotor: significa la persona fisica que forme parte de la fuerza de ventas de la Emisora, sus afiliadas o de los Distribuidores, responsable de
comercializar entre los clientes potenciales los Créditos con Descuento de Némina y documentarlos de acuerdo a las politicas al efecto establecidas
por la Emisora o sus afiliadas.

Quebranto: significa el registro contable que realiza la Emisora como resultado de la cancelacién del saldo pendiente de pago por parte de un
acreditado, cuando el saldo pendiente de pago ha cumplido con un nimero de atrasos definidos en las politicas internas de la Emisora para
determinarlo como una pérdida.

Resurgent: significa Resurgent Capital Services L.P.
RPC: significa el Registro Publico de Comercio.
Representante Comun: significa Monex Casa de Bolsa, S.A., Monex Grupo Financiero.

RNV: significa el Registro Nacional de Valores.
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Santander: significa Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México.
SAT: significa el Servicio de Administracion Tributaria.
SHCP: significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sindicato: significa una asociacion de trabajadores encargada de negociar las condiciones de contratacion de sus agremiados con las entidades
gubernamentales respectivas y que para efectos de los Convenios de Colaboracién puede intervenir ya sea (i) como testigo de la firma del Convenio
de Colaboracion entre la Emisora o cualquiera de sus afiliadas y la entidad gubernamental relacionada con dicho Sindicato como Contraparte de
Descuento de Némina, o (ii) en caso de que el Sindicato tenga la responsabilidad de administrar los recursos destinados al pago del salario de sus
agremiados, directamente como Contraparte de Descuento de Némina.

SOFOL.: significa sociedad financiera de objeto limitado.

SOFOM: significa sociedad financiera de objeto multiple.

Tenedores: significa cualquier persona que sea propietaria de Certificados Bursatiles.

TIIE: significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio determinada por Banco de México y publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Tipo de Cambio del Banco de México: significa el tipo de cambio aplicable al Peso publicado por Banco de México en una fecha determinada en el
Diario Oficial de la Federacion.

Titulo: significa cualquier titulo que ampare los Certificados Bursatiles.

UDIs: significa Unidades de Inversién, cuyo valor en Pesos esta indexado al INPC, en los términos de su decreto de creacion y modificaciones
aplicables.

Resumen ejecutivo:

Resumen Ejecutivo

La informacién presentada incluye datos seleccionados de nuestro negocio, aunque no refleja toda la informacién que previamente se debe
considerar para invertir en nuestros instrumentos de deuda. Al publico inversionista se sugiere leer el presente Reporte Anual completo y a detalle,
tener en consideracion los diversos riesgos asociados a la inversidon contenidos en la seccién “Factores de Riesgo”, asi como los Estados Financieros
de Consubanco, los Estados Financieros combinados con sus respectivas notas y el resto de la informacion financiera contenida en las diversas
secciones del presente.

Modelo de Negocio:

Consubanco es una Institucion de Banca Multiple especializada en el negocio de créditos personales no revolventes con esquema de cobranza
delegada en México, enfocada en el otorgamiento de créditos a empleados en activo, jubilados y pensionados de diversas entidades de la
Administracién Publica en los ambitos Federal, Estatal y Municipal, asi como a empleados de organismos descentralizados. Nuestros productos van
dirigidos a los niveles socioeconémicos C, D y E con sueldos entre 1 y hasta 8 salarios minimos. Si bien, nuestros clientes cuentan con un acceso
limitado al crédito y a los servicios bancarios, tienen estabilidad laboral. Tenemos presencia en las 32 entidades federativas del pais y al cierre del
2021 atendemos los siguientes sectores: IMSS, Educacion, Salud, Gobiernos Estatales, Municipios y Dependencias Federales. Todos nuestros
clientes tienen su domicilio registrado en México y la denominacién de todos nuestros créditos es en pesos mexicanos.

El valor del crédito minimo es de $5,000.00 (Cinco mil pesos) o hasta $1,000,000.00 (Un millén de pesos). El plazo minimo al que se otorga un
crédito es de 9 meses o su equivalente en semanas, decenas, catorcenas, quincenas, meses, etc. El plazo maximo es de hasta 5 afios o su
equivalente en semanas, decenas, catorcenas, quincenas, meses, etc.

El otorgamiento del crédito requiere de la existencia previa de un Convenio de Colaboracién entre la Dependencia para quien el acreditado presta
sus servicios o de quien recibe una renta vitalicia y la Institucién o sus empresas originadoras (Afiliadas). La amortizaciéon de nuestros créditos se
efectlia en pagos fijos que son descontados directamente de la némina de nuestros clientes por parte de sus empleadores. Al momento de la
originacién de cada crédito, se valida la informacién que contiene el expediente de cada empleado, de tal manera que las deducciones son con base
en lo establecido en el Convenio de Colaboracion con la Dependencia. No obstante, se considera como monto maximo de descuento el valor
equivalente al 30% de las percepciones fijas del trabajador, independientemente de los lineamientos impuestos por el empleador gubernamental.

Dado que solo se otorgan créditos que deriven de un Convenio de Colaboracioén vigente, la cobranza se garantiza a través del esquema de cobranza
delegada. Si por razén de la terminacion de la relacion juridica del trabajador, jubilado o pensionado no fuere posible mantener el descuento en
némina, el crédito se asigna para su recuperacion extrajudicial o judicial. No obstante, si el crédito no se recupera en un plazo de 180 dias, éste se
quebranta aunque se mantiene activa la gestiéon para su recuperacion.

Nuestro mercado principal:

En México, el mercado de servicios financieros incluyendo créditos al consumo, es altamente competitivo. Aunado a ello, existen amplios segmentos
de la poblacién que carecen de servicios financieros formales y regularizados. De acuerdo con el “Panorama Anual de Inclusién Financiera con datos
al cierre de 2020” emitido por la CNBV. La inclusion financiera busca que la poblaciéon mejore la administracion de sus recursos a través del acceso y
uso de productos y servicios financieros, como el ahorro, el crédito, los seguros y el ahorro para el retiro.

Algunos relevantes; en 2021, el numero de créditos a personas fisicas en el pais ascendio a poco mas de 55 millones, lo que implicé una disminucion
de 7.8% respecto a 2020. El nimero de contrato de crédito por cada diez mil adultos en 2020 fue de 5,859 mientras que en 2019 se registraron 6,436
lo que representa un decremento de 9%.
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Sobre nuestro principal producto: Créditos con descuento via némina. Con base en estudios de mercado, se determina que el principal uso que
nuestro cliente da a su crédito corresponde principalmente a la solucién inmediata de necesidades generales de consumo, tales como: gastos
médicos, funerarios, compra de articulos diversos, reparaciones o mejoras y en algunos casos, festividades o celebraciones.

Nuestro mercado objetivo: profesores, empleados del sector salud, empleados de otras oficinas gubernamentales, entre otros, perciben un salario de
entre 1y 8 veces el salario minimo en México (entre $4,251 y $34,008 pesos) al mes.

En México existen alrededor de 10.5 millones de empleados del sector publico; de los cuales 4.1 empleados laboran en Instituciones con las que, a
través de nuestras afiliadas, tenemos firmados mas de 100 convenios de colaboracion. Ademas, de acuerdo con informacién proporcionada por el
IMSS existen 4.1 millones de pensionados y poco mas de 310 mil jubilados.

Al 31 de diciembre del 2021, nuestros créditos otorgados a jubilados y pensionados del IMSS representaron el 8.5% y el 50.5% respectivamente, de
nuestra cartera.

Ventajas Competitivas:

Al estar constituidos como una entidad financiera regulada, Consubanco posee importantes ventajas competitivas sobre las SOFOMES y casas
comerciales pues cumple con la normatividad emitida por la CNBV. Ademas, la Instituciéon se enfoca de manera continua, en establecer controles y
mejores practicas — elementos propios de una Institucién Financiera — cuyos términos nos posicionan en el mercado a través de las siguientes
ventajas competitivas:

1. Solidez y disciplina financiera. Mantenemos un estricto apego a nuestra estrategia de calce de activos y pasivos. Esto es, cuidamos que
el plazo promedio de nuestras fuentes de fondeo esté alineado con el plazo promedio de nuestro portafolio de créditos. Asimismo,
buscamos en todo momento proteger el margen financiero mediante la contratacion de derivados con fines de cobertura en la deuda de
largo plazo. Adicionalmente, contamos con un perfil de vencimientos adecuado y ordenado en el tiempo, sin exponernos al riesgo del
refinanciamiento. Tenemos la liquidez necesaria para el pago de pasivos, originacién de créditos y capital de trabajo invertidos en recursos
liquidos. Ademas, nuestras fuentes de fondeo tienen una mezcla adecuada entre la captacion de mercado y la captaciéon de menudeo, a fin
de mantener una adecuada diversificacion y al mismo tiempo, no depender de manera relevante, de una fuente de recursos.

2. Empresa posicionada entre entidades federales, estatales y municipales, asi como sindicatos. Nuestras afiliadas mantienen una
relacion formal y legalmente documentada con contrapartes de descuento por némina a nivel nacional. Somos uno de los bancos en el
mercado de créditos personales no revolventes con cobranza delegada que a través de nuestras afiliadas, tenemos una cobertura amplia,
manteniendo un proceso de otorgamiento expedito y cumpliendo con todas las politicas y criterios de otorgamiento establecidos en los
Convenios de Colaboracion con las entidades de gobierno. La estructura de nuestras afiliadas esta organizada de tal manera que ha
permitido demostrar a sus Contrapartes de Descuento de Némina la capacidad de cumplir con las obligaciones que asumen en términos de
los Convenios de Colaboracion que celebran. Nuestras afiliadas comercializan sus productos a través de diversas campafas y
promociones, por lo que las marcas que utilizan son reconocidas y se han convertido en marcas de confianza en nuestro mercado a lo
largo del tiempo.

3. Infraestructura Robusta y Plataforma Operativa Avanzada. De manera consistente, se han hecho inversiones importantes en sistemas
de computo y plataformas aplicativas que colocan al negocio en la vanguardia de la tecnologia disponible para operar de una manera
altamente automatizada y eficiente los flujos de trabajo del proceso de crédito de la Institucion. Contamos con sistemas centrales bancarios
integrales que permiten la operacién de todo tipo de instrumentos bancarios de crédito, depdsitos, inversiones y otros, asegurando la
efectividad en su funcionamiento y la escalabilidad casi ilimitada al tamafio que el negocio necesite; un sistema central de control de
clientes que nos asegura llevar el registro y control de todo el detalle de los clientes desde que son prospectos y durante todo el ciclo de
venta hasta ser clientes contratados. Durante el ciclo de prestacion del servicio, mientras permanecen activos con la Institucion, se controla
la prospeccion, mercadotecnia, venta y servicio al cliente. Asimismo, a través del sistema integral de gestion de recursos empresariales, se
habilita la gestion financiera y contable, administrativa y de recursos materiales de la Institucion. De igual manera, hemos mejorado
nuestros sistemas operativos para calcular y encontrar informacién de los créditos adquiridos, incorporando dicha informacién a nuestras
bases de datos, misma que es utilizada tanto para la administracién como para la elaboracién de reportes a terceros. Nosotros o nuestras
afiliadas somos duefios o tenemos las licencias necesarias para usar todos los sistemas operativos de nuestra plataforma, los cuales ahora
son administrados y mantenidos directamente por nuestro personal. Actualmente se cuenta con una alianza con BANKAYA SAPI de CV
que funge como socio tecnolégico para el disefio de la arquitectura y desarrollo de aplicaciones mdviles empleando la infraestructura de
Consubanco sacamos al mercado la oferta de banco digital con el nombre de Bankaya, enfocado a clientes de un segmento C-, D; que
estén en busca de una cuenta bancaria que ofrezca beneficios adicionales a los que ofrece una cuenta tradicional. Consubanco ofrece
servicios digitales como Transferencias por Banca Electronica, Banca por internet, Banca movil y CoDi. Se cuenta con un plan de
desarrollo de plataformas digitales que nos permitan llegar a mas clientes y estar en posibilidad de ofrecer mas y mejores servicios
financieros, mejorando procesos de tramites de crédito paperless, asi como la modernizacion de la banca web y maovil.

Nuestra infraestructura y plataforma operativa representaron durante el 2021 un eje estratégico para la continuidad del negocio derivado de
la Pandemia por COVID-19, manteniendo la operacion sin afectaciones para nuestros clientes a pesar del trabajo a distancia.

4. Servicio a Clientes. Consideramos que nuestra cartera de clientes y la de nuestras afiliadas es uno de los activos mas importantes de
nuestra Institucion y nuestra intencion es mantenerla y expandirla. Nos esforzamos para dar un mejor servicio a nuestros clientes.
Priorizando la atencion personalizada, hemos establecido en conjunto con nuestras afiliadas, una red de atencion al cliente con
proveedores de descuento de ndmina de las mas amplias en México. Al cierre de diciembre del 2021, contamos con 201 oficinas de
atencion al cliente distribuidas en las 32 entidades federativas.

Por otro lado, contamos con una herramienta movil para la Originacién para los asesores financieros, como respuesta a la necesidad de
nuestros clientes de recibir el crédito de manera oportuna; dicha herramienta digital nos permite generar un vinculo hacia nuestros clientes
promoviendo una mejor experiencia en el proceso de contratacion del crédito.

12de 78



Clave de Cotizacion: CSBANCO Fecha: 2021-12-31

5.

Gestion efectiva en la administracion y cobranza a gran escala. Somos lideres en el negocio de otorgamiento y cobranza de créditos
personales no revolventes bajo el esquema de cobranza delegada a gran escala debido a que operamos de forma verticalmente integrada,
ya que administramos y operamos la totalidad del proceso de cobranza de nuestros créditos sin intermediarios, a través de nuestra unidad
centralizada de cobranza. Gracias al conocimiento del sector y los afios de experiencia, hemos logrado un proceso de cobranza eficiente lo
que ha permitido mantener una cartera con indices de desempefio mejores que el promedio de la industria. Nuestro proceso de cobranza
se basa principalmente en la coordinacién con multiples contrapartes de descuento de némina para asegurar que los montos sean
retenidos a los acreditados respectivos, cobrados por dichas instituciones y pagados con la periodicidad definida. Como resultado de lo
anterior, consideramos que nuestros procesos de administracion y cobranza son mas eficientes que los de la cobranza tradicional donde el
cobro se hace directamente al acreditado, enfrentandose a dificultades asociadas con la localizacion y contacto de este.

Apoyo significativo de los accionistas. Uno de los principales accionistas de nuestra controladora, Grupo Consupago, es Cubo Capital
S.A. de C.V. (“Cubo Capital”), la cual es controlada por miembros de la familia Chedraui, por lo que contamos con su experiencia y
conocimiento del sector y de la economia del consumo en México, los cuales han sido adquiridos a través de afios como administradores
de Tiendas Chedraui, S.A. de C.V., una de las cadenas mas grandes de tiendas de autoservicio en México y subsidiaria de Grupo
Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V., emisora publica listada en la BMV, asi como de otras empresas comerciales en el pais. La familia
Chedraui ni sus respectivas empresas afiliadas tienen interés econémico o corporativo en nuestros Comisionistas o Distribuidores, ni en
nuestros competidores.

Con fecha 18 de diciembre de 2020 mediante oficio nimero 312-2/0420/2020 se obtuvo de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores con
la opinion favorable de Banco de México la autorizacién para que los sefiores José Ramon Chedraui Eguia, José Antonio Chedraui Eguia y
Alfredo Chedraui Lépez en su conjunto adquieran indirectamente, a través de Grupo Consupago, S.A. de C.V. el 99.999999% del capital
social de Consubanco, S.A., Instituciéon de Banca Multiple. De esta forma, la integracién accionaria de Consubanco, S.A., Institucién de
Banca Multiple posterior a la transaccion quedo de la siguiente manera:

Accionista Acciones Porcentaje

Grupo Consupago, S.A. de C.V. 1,462,184,287 99.999999%
José Ramon Chedraui Euguia 1 0.0000001%
Totales 1,462,184,288 100%

Informacion Financiera seleccionada:

Por el afio terminado el 31 de diciembre

Estado de Resultados de-

(En Millones de Pesos) 2021 2020 2019
Ingresos por Intereses 3,128 2,746 2,935
Gastos por Intereses (677) (631) (817)
Margen Financiero 2,451 2,115 2,118
Estimacion Preventiva para Pérdidas crediticias (146) (398) (195)
Margen Financiero ajustado por riesgos

crediticios 2,305 1,717 1,923
Comisiones y tarifas cobradas 17 20 43
Comisiones y tarifas pagadas (61) (58) (86)
Ingresos Totales de la Operacion 2,261 1,679 1,880
Gastos de Administracion y Promocion (1,197) (997) (912)
Resultado de la Operacion 1,064 682 967
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion (673) (406) (404)
Resultado antes de impuesto a la utilidad 391 276 564
Impuestos a la utilidad (142) (92) (222)
Resultado Neto 250 184 342
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Por el ano terminado el 31 de

diccembre de:
2021 2020 2019

ACTIVO
Disponibilidades 170 299 828
mverdones en Valores - - 113
Deudores por Reporto 871 1,885 1,503
Derrvados 5
Cartera de Crédito Vigente

Créditos al Consumo 9,062 7,689 6675

Créditos Comerciales 1,565 912 259

Artera de Crédito Vencida

Créditos al Consumo 275 450 279

Créditos Comerciales 96 96
Iotal de carters de crédito 10,958 9,147 7,213
Estimasdn Preventiva para Riespgos Crediticos (534) (647) (440]
Cartera de crédito Neta 10,464 8,500 6,773
Portalobo Dependencas 179 134 159
Otras Cuentas por Cobrar 658 753 835
Bienes sdjudicados, neto 185 231
nmuebles, Mobdario y {ag (Neto) 47 52 35
rverdones Permanentes 5 4 4
mpuestos Diferidos, neto
Otrod Activos, Neto 2,380 1913 1862
Activo Total 15,004 13,771 12,135
Pasivos Bursitiles 10,318 8811 7,400
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mpuestos por Pagar
mpuestos Diferidos, ne ! 242 274
Part JACIOoN de trabsjadores en las ulilidades Giferda 45
Pasivo Total 11,098 10,207 8,290
Capital Contable 3,906 3,564 3,845
Jodal Pasivo y Capital Contable 15,004 13,771 12,1135

Al 31 de diciembre de 2020, contabamos con aproximadamente 232 mil Créditos con Descuento de Némina vigentes, y una cartera de créditos total
de $9.147 millones de Pesos, con un indice de morosidad de 2.95%. Al 31 de diciembre de 2021, nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos
Crediticios era de $534 millones de Pesos, y al 31 de diciembre de 2020, la Estimacién Preventiva Para Riesgos Crediticios era respectivamente de
$647 millones de Pesos. Al 31 de diciembre de 2021, nuestra cartera de créditos total era de $10,998 millones, por lo que el portafolio total crecio un
20.25 %.

Estrategia de negocio:

La estrategia general de la Instituciéon es ofrecer una solucién de financiamiento a los empleados de las diferentes instituciones de gobierno bajo el
esquema de créditos personales con cobranza delegada con las mejores condiciones, es decir, tasas de interés competitivas y diversos plazos a
eleccion del cliente, mediante un proceso de otorgamiento expedito que privilegia la duracién de la relacion contractual del cliente, cumpliendo con
las politicas de otorgamiento establecidas por el Consejo de Administracion, garantizando la aplicacion estricta de las politicas internas y las
acordadas en los Convenios de Colaboracion.

* Nos enfocamos en Créditos bajo el esquema de cobranza delegada. Nosotros y nuestras afiliadas hemos sido pioneros en el mercado
del crédito personal no revolvente bajo el esquema de cobranza delegada en México (nuestro producto principal) y en donde el descuento
se hace de una cuenta del acreditado controlada por el acreditante. Nuestra administracion y la de nuestras afiliadas esta estrictamente
enfocada en mejorar las ventas, aumentar la eficiencia, mejorar las caracteristicas de los créditos bajo el esquema de cobranza delegada y
expandir su oferta a nuevas regiones y entidades gubernamentales dentro del mercado. Constantemente, nos mantenemos informados con
respecto al desarrollo e innovacion en mercados, buscando nuevas técnicas de venta y conocimientos para desarrollar mejores
procedimientos que contribuyan al crecimiento de nuestro negocio.

« Diversificacion de canales de contacto con el cliente. Cambaceo en centros de trabajo y en el caso de los clientes actuales, se utilizan
canales de contacto telefonicos y digitales para poder realizar refinanciamientos u otorgar segundos créditos. El sitio web cuenta con todo
el portafolio de servicios y las descripciones de cada uno de ellos. De esta manera, se da claridad al cliente de lo que esta contratando.
Entre la informacion proporcionada de los productos se encuentran los costos y comisiones, métodos de contratacién, requisitos y
beneficios. Ademas, en las redes sociales se realizan publicaciones de tipo informativo como promociones, temas de interés y campafias
de publicidad con la finalidad de establecer un canal de interaccion directo con los clientes.

« Reforzar las relaciones institucionales. Continuaremos integrando un equipo experimentado responsable de las relaciones
institucionales y que, con pleno conocimiento de la operativa propia de una entidad gubernamental o Sindicato, nos permita celebrar o
permita a nuestras afiliadas continuar celebrando, Convenios de Colaboracién con entidades gubernamentales a todos los niveles (federal,
estatal y municipal, y entidades descentralizadas), en forma eficiente y con un plan definido y controlado por nosotros, capitalizando
nuestro mercado potencial y generando ahorros en los costos operativos.

o Ampliar nuestras relaciones directas con entidades gubernamentales y Sindicatos. La reputacién de nuestro grupo empresarial como
lider en el mercado de crédito con descuento de nédmina, asi como la familiarizacién cada vez mayor por parte de las entidades
gubernamentales y los Sindicatos con los productos de nuestro grupo, nos ha permitido reducir el numero de Comisionistas que asisten a
nuestras afiliadas en la celebracion de nuevos Convenios de Colaboracién con entidades gubernamentales y Sindicatos. Nuestra intencién
es celebrar Convenios de Colaboracién con entidades gubernamentales y Sindicatos de forma directa, sin la intervencién de Comisionistas,
como una medida para reducir nuestros gastos. El departamento legal de nuestras afiliadas constantemente negocia y celebra nuevos
Convenios de Colaboracion con entidades gubernamentales y con Sindicatos.
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e Captacion. Contamos con una plataforma de servicios bancarios al mercado con la cual impulsamos la linea de negocio de
Captacion. Para la contribucion al apoyo de las fuerzas productivas y con el fin de fomentar el crecimiento econémico se han diversificado
los productos teniendo como prioridad la inclusion financiera. Adicionalmente, nuestra Banca Patrimonial se enfoca en la captacion de
clientes con capacidad de realizar inversiones superiores a los $500 mil pesos y plazos promedio de 300 dias, con un modelo de atencién
personalizada a través de ejecutivos que acuden a donde el cliente lo indique, o en su defecto, la atencién se brinda en la sucursal
bancaria Samara ubicada en el Corporativo Consubanco y las Oficinas Administrativas de Atencion al Publico ubicadas dentro de Chedraui
Neza- Impulsora, Chedraui Polanco y Chedraui Tepeyac. De esta manera, se complementa la oferta de opciones de inversién en renta fija
y sin riesgo para estos sectores. Cabe sefalar que durante el 2020, concretamos la apertura de un Centro Financiero para la atencion de
clientes patrimoniales ubicado en la Ciudad de México.

o Diversificacion de las fuentes de fondeo. Ser una Institucion de Banca Multiple nos ha permitido diversificar las fuentes de fondeo a
través de nuestra estrategia de captacion, operaciones que nos han llevado paulatinamente a bajar el costo de fondeo representando al
cierre del 2021 el 7.34%. La estrategia de captacion de menudeo nos ayudara a ser mas eficientes en la obtencién de recursos para
incrementar los volumenes de cartera y a la vez incrementar el margen a consecuencia de la eficiencia en el costo de fondeo de la
Institucién. Adicionalmente, Consubanco ha disminuido sustancialmente la dependencia de fuentes de fondeo de corto plazo, mediante la
implementacién de la estrategia de calce del plazo promedio de nuestros activos y pasivos, apoyandose también en esquemas de fondeo
como son las bursatilizaciones que permiten fondear el crecimiento natural de nuestra cartera y la emision de certificados bursatiles a largo
plazo.

e Aplicaciéon de Mejores Practicas. Ademas del cumplimiento de la regulacién local vigente aplicable a nuestro sector, nos mantenemos
informados de cualquier avance y cambio en la legislacion respecto al negocio de otorgamiento de créditos personales no revolventes bajo
el esquema de cobranza delegada en los mercados. Como premisa, continuaremos aplicando lo que consideremos son las mejores
practicas.

Panorama de la Competencia:

En México existe un alto nivel de competencia en el mercado de servicios financieros incluyendo el crédito al consumo. Nuestro producto principal
compite directamente con aquellos esquemas de financiamiento informales o incluso formales, pero con un alto costo. Los créditos con descuento via
némina buscan diferenciarse de los créditos directos al consumo como una opcién mas atractiva, ya que el riesgo es mucho menor bajo el
mecanismo de cobranza con descuento via némina.

Otros Competidores

Histéricamente, los principales bancos comerciales en México no se habian enfocado en el segmento de créditos con descuento via ndmina, y éstos
generalmente han competido con otro tipo de productos ofrecidos por dichos bancos comerciales como una alternativa de financiamiento menos
cara. Actualmente, algunos de los principales bancos han adoptado gradualmente este concepto de negocio para poder posicionarse y mantener la
lealtad de sus clientes. A diferencia de Consubanco, dichos créditos con descuento de némina se basan en la administraciéon de la cuenta en la que
se deposita la ndmina del acreditado y no, como es nuestro caso, en la retencion del salario del trabajador por parte del patrén, con base en
Convenios de Colaboracion con entidades gubernamentales y Sindicatos.

EI INFONACOT ofrece créditos con descuento de némina y aunque compite con nosotros, hay condiciones que imposibilitan su operacién con todas
las entidades gubernamentales del gobierno federal de México, principalmente en virtud del marco legal que lo rige. Esto es, la Ley del INFONACOT.
A través de canales de publicidad digital y tradicional, ademas de presencia en el punto de venta, Consubanco y nuestras afiliadas informamos en
tiempo y forma a nuestros acreditados la tasa interés efectiva promedio y el Costo Anual Total promedio de nuestros créditos con descuento de
némina. Asimismo, los contratos de solicitud que documentan nuestros créditos con descuento de némina contienen la tasa de interés efectiva y el
Costo Anual Total aplicable en especifico al crédito documentado mediante dicho contrato.

Nuestras oficinas

Nuestras oficinas se encuentran en Av. Santa Fe No. 94, Torre C Piso 14, Col. Zedec Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México
y nuestro numero telefénico es 5081-3390. Nuestra pagina web es www.consubanco.com. La informacion de nuestra pagina web no es parte de, y
no esta incorporada por referencia a este Reporte Anual.

Factores de riesgo:

Los posibles adquirentes deberan considerar cuidadosamente los factores de riesgo e incertidumbres que se describen a continuacion, asi como
evaluar toda la informacion contenida en el presente reporte antes de tomar la decision de invertir.

La realizacion de cualesquiera de los riesgos que se describen a continuacion, podria tener un efecto adverso significativo sobre las operaciones, la
situacion financiera o los resultados de la operacion de Consubanco.

Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos de la Empresa, pero no son los
Unicos que pueden afectar las decisiones del inversionista.

Riesgos relacionados con nuestro negocio
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(a) La demanda por nuestros Créditos con Descuento de Némina ha sido, y podra continuar siendo, afectada adversamente por las
condiciones econémicas y del mercado financiero mexicano e internacional.

La demanda por nuestros créditos depende de las condiciones econémicas del sector gobierno, y éste a su vez esta influido por tasas de
crecimiento, inflacién, desempleo, disponibilidad de créditos en los mercados financieros, a la recaudacion ligada al consumo, tasas de interés,
niveles de endeudamiento del consumidor, y presion del tipo de cambio en la moneda de México. Dichas condiciones econdmicas estan fuera de
nuestro control.

La desaceleracion econémica a nivel global en general en el futuro y la presion a la alza en los tipos de interés podria tener un impacto negativo
sobre el sector gubernamental de la economia mexicana y el nivel de empleo de dicho sector, lo que podria afectar a uno o varios segmentos del
mercado objetivo de la Instituciéon no obstante la situacion financiera y los resultados de nuestra Compaiiia.

A su vez, la falta de liquidez en los mercados podria afectar la capacidad de la Compafiia para financiar sus actividades o en su defecto una
reduccion en los margenes.

(b) Una contraccién en los mercados de crédito podria afectar nuestra capacidad para fondear nuestras operaciones.

Una contraccion en los mercados de crédito podria afectar nuestra capacidad para financiar nuestras operaciones. Véase seccion “Factores de
Riesgo-Riesgos relacionados con nuestro negocio-Tenemos un nivel de endeudamiento considerable. Nuestro nivel de endeudamiento podria afectar
nuestra flexibilidad financiera y operativa y podria afectar adversamente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion”.

Asimismo, la desaparicién o reorganizacion de dependencias que genere despidos o retiros masivos de empleados gubernamentales podria impactar
negativamente la situacion financiera de nuestros clientes actuales causando un aumento en nuestra Cartera Vencida, reduciendo la rentabilidad de
nuestra cartera de créditos y afectar adversamente nuestra tasa de créditos aprobados.

(c) Nuestros resultados financieros se encuentran expuestos a riesgos de mercado y nuestro negocio se encuentra sujeto a fluctuaciones
en tasas de interés y otros riesgos de mercado, los cuales pueden afectar material y adversamente nuestra situacion financiera y
resultados de operacion.

Los aumentos en tasas de interés podrian reducir nuestro margen financiero, el cual comprende la mayoria de nuestros ingresos. Una parte
significativa de nuestros activos, es la cartera crediticia y es de largo plazo a tasa fija, mientras que la mayor parte de nuestra deuda esta sujeta a
tasas de interés a corto plazo. Sin embargo, hemos cubierto una parte representativa de nuestra deuda con instrumentos financieros derivados a fin
de evitar el riesgo o impacto al que en su caso pudiéramos estar expuestos sin coberturas ante escenarios de alza de tasas de interés buscando con
lo anterior proteger nuestro margen financiero y rentabilidad.

Los aumentos en las tasas de interés podrian reducir el valor de nuestros activos financieros. El valor de mercado de un titulo sujeto a una tasa de
interés fija, generalmente disminuye cuando las tasas de interés predominantes aumentan, lo cual podria tener un efecto adverso en nuestros
resultados y en nuestra posicion financiera, lo anterior se minimiza mediante la contratacion de instrumentos financieros derivados que hemos
contratado con la finalidad de evitar posibles impactos en nuestro margen financiero. Asimismo, podriamos incurrir en gastos (que podrian impactar
nuestros resultados) para implementar estrategias para reducir una futura exposicién a tasas de interés, aunque a la fecha sélo menos del 30% de la
deuda a plazo se encuentra cubierta.

(d) Nuestro nivel de endeudamiento podria afectar nuestra flexibilidad financiera y operativa y podria afectar adversamente nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacion, sin embargo lo consideramos adecuado en relacion a nuestro nivel de capital.

Al 31 de diciembre de 2021, teniamos una deuda total de $10,318 millones de Pesos, lo que representé un aumento de 1,507 millones de pesos
respecto al afio pasado. Nuestro nivel de endeudamiento podria tener consecuencias importantes para nuestro negocio aunque lo consideramos
adecuado en relacion a nuestro nivel de capital:

« Podriamos ser vulnerables a condiciones econémicas adversas, incluyendo aumentos en tasas de interés, fluctuaciones en los tipos de cambio de
monedas extranjeras y volatilidad en el mercado;

» Podriamos tener una capacidad limitada para obtener financiamientos adicionales, que resulten necesarios para fondear proyectos nuevos,
requerimientos del capital de trabajo, inversion de capital, servicios de deuda, obligaciones corporativas en general u otras obligaciones;

« Podriamos no tener recursos suficientes o lineas de crédito disponibles para pagar la totalidad de nuestra deuda a corto plazo conforme ésta se
haga exigible, o el tiempo suficiente para financiar el pago de la misma;

» Podriamos necesitar utilizar una parte de nuestro flujo de efectivo operativo para pagar intereses de nuestra deuda actual y futura, lo cual podria
resultar en una reduccion de nuestros fondos disponibles destinados a otros fines;

« Podriamos no ser capaces de refinanciar nuestra deuda en términos que nos permitan mantener nuestra rentabilidad.

(e) Nuestro negocio depende en gran medida de los Convenios de Colaboraciéon que mantienen nuestras afiliadas con los gobiernos
federales, estatales y municipales.

Sin la cooperacion y el apoyo de las entidades gubernamentales, la operacion fundamental de nuestro negocio se encontraria en riesgo. Nuestras
afiliadas proveen Créditos con Descuento de Némina a través de los empleadores del sector publico respectivos en mas de ciento quince
Dependencias gubernamentales federales, estatales y municipales en las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana. Si nosotros y nuestras
afiliadas no somos capaces, con la colaboracién de nuestros Comisionistas, la cual se desarrolla con mayor detalle en el apartado “La Emisora -
Descripcion del Negocio - Canales de Distribucion - Ventas y Mercadotecnia - Convenios de Colaboraciéon - Comisionistas” de este reporte, de
celebrar y mantener vigentes Convenios de Colaboracion con dichas entidades o de aumentar nuestra red de distribucion a través de nuevos
Convenios de Colaboracion con dichas entidades o a través de nuevas relaciones con otras entidades de gobierno federales, estatales o
municipales, nuestra capacidad y la de nuestras afiliadas para originar nuevos Créditos con Descuento de Nomina se podria ver limitada, lo cual
podria reducir nuestra cartera de créditos.
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(f) Las Contrapartes de Descuento de Némina podrian suspender pagos de los montos descontados de la némina de sus trabajadores no
obstante que hayan celebrado un Convenio de Colaboracion.

A pesar de que los Convenios de Colaboracion prevén que las Contrapartes de Descuento de Nomina respectivas estan obligadas a continuar
descontando los pagos de la némina existentes estos podrian verse suspendidos debido a situaciones que pudieran presentarse en dichas
Contrapartes como problemas de liquidez, cambios en el gobierno de las mismas y/o presiones politicas especificas, no obstante que la Instituciéon
tiene facultades legales para reclamar los pagos, este proceso podria demorar la cobranza y requerir gestiones adicionales. En virtud de lo anterior,
estamos expuestos tanto a riesgo politico, como a riesgo de Contraparte de Descuento de Némina.

(g) Una disminucién en nuestras calificaciones crediticias podria incrementar nuestros costos de financiamiento, y hacer mas dificil el
recaudar nuevos fondos o el renovar deudas existentes.

Nuestras calificaciones crediticias son un factor importante de nuestro perfil de liquidez. Al 31 de diciembre de 2021, nuestra calificacion por parte de
Fitch en escala nacional de largo plazo es “A-(mex)“ y “F2” para corto plazo. Entre otros factores, nuestras calificaciones estan basadas en nuestra
fortaleza financiera, calidad y concentraciones de cartera crediticia, el nivel y volatilidad de nuestras ganancias, el indice de capitalizacién, el nivel
de créditos en incumplimiento, la calidad de la administracion, la liquidez del balance general y nuestra capacidad para acceder a fuentes de
fondeo. Las disminuciones en nuestras calificaciones crediticias podrian incrementar nuestro costo de emisiones de deuda o de financiamientos
futuros, debido a que nuestros acreedores podrian ser susceptibles a no aceptar el incremento en el riesgo revelado por la disminucion de nuestra
calificacion crediticia. Asimismo, las disminuciones en nuestras calificaciones crediticias podrian afectar negativamente nuestra capacidad para
renovar deudas existentes.

(h) La competencia por parte de otras instituciones financieras podria afectar adversamente nuestra rentabilidad y posiciéon en el mercado.

Enfrentamos competencia por parte de otras compafiias que tienen como objetivo nuestros clientes de Créditos con Descuento de Némina actuales y
futuros. Nuestros competidores incluyen instituciones de crédito, SOFOMES, INFONACOT vy otras entidades financieras, tales como uniones y
cooperativas de crédito, asi como casas comerciales, proveedores informales de crédito y organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro.
Asimismo, enfrentamos competencia por parte del sector publico, en virtud de que el gobierno mexicano cuenta con programas propios de
créditos. Anticipamos que la competencia continuara incrementando mientras nosotros continuamos expandiendo nuestras operaciones.

Dichas instituciones financieras en conjunto podrian tener mayores recursos que nosotros y/o tener acceso a fuentes de financiamiento menos
costosas, tales como fondos gubernamentales. El menor costo de fondeo con el que contarian dichas instituciones financieras les permitiria ofrecer
créditos (incluyendo Créditos con Descuento de Némina) con menores tasas de interés o incurrir en practicas de control de precios tales como
otorgar créditos por debajo de los costos respectivos.

En el futuro, una mayor competencia de precios podria causar que el nimero de prepagos voluntarios de nuestra cartera se incrementara si las tasas
de interés ofrecidas por otros prestamistas fueran inferiores a las nuestras, superando asi nuestros indices de prepagos en Créditos con Descuento
de Nomina del pasado.

Si no logramos igualar obtener el financiamiento adecuado para mantener la competencia de tasas con nuestros competidores, podriamos no ser
capaces de mantener nuestra participacion de mercado, contratar suficiente personal y mantenernos vigentes en el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

(i) La competencia en el sector tradicional y en el sector de entidades financieras no tradicionales podria afectar nuestros resultados
operativos y objetivos de diversificacion hacia productos tradicionales.

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de la tendencia hacia la consolidaciéon que se ha
vivido en los afios recientes y al ingreso en el mercado mexicano de instituciones financieras internacionales, el sector bancario mexicano cuenta con
representantes con grandes recursos financieros, tecnolégicos y de mercadotecnia. Consideramos que la competencia en el mercado bancario se ha
fincado en precios (tasas de interés tanto activas como pasivas) y servicio y esperamos que dicha competencia continde en el futuro.

Ademas de la banca tradicional, existen instituciones especializadas que han capturado importantes participaciones en el mercado respectivo
con base en estructuras de servicios mas flexibles que las que cominmente representa la banca tradicional. En estos casos, consideramos que la
competencia se ha fincado mas en servicio que en precios.

En la medida que la competencia en el sector bancario se base en una reduccion de tasas activas, podriamos vernos obligados a disminuir las tasas
de interés que cobramos en nuestro producto principal (préstamo de némina con cobranza delegada), lo que afectaria adversamente nuestros
ingresos por intereses en este producto y consecuentemente reduciria nuestro margen en dicho producto al nivel que nos obligue a cancelar su
continuidad y afectar con ello nuestro nivel de diversificacion. Asimismo, en menor medida, la competencia entre bancos podria provocar una
reduccion en los ingresos por comisiones. Durante 2021, Consubanco a buscado participar otorgando financiamiento a Entidades con las que
comparte el nicho de mercado minorista, con las garantias adecuadas para asegurarse la recuperacion de los flujos otorgados.

Igualmente, en el caso de que, con la intencién de aumentar sus niveles de captacion, nuestros competidores aumenten sus tasas de interés pasivas,
podriamos vernos forzados a pagar mayores intereses a eventuales depositantes y otros acreedores operativos, lo que incrementaria nuestros
gastos por intereses y podria (en el caso que no aumenten nuestras tasas de interés activas) afectar nuestro margen financiero y consecuentemente
nuestros resultados operativos.

(j) La cobranza se realiza a través de entidades gubernamentales y, algunas en ocasiones, han incumplido sus obligaciones de transferirnos la
cobranza respectiva en tiempo.
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Nosotros y nuestras afiliadas cobramos los Créditos con Descuento de Némina directamente de las entidades gubernamentales (no como obligados
solidarios de nuestros acreditados, sino Unicamente como operadores de sus respectivas néminas), y no directamente de los acreditados. Dichas
entidades han, en ocasiones, incumplido sus obligaciones de transferirnos la cobranza respectiva en tiempo.

Esto sucede por situaciones en las cuales los fondos si son descontados pero la entidad no nos envia los fondos de forma oportuna (por ejemplo, si
las entidades utilizan nuestra cobranza como un método para financiar temporalmente sus operaciones sin costo de financiamiento alguno), o por
cambios en la administracion gubernamental en virtud de los cuales se detengan todos los pagos por un periodo determinado de tiempo. El retraso
en los pagos por parte de una entidad es un problema recurrente que podria afectar temporalmente nuestros resultados financieros y si esto
sucediese de forma generalizada como resultado de condiciones econdémicas, sociales u otros motivos, podria tener un impacto relevante adverso en
nuestra situacion financiera y resultados de operacion al cierre del ejercicio.

En relacion con lo anterior, mantenemos una cuenta contable denominada “Portafolio dependencias” que se encuentra agrupada en la cuenta del
balance “Otras cuentas por cobrar” en los Estados Financieros Consolidados la cual representa montos que han sido descontados del salario o
pension de nuestros clientes por las Contrapartes de Descuento de Némina respectivas para el pago de sus respectivos Créditos con Descuento de
Noémina, pero que alin no nos han sido pagados por parte de dichas Contrapartes de Descuento de Némina. Creamos dicha subcuenta a partir de
que nosotros o nuestras afiliadas recibimos de las Contrapartes de Descuento de Némina la notificacion formal de que los descuentos
correspondientes al pago de los Créditos con Descuento de Némina de nuestros deudores han sido realizados por dichas Contrapartes de Descuento
de Nomina.

(k) La originacion y operacion de los créditos con pago via ndmina podria regularse, como resultado de lo cual nuestras operaciones y la
de nuestras afiliadas en dicho segmento podrian verse restringidas.

A diferencia de algunos paises latinoamericanos en los cuales existe cierta regulacion en relacién con la originacién y operacion de los créditos con
pago via némina, a esta fecha, no existe en México un marco regulatorio aprobado y organizado para la originacién y operacién de los créditos con
pago via némina. En caso de que dicha actividad fuera regulada en México, nuestras operaciones y las de nuestras afiliadas en este segmento
podrian verse restringidas, pudiendo afectar nuestras actividades. No obstante lo anterior, esta regulacién también podria generar oportunidades de
crecimiento de nuestra cartera.

(I) Si no somos capaces de controlar de forma efectiva el nivel de Cartera Vencida o de créditos con una calidad crediticia baja en nuestra
cartera de créditos, o si nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios fuera insuficiente para cubrir las pérdidas reales derivadas
de los créditos, nuestra situacion financiera y resultados de operacion podrian verse adversamente afectados.

La Cartera Vencida o los créditos con una calidad crediticia baja podrian impactar de forma negativa nuestra situacion financiera y resultados de
operacion. No podemos asegurar que seremos capaces de controlar y reducir de forma efectiva el nivel de créditos incumplidos en nuestra cartera de
créditos. En particular, la cantidad de nuestros créditos en Cartera Vencida reportados podria incrementarse en un futuro como resultado del
crecimiento de nuestra cartera de créditos o de factores fuera de nuestro control, tales como el impacto de cambios en la regulacién y eventos
politicos. Asimismo, no obstante que nuestra Estimaciéon Preventiva Para Riesgos Crediticios es superior al 120% de la cartera vencida y del valor
global de los castigos anuales, que consideramos suficiente para cubrir todas las pérdidas derivadas de nuestra cartera de créditos, nuestras
reservas actuales pueden no ser suficientes para cubrir un incremento en la cantidad de créditos en incumplimiento o un deterioro futuro en la calidad
crediticia en general de nuestra cartera de créditos si las condiciones econémicas, de regulacion y politicas fueran adversas de manera simultanea.

Como resultado de lo anterior, si la calidad crediticia de nuestra cartera de créditos se deteriora podriamos vernos en la necesidad de incrementar
nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios, lo cual podria afectarnos en forma adversa.

Nosotros y nuestras afiliadas hemos implementado procesos (incluyendo controles en procedimientos de aprobacion y otorgamiento de créditos) que
consideramos han sido eficaces en mantener adecuados niveles de cartera vencida; sin embargo, no podemos asegurar que las medidas
implementadas o que se implementen en un futuro mantengan la cartera vencida en niveles adecuados, o que circunstancias ajenas a nosotros no
resulten en un incremento en dichos niveles de cartera vencida.

(m) Solo una proporcién de la cartera crediticia cuenta con una cobertura que nos permite cobrar los créditos sobre nomina ante la muerte
de nuestros acreditados pero no lo contempla ante la incapacidad o terminacion de su relacion laboral.

Salo el convenio de IMSS Pensionados cuenta con una péliza de seguro de vida que cubre a la Instituciéon en caso de fallecimiento del acreditado. La
incapacidad total o permanente, o la terminacion de la relacion laboral de un deudor por cualquier razén, podria resultar en que el acreditado deje de
percibir su salario y, en consecuencia, de pagar su crédito. Por lo que podriamos no recibir el pago correspondiente del Crédito con Descuento de
Noémina respectivo, a pesar de tener recursos legales en contra de dicho deudor.

(n) Nuestra cartera de créditos esta sujeta a riesgo de prepago, el cual podria afectar negativamente nuestro margen financiero
Nuestra cartera de créditos esta sujeta a riesgo de prepago, el cual consiste en que un acreditado pague su deuda antes de su vencimiento.
Generalmente, mientras los pagos anticipados aumentan, el promedio ponderado de la duracién de nuestros activos que generan intereses
disminuye y, en consecuencia, los resultados esperados disminuyen.

(o) La falta de un sistema centralizado de informacién que nos permita verificar si nuestros Créditos con Descuento via Nomina cumplen
con el monto maximo de descuentos via némina aplicables a nuestros clientes respectivos podria retrasar nuestra cobranza sobre los
créditos otorgados a dichos acreditados.

En México no existe un sistema centralizado de informacion que permita verificar si nuestros Créditos con Descuento de Némina son consistentes
con el monto maximo de descuentos via némina aplicables a nuestros clientes respectivos, por lo que existe el riesgo de que la existencia de otras
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obligaciones de nuestros clientes pagaderas via descuento de némina (tales como descuentos con motivo de obligaciones judiciales) pudiera afectar
la recuperacion de nuestros Créditos con Descuento de Némina.

Conforme a nuestras politicas internas, los descuentos para el pago de nuestros Créditos con Descuento de Némina representan entre el 30% y el
50% de los salarios de nuestros acreditados.

Asimismo, algunas de las Contrapartes de Descuento de Némina podrian imponer limites a las deducciones sobre la némina de los acreditados que
cuentan con multiples créditos sobre nomina existentes al momento del otorgamiento. En dichos casos, el acreedor con el crédito mas antiguo podria
ser el primero al cual se le pague, y un refinanciamiento del crédito otorgado podria perjudicar dicha prelacion.

(p) La cobranza de Créditos con Descuento de Némina podria dificultarse si los acreditados inician acciones que impugnen la
irrevocabilidad de las instrucciones de pago a sus empleadores y estos las aceptan lo que tendria como consecuencia dar por suspendido
el descuento de némina.

Los pagos de nuestros Créditos con Descuento de Némina se descuentan directamente del salario o pension de los acreditados y se remiten a
nosotros o a nuestras afiliadas a través de las Contrapartes de Descuento de Némina respectivas. Las instrucciones que los deudores dan a sus
empleadores que son Contrapartes de Descuento de Némina para autorizar los pagos de los Créditos con Descuento de Némina son irrevocables de
conformidad con sus términos; sin embargo, si la irrevocabilidad de dichas instrucciones es impugnada exitosamente por algin deudor o por un
tercero, nuestro Crédito con Descuento de Némina respectivo podria convertirse en un crédito personal sin acceso al pago por descuento de némina.
Si un numero significativo de deudores iniciaran acciones que impugnaran la irrevocabilidad de dichas instrucciones y como consecuencia lograran
revocar las instrucciones de descuentos de ndmina, estariamos expuestos a pérdidas potenciales en funcién del incremento que posiblemente
tendrian nuestros costos operativos y en funcién al incremento que también podria presentar nuestra tasa de cumplimiento ante la dificultad
para cobrar dichos créditos. Asimismo, podria presentarse un efecto adverso significativo respecto de nuestro negocio puesto que incrementaria el
riesgo legal de que nuestros deudores puedan en cualquier momento revocar las instrucciones a nuestras Contrapartes de Descuento de Nomina
con base en las cuales dichas Contrapartes de Descuento de Nomina realizan los descuentos de némina respectivos para pagar nuestros Créditos
con Descuento de Noémina.

(g) Nuestra estrategia de crecimiento depende en parte de nuestra capacidad para firmar Convenios de Colaboracién para Créditos con
Descuento de Nomina; podriamos no lograr implementar de forma exitosa dicha estrategia, o no lograr integrarlos a nuestro mercado
efectivo, lo cual podria afectar nuestras expectativas de crecimiento y en el largo plazo adversamente nuestra situacién financiera.

Nuestra capacidad para crecer a través de firmar Convenios de Colaboracién para Créditos con Descuento de Némina podria verse limitada por
nuestra capacidad para negociar términos aceptables para dichas firmas y nuestra valoracién de las caracteristicas de los mercados potenciales a
ser adicionados. No podemos asegurar que seremos capaces de obtener los Convenios idéneos para alcanzar las metas de crecimiento en el largo
plazo.

(r) Podriamos no tener éxito en el desarrollo de nuevas lineas de negocio, lo que podria llevarnos a incurrir en gastos adicionales y dejar
de cumplir plenamente nuestras metas de inversion en estas lineas, afectando materialmente nuestro negocio y los resultados de nuestras
operaciones.

Tenemos la intencion de buscar oportunidades adecuadas para diversificar nuestro negocio afiadiendo nuevas lineas de negocio en el futuro. Debido
a nuestros cortos antecedentes en el desarrollo de nuevas lineas de negocio, la informacion de la que podemos disponer para evaluar si podremos
desarrollar con éxito estas lineas o la rentabilidad maxima probable y los gastos asociados con éstas, puede resultar insuficiente para su efectiva
planeacion e implementacion. Adicionalmente, tenemos menos experiencia que algunos de nuestros competidores en la gestion de algunas de estas
lineas de negocio. También podriamos incurrir en gastos relacionados con estas nuevas lineas de negocio que pueden ser dificiles de administrar en
adicion a nuestra estructura de gasto existente. En consecuencia, podriamos no obtener todas las ventajas y beneficios de algunas o todas nuestras
nuevas lineas de negocio en relacion a los recursos invertidos en ellas. Ademas, estas lineas de negocio pueden no desempefiarse dentro de los
niveles esperados. No hay garantia alguna de que podremos obtener rentabilidad de algunas o todas estas nuevas lineas de negocio, lo cual podria
afectar adversamente nuestras operaciones y situacion financiera.

(s) Estamos expuestos a no identificar a tiempo o totalmente actividades de lavado de dinero u otras actividades ilegales, lo cual podria
exponernos a riesgos adicionales y daiar nuestro negocio.

El incremento de la violencia en México ha tenido un impacto adverso y de igual forma continua impactando la economia mexicana. En los ultimos
afos, México ha experimentado un incremento en la actividad relacionada con el trafico de drogas, particularmente en los estados del norte del pais.
Asimismo, la inestabilidad social en México o el desarrollo social y politico podria afectar la capacidad para operar nuestro negocio, ofrecer servicios
y nuestra capacidad para obtener financiamiento. No podemos asegurar que los niveles de violencia en México, sobre los que no tenemos control
alguno, no se incrementaran o disminuiran, y no tendran efectos adversos adicionales en la economia mexicana o en nosotros.

Derivado de lo anterior, como institucién estamos obligados a cumplir con leyes que buscan prevenir el lavado de dinero, el terrorismo y el crimen
organizado, asi como con otras disposiciones mexicanas relacionadas. Dichas leyes y disposiciones requieren que, entre otras cosas,

adoptemos y apliquemos politicas y procedimientos de “identificacion del cliente” y que reportemos operaciones sospechosas a las autoridades
competentes. No obstante de que hemos implementado politicas y procedimientos, y se han mejorado nuestros sistemas automatizados asi como la
capacitacion del personal para detectar y prevenir el uso de nuestra red para actividades relacionadas con el lavado de dinero y por organizaciones o
individuos relacionados con el terrorismo o el crimen organizado, dichas politicas y procedimientos podrian no eliminar completamente la posibilidad
de que seamos utilizados para actividades de lavado de dinero u otras actividades ilicitas.

(t) Nosotros y nuestras afiliadas unicamente tomamos en cuenta la informacién del recibo de némina emitido por las dependencias
gubernamentales y del reporte de crédito de las sociedades de informacién crediticia.
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Nuestro modelo de crédito evalla la capacidad de pago del acreditado principalmente con los elementos provenientes del recibo de némina emitido
por las dependencias gubernamentales. Asimismo, nosotros y nuestras afiliadas hemos incorporado al proceso de originacién de Créditos con
Descuento de Némina, la politica de rechazar la solicitud de todo aquel cliente que en el reporte de crédito que emite la sociedad de informacién
crediticia, Circulo de Crédito, presente la clave de prevencién “FD” denominada “Cuenta Fraudulenta” y un Score determinado de crédito. No
obstante lo anterior, esta politica podria llegar a significar que algunos de nuestros Créditos con Descuento de Némina se apruebe a pesar de que los
acreditados presenten claves preventivas negativas que significan mala experiencia de pago a pesar que en un analisis historico de castigo estos
acreditados demostraron, bajo el modelo de Descuento por Némina, niveles favorables de recuperacion y pago.

(u) Fallas en nuestros procedimientos internos o el de nuestras afiliadas para la autorizacion de Créditos con Descuento de Néminay en el
proceso de integracion de los expedientes de crédito respectivos podrian afectar adversamente nuestros resultados de operacion.

En caso de que la informacion y documentacion sobre la cual basamos nuestras politicas y procedimientos para el analisis y aprobacién de Créditos
con Descuento de Némina no sea completa, precisa o confiable, o que no logremos capacitar adecuadamente al personal responsable de aplicar
dichas politicas o procedimientos, o que existan otras fallas en la aplicacion de dichas politicas y procedimientos al momento de originar un Crédito
con Descuento de Némina, nuestra capacidad para manejar efectivamente nuestro riesgo crediticio podria resultar materialmente afectada.

(v) Informamos a las sociedades de informacion crediticia sobre el estado que guardan los pagos realizados por nuestros acreditados,
tomando como base la informacioén proporcionada por las dependencias gubernamentales.

Nosotros informamos a las sociedades de informacién crediticia sobre el estado que guardan los pagos realizados por nuestros acreditados tomando
como base la informacién de descuento de némina que nos es proporcionada por las dependencias gubernamentales (véase la seccion “Factores de
Riesgo-Riesgos relacionados con nuestro negocio- Si no manejamos eficientemente nuestro riesgo crediticio, nuestra situacién financiera podria
verse adversamente afectada”), por lo que existe el riesgo de que pudiéramos reportar informacién imprecisa derivada del desfase en la actualizaciéon
de nuestros sistemas causada por retrasos en la entrega de la informacién de las dependencias gubernamentales y la conciliacion de estos registros
contra los pagos efectivamente recibidos.

(w) Los incentivos de nuestra fuerza de ventas, incluyendo directores regionales y de sucursal, estan directamente relacionados con un
programa de metas y objetivos alcanzados por ventas que es definido por nuestra administracién, lo que podria ocasionar que con la
intencién de alcanzar las metas y objetivos planteados por la administracion, se descuide la calidad en la originacion de nuestros Créditos
con Descuento de Némina.

Los incentivos de nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas, incluyendo directores regionales y de sucursal, estan directamente relacionados
con un programa de metas y objetivos alcanzados por ventas que es definido por nuestra administracion, por lo que existe el riesgo de que, con la
intencion de alcanzar las metas y objetivos planteados por nuestra administracion, nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas descuiden la
calidad en la originacién de nuestros Créditos con Descuento de Némina.

Con el objetivo de mitigar el potencial riesgo, el andlisis y aprobacién de nuestros Créditos con Descuento de Nomina se lleva a cabo a través de
personal adscrito a departamentos que son independientes de nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas, sin embargo, dependemos de la
fuerza de ventas de nuestras afiliadas para obtener la informacién y documentacion necesaria para que dichos departamentos lleven a cabo el
analisis adecuado para la aprobacion de nuestros Créditos con Descuento de Némina y no hemos alcanzado un nivel de confianza al 100% en la
recopilaciéon adecuada de dicha documentacion e informacién por parte de nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas.

(x) La actualizacion de los objetivos y lineamientos del sistema de control interno de la Institucién pudiera demorarse

Consubanco ha desarrollado suficiente normatividad interna para garantizar la generacién de informacion financiera suficiente y confiable, asi como
para garantizar el cumplimiento de disposiciones externas como leyes y normas de todo tipo, sin embargo el mantener actualizada esa normatividad
interna es un proceso complejo que abarca todas las actividades estratégicas de la organizacioén; la demora en la actualizaciéon de normatividad
interna pudiera ocasionar que algunas actividades de control interno sean mas correctivas y que preventivas, dando lugar a incidencias que podrian
afectar las operaciones de la institucion.

Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que actualmente se consideran no significativos y que podrian tener un efecto adverso.

(y) La situacién financiera y resultados de operacion podrian verse afectados negativamente por la falta de coincidencia entre las
caracteristicas de nuestras operaciones pasivas y nuestras operaciones activas en algiin momento del tiempo.

Los financiamientos otorgados estan denominados en tasas de interés variables o fijas y a distintos plazos. La cartera de crédito puede estar
fondeada por la captacidon de nuestros clientes, financiamientos bancarios o bursatiles que pueden estar denominados en condiciones distintas en
términos de tipo de tasa o plazos a la cartera de créditos. A través del Comité de Riesgos se implementan estrategias para mantener un equilibrio
entre las operaciones activas y pasivas para reducir riesgos falta de liquidez y estar en posibilidad de hacer frente a nuestras obligaciones, en
cualquier horizonte de tiempo.

A pesar de las estrategias implementadas para mantener un equilibrio entre los niveles y caracteristicas de las operaciones activas y pasivas, no se
puede asegurar que las mismas resulten en una efectiva reduccién del riesgo de liquidez, ya que depende de las condiciones de financiamiento que
se consiga en el mercado y que estan sujetas a las condiciones prevalecientes en ese momento, por lo que puede ser que a pesar de las medidas
implementas, no se elimine la falta de coincidencia entre las operaciones activas y pasivas pudiendo resultar en una brecha de liquidez acumulada
negativa o en un problema de liquidez.

(z) La situacion financiera y/o resultados de operacién podrian verse afectados negativamente por la pandemia de COVID-19.
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Derivado de la aparicion del virus SARS-CoV2 (“COVID-19”) y su reciente expansién global a un gran numero de paises, ciertos impactos a las
condiciones de salud publica particulares al COVID-19 pudieran tener una afectacién en nuestra operacion. El alcance del impacto en el desempefio
financiero dependera en gran medida de la evolucion y extensién del COVID-19 en los proximos meses, asi como de la capacidad de reaccion y
adaptacion de todos los agentes econdmicos impactados de futuros acontecimientos, incluyendo, entre otros: (i) la duracién y propagacion del brote,
(i) las restricciones y recomendaciones de la Organizaciones de Salud y Gobiernos, (iii) los efectos en los mercados financieros, y (iv) los efectos en
general en la economia nacional e internacional, los cuales son altamente inciertos y sus impactos no pueden cuantificarse adecuadamente a la
fecha.

Los posibles impactos, por tipo de riesgo, serian:

Riesgo de liquidez: es previsible que la situacion general de los mercados pueda provocar un aumento general de las tensiones de liquidez en la
economia, asi como una contraccién del mercado de crédito. En este sentido se monitorea continuamente el vencimiento de los certificados
bursatiles, asi como las necesidades de efectivo para sus operaciones; no obstante, los intereses no devengados con vencimiento mayor a un afo,
es decir, entre 1 y mas de 4 afios representan el 80% del total de los intereses no devengados al 31 de diciembre de 2021, mientras que el
vencimiento del pasivo bursatil a esta misma fecha tiene un vencimiento menor a 2 afios.

Riesgo de operacion: la situacion cambiante e impredecible de los acontecimientos podria llegar a implicar la aparicién de un riesgo de interrupcion
temporal o parcial de la operacion del Fideicomiso, lo que podria resultar en una imposibilidad operativa, por falta de personal y/o interrupcién de los
sistemas entre otras causas, del pago de nuestras obligaciones, ya sea de intereses y/o principal al amparo de los Certificados Bursatiles, y generar
atrasos. A la fecha, no han cesado operaciones nuestras operaciones — mediante la implementacién de esquemas de trabajo remoto-, el
procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion por las personas encargadas de nuestra operacion, asi como la tecnologia aplicada
para procesar la informacién, continta operando de forma habitual. Adicionalmente, se monitorea la evoluciéon de sus operaciones, con el fin de
minimizar cualquier impacto relacionado con este riesgo.

Riesgo de crédito: La recuperacion de nuestros créditos no se han visto significativamente afectados por la pandemia COVID-19, no obstante que
hemos registrado un incremento en nuestras pérdidas por castigos debido a defunciones, ver Factor de Riesgo (m), en la medida que la pandemia, el
numero de contagios y defunciones siga desarrollandose, nuestros resultados podrian verse afectados negativamente.

Riesgo de tasa de interés: administramos nuestro riesgo de tasa de interés a través de la contratacién de instrumentos financieros derivados con
fines de cobertura unicamente, por lo que cualquier cambio derivado de la valuacién razonable se registrara en el rubro de “capital”.

Negocio en marcha- Los estados financieros consolidados han sido preparados por la Administracién asumiendo que la Instituciéon continuara
operando como negocio en marcha.

La Instituciéon ha tomado ciertas medidas sanitarias emitidas tanto por las autoridades mexicanas como por los distintos gobiernos donde opera la
Institucién. Derivado de la incertidumbre y duracion de la pandemia causada por el COVID-19, la Institucién analizé las siguientes consideraciones
para determinar si el supuesto de continuar como un negocio en marcha le es aplicable.

Como respuesta al entorno que genero la crisis sanitaria COVID-19 durante el 2020, la Instituciéon decidié tomar acciones en tres lineas: i. invertir en
medidas de seguridad sanitaria para todos los colaboradores de la institucion; ii. implementar un programa de apoyo a los acreditados que tuvieren la
necesidad de diferir las cargas generadas por los créditos adquiridos por 2 o 3 meses; v iii. solidificar su posicion de liquidez ante potenciales
afectaciones. Los programas de apoyo que se implementaron como parte de la segunda linea de accidn, descritos anteriormente, no han generado
incertidumbre sobre la continuidad de la Institucion como negocio en marcha; muestra de ello, son los niveles de los indicadores financieros
mostrados al cierre del afio 2021, los cuales reflejan la estabilidad financiera de la Institucion.

No se registro efecto en el ICAP de los programas especiales, ya que, en caso de no considerar los Criterios Contables Especiales en el diferimiento
de los créditos, el indice de Capitalizacion se hubiera posicionado en los mismos niveles registrados dado que el 99% de los créditos apoyados han
demostrado pago sostenido, al cierre del 2021; y no se constituyeron reservas adicionales por riesgos crediticios. En lo que respecta a la estrategia
de liquidez de la Institucion, ésta se ha orientado en mantener niveles adecuados en funcion a las circunstancias prevalecientes. Considerando lo
anterior, la Instituciéon no ha usado, ni prevé hacer uso, de las facilidades ordinarias ni extraordinarias de Banco de México, mas alla de la
disminucion del Depésito de Regulacion Monetaria. En el mismo sentido, se contempla mantener el coeficiente de cobertura de liquidez (“CCL”) por
arriba de su nivel prudencial de 100%; mas alla se busca de mantener el indicador por arriba del 110% en todo momento. Lo anterior ha sido
informado al Consejo de Administracion en su sesién de enero de 2022.

Adicionalmente, durante 2021 se continué con el desarrollo de actividades relacionadas al fortalecimiento del ambiente de control, la evaluacion y
administracion de riesgos, el establecimiento y monitoreo de controles, y el aseguramiento de la calidad y seguridad de la informacion incluyendo
pruebas de efectividad relacionadas con el Plan de Continuidad del Negocio y el Plan de Recuperacion en caso de Desastres.

Las acciones instrumentadas a lo largo del afio en diferentes aspectos de la operacion han respondido a las consideraciones de cada momento y
estan acordes con la valoracion de un riesgo incremental derivado de la pandemia. La contingencia no tuvo un impacto en el crecimiento del negocio,
incluso abrio la oportunidad de nuevas posibilidades de negocio para la Institucién. Tomando en cuenta la solidez que muestra el balance
institucional, los indicadores de capitalizacion, los resultados de los programas de apoyo, la calidad de los activos y estabilidad de depdsitos y un
panorama de recuperacion nacional e internacional que se refuerza con el avance en los procesos de vacunacion, la Administracién no tiene duda
alguna sobre la capacidad de continuar como negocio en marcha.

(aa) La aplicacioén inicial de una nueva norma contable puede originar que su implementacion represente impactos materiales en los
procesos internos y la situacion financiera del Banco.

La evaluacion de la aplicacion inicial de una nueva norma contable puede originar que su implementacion represente impactos en la situacion
financiera, los cudles seran reconocidos en el patrimonio del Banco inicialmente, y posteriormente en los resultados del afo. Sin embargo, la
evaluacion de la implementacion no es definitiva por lo que no han sido cuantificados en su totalidad, los impactos materiales en procesos internos
siguen en etapa de desarrollo por lo que tampoco han sido cuantificados a la fecha. Por otro lado, no se estiman impactos materiales en la operacion
del negocio, y en el cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales.
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Otros Valores:

Mediante oficio No. 153/869482/2007 de fecha 7 de junio de 2007, la Comision autorizé la inscripcidon preventiva, bajo la modalidad de genérica, en el
RNV de pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento (los “PRLVs”). Al 31 de diciembre de 2021 no se cuenta con deuda en este rubro.

Mediante oficio No. 153/869700/2007 de fecha 3 de septiembre de 2007, la CNBV autorizé la inscripcién preventiva, bajo la modalidad de genérica,
en el RNV de certificados de depésito y al amparo de la cual llevamos a cabo emisiones de Certificados de Depdsito con una posicién al 31 de
diciembre de 2021 por la cantidad de $1,908,235 (Un mil novecientos ocho millones doscientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N. de acuerdo con el
siguiente desglose:

et e R Emisidn Vencimiento
(MXN) Referencia (BPS)
CSBANCO 21001 1,000,000 100,000,000 TIIE 2B 105 18/01/2021 17/01/2022 364
CSBANCO 21002 1,000,000 100,000,000 TIIE 28 120 11/02/2021  10/02/2022 364
CSBANCO 21003 1,000,000 100,000,000 TIIE 28 110 12/02/2021 11/02/2022 364
CSBANCO 21006 3,000,000 300,000,000 TIIE 28 130 17/03/2021  16/03/2022 364
CSBANCO 21008 3,000,000 300,000,000 TIIE 28 105 28/06/2021 27/06/2022 364
CSBANCO 21009 1,346,850 134,685,000 TIIE 2B 100 29/06/2021 23/06/2022 359
CSBANCO 21010 1,000,000 100,000,000 TIIE 28 120 06/07/2021  05/07/2022 364
CSBANCO 21011 250,000 25,000,000 TIIE 28 100 22/07/2021  21/07/2022 384
CSBANCO 21012 2,000,000 200,000,000 TIIE 28 110 27/07/2021  26/07/2022 364
CSBANCO 21013 500,000 50,000,000 TIIE 28 100 02/08/2021 14/02/2022 186
CSBANCO 21014 2,400,000 240,000,000 TIIE 2B 105 05/08/2021 21/07/2022 350
CSBANCO 21015 985,500 98,550,000 TIIE 2B 100 19/08/2021 18/08/2022 384
CSBANCO 21016 750,000 75,000,000 TIIE 28 100 14/09/2021 15/09/2022 EL
CSBANCO 21017 500,000 50,000,000 TIIE 2B 102 30/11/2021 14f06/2022 196
CSBANCO 21018 350,000 35,000,000 TIIE 28 95 02/12/2021  16/06/2022 196

Fuera de dicha inscripcién, la Emisora no cuenta con otros valores registrados en el RNV.

A la fecha de emisiéon del presente Reporte Anual la Compafia se encuentra en cumplimiento con la entrega de informacién juridica, contable y
financiera requerida por la Bolsa Mexicana de Valores y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Esta informacion incluye: la informacién
financiera, el informe del Presidente del Consejo, eventos relevantes, informacion juridica y contable, entre otros requerimientos.

La informacién relativa a los Estados Financieros se reporta acumulada a la fecha de reporte de manera trimestral para los meses correspondientes
a: marzo, junio, septiembre y diciembre. La informacion que reportamos de manera trimestral, se compone por el trimestre actual del afio en curso
comparada contra el mismo trimestre del afio anterior.

El presente Reporte Anual incluye la informacion financiera dictaminada que se entrega de acuerdo a los lineamientos de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores establecidos en la Circular Unica de Emisoras.

Los eventos relevantes y corporativos se han enviado a la Bolsa Mexicana de Valores y a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores conforme a las
disposiciones vigentes.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

En relacion a los certificados bursatiles bancarios emitidos que se detallan en la siguiente tabla; el Banco ha cumplido y observado todas las
obligaciones contenidas en los titulos que documentan las Emisiones, no ha habido modificaciones a los derechos relacionados con las mismas, y no
ha tenido conocimiento de la actualizacion de alguna Causa de Vencimiento Anticipado. Durante el afio en curso se tienen vigentes los siguientes
CEBUREs:
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Tasa de S s
- Emision Vencimiento
Referencia
CSBANCO CSBANCO 19 7,000,000 700,000,000 TIIE 28 130 24/05/2019 20/05/2022 1082
CSBANCO CSBANCO 15-2 10,000,000 1,000,000,000 TIIE 28 130 26/03/2019 22/05/2022 1092
CSBANCO CSBANCO 20 10,000,000 1,000,000,000 TIIE 28 150 11/09/2020 08/09/2023 1092

Destino de los fondos, en su caso:

Los recursos obtenidos de las colocaciones de Certificados Bursatiles con fecha de emision 24 de Mayo de 2019 (CSBANCO 19) fueron utilizados
para capital de trabajo, al amparo del oficio No. 153/11788/2019 de fecha 17 de mayo de 2019 expedido por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

Los recursos obtenidos de las colocaciones de Certificados Bursatiles con fecha de emision 26 de Septiembre de 2019 (CSBANCO 19-2) fueron
utilizados para capital de trabajo al amparo del oficio No. No. 153/11788/2019 de fecha 17 de mayo de 2019 expedido por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores.

Los recursos obtenidos de las colocaciones de Certificados Bursatiles con fecha de emisién 11 de Septiembre de 2020 (CSBANCO 20) fueron
utilizados para capital de trabajo al amparo del oficio No. No. 153/11788/2019 de fecha 17 de mayo de 2019 expedido por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Documentos de caracter publico:

La informacién de la Emisora y demas documentos relacionados con el Programa pueden ser consultados en las oficinas de la Emisora o en su
pagina de internet de la Emisora www.consubanco.com, asi como en el sitio web de la CNBV y BIVA www.biva.mx

El Banco proporcionara copias de dichos documentos e informacion a los inversionistas que lo soliciten por escrito. La solicitud respectiva debera
dirigirse a:

Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Santa Fe No. 94, Torre C Piso 14,

Col. Zedec Santa Fe, Del. Alvaro Obregén,

C.P. 01210, Ciudad de México

Atencién: Luis Manuel Arcos Herrera

Teléfono: 5081-3390
Correo electronico: larcos@consubanco.com
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Nos constituimos como Sociedad Shermfin , S.A., el 8 de marzo de 2006, en la Ciudad de México (antes Distrito Federal), con duracién de noventa y
nueve afos y un capital social de $50,000.00 pesos (cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.). Con fecha 5 de abril de 2006, por medio de ciertas
resoluciones unanimes adoptadas por nuestros accionistas fuera de asamblea, se acordé aumentar el capital social de la Emisora en la cantidad de
$5,442,500.00 (cinco millones cuatrocientos cuarenta y dos mil quinientos Pesos 00/100 M.N.), para quedar en la cantidad de $5,492,500.00 (cinco
millones cuatrocientos noventa y dos mil quinientos Pesos 00/100 M.N.), reformandose al efecto la clausula sexta de nuestros estatutos sociales. Con
fecha 9 de noviembre de 2006, se celebré una asamblea general extraordinaria de accionistas, en la cual nuestros accionistas aprobaron la
modificacién de la denominacion social de la sociedad por la de Banco Facil, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, asi como la reforma integral de
nuestros estatutos sociales, destacandose la reforma al articulo cuarto para modificar la duracion de la sociedad a indefinida, y el aumento de capital
social por la cantidad de $486,159,917.16 (cuatrocientos ochenta y seis millones ciento cincuenta y nueve mil novecientos diecisiete Pesos 16/100
M.N.), quedando en esa fecha el capital social de la Emisora en la cantidad de $491,652,417.16 (cuatrocientos noventa y un millones seiscientos
cincuenta y dos mil cuatrocientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.). El 22 de noviembre de 2006, la SHCP otorgd su autorizacion para que nos
organizaramos y operaramos como una institucion de banca multiple. El 24 de diciembre de 2007, por medio de ciertas resoluciones unanimes
adoptadas por nuestros accionistas fuera de asamblea, se acordé aumentar el capital social de la Emisora en la cantidad de $267,156,866.00
(doscientos sesenta y siete millones ciento cincuenta y seis mil ochocientos sesenta y seis Pesos 00/100), quedando el capital social en esa fecha,
en la cantidad de $758,809,283.16 (setecientos cincuenta y ocho millones ochocientos nueve mil, doscientos ochenta y tres Pesos 16/100 M.N.),
reformandose al efecto el articulo séptimo de nuestros estatutos sociales. Con fecha 5 de octubre de 2012, se celebré una asamblea general
extraordinaria de accionistas en la que nuestros accionistas aprobaron modificar la denominacion social de la sociedad por la de Consubanco, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, reformandose al efecto el articulo primero de nuestros estatutos sociales. Con fecha 14 de noviembre de 2012, se
celebré una asamblea general extraordinaria de accionistas, en la cual nuestros accionistas aprobaron un aumento de capital por la cantidad de
$703,375,005.24 (setecientos tres millones trescientos setenta y cinco mil cinco pesos 24/100 M.N.) quedando el capital social en esa fecha, en la
cantidad de $1,462,184,288.40 (un mil cuatrocientos sesenta y dos millones ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho pesos 40/100
M.N.), a valor nominal, reformandose al efecto el articulo séptimo de nuestros estatutos sociales. Con fecha 11 de marzo de 2014 se celebré una
asamblea general extraordinaria de accionistas en la que los accionistas de Consubanco, aprobaron adicionar el capitulo décimo cuarto a los
Estatutos Sociales. Con fecha 24 de julio de 2014 la Sociedad celebré asamblea general extraordinaria de accionistas, en la cual se aprobd la
reforma total a los Estatutos sociales de Consubanco. Nuestro domicilio social tiene su sede en la Ciudad de México, Distrito Federal, México, y
nuestros estatutos sociales establecen que tenemos una duracion indefinida. Nuestras oficinas se encuentran en Av. Santa Fe No. 94, Torre C Piso
14, Col. Zedec Santa Fe, Del. Alvaro Obregoén, C.P. 01210, Ciudad de México y nuestro nimero telefonico es 5081-3390.

Somos una institucion de banca multiple enfocada en el segmento del Crédito con Descuento de Nomina, linea de negocios que adquirimos de
Consupago, quien a la fecha continuia originando Créditos con Descuento de Némina que son posteriormente cedidos a nosotros a precio de
mercado. Adicionalmente con un peso menor en nuestro balance contamos con productos como Tarjetas de Crédito, Créditos a PyMES, Cuentas e
Instrumentos de ahorro, que forman parte de la diversificacion de nuestro balance. Nosotros financiamos nuestro negocio (asi como su crecimiento y
nuestra cartera de créditos) a través de lineas de crédito e instrumentos de deuda en mercados nacionales e internacionales, captaciéon minorista y
mayorista, ademas del efectivo generado como resultado de nuestras operaciones. Nuestros resultados de operaciéon dependen en gran medida de
nuestro margen financiero, el cual a su vez depende de nuestra capacidad de cobrar intereses sobre nuestros activos financieros, los cuales
consisten primordialmente en créditos a clientes.

En octubre del 2012 concluimos la transferencia de activos de nuestra afiliada Consupago hacia Consubanco. En virtud de dicha transferencia de
activos, adquirimos parte de la cartera vigente de Créditos con Descuento de Némina de Consupago. La consolidacion del negocio de Consupago
con nosotros a través de la transferencia de activos antes descritos nos permite recibir depdsitos como una fuente adicional de fondeo, y ofrecer
otros tipos de productos bancarios. Para encontrar una descripcién de nuestras ventajas competitivas y de nuestra estrategia de negocios, véase la
seccion “Resumen Ejecutivo”.

En 2014 entr6 en vigor el plan de reestructura de créditos que anunci6 el Presidente Enrique Pefa Nieto a finales de 2013, cuyo objetivo es limitar la
tasa de interés al 18%, ampliando los plazos y dotando de liquidez a los trabajadores del sector educativo. El impacto para la emisora fue de una
liquidacion de 4 mil créditos que en representa un 2% la cartera total al 31 de diciembre de 2014.

Durante el periodo 2015, la emisora ha estado trabajando en ampliar sus servicios financieros dirigidos al mismo nicho.

Iniciaron operaciones en una sucursal dentro de las oficinas corporativas y también en ciudad Netzahualcoyotl. A través de las tiendas Chedraui
habra maodulos cuyo objetivo principal es pilotear las iniciativas de mercadotecnia y prospeccion para definir una estrategia. Nuestra gama de
servicios financieros abarca los siguientes puntos:

Productos Ofertados:
e Cuenta de Cheques
e Instrumentos de ahorro (PRLV/CEDE)
e Crédito de Némina (en caso de aplicar)

Nuestras calificaciones al cierre del 2021 se muestran a continuacion:
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e Fitch Ratings “A-(mex)” Perspectiva Estable
e HR Ratings “A (mex)” Perspectiva Estable

Actualmente, se encuentran vigentes tres emisiones de CEBURE’s; CSBANCO 19 por $700 millones a 3 afios emitida en mayo de 2019 a TIIE +
130bps, CCSBANCO 19-2 por $1,000 millones a un plazo de 3 afios a TIIE +130bps, CSBANCO 20 por $1,000 millones a un plazo de 3 arios TIIE
+150 bps (adicionalmente los CEBURES vigentes en el mercado se encuentran valuados a esos nuevos spreads de crédito). El plazo promedio
ponderado de nuestra cartera al cierre del ejercicio 2021 es de 30 meses vs. el plazo promedio de la deuda a 24 meses. Nuestro proximo
vencimiento de deuda a largo plazo es en mayo 2022 por $700m.

Por parte del Programa de Comisionista con Vector Casa de Bolsa obtuvimos una captacion al cierre de 2021 por $1,862, gracias al extraordinario
desempefio del equipo de Banca Patrimonial. Adicional al crecimiento en la captacion de menudeo realizado el cual alcanz6 durante este 2021 un
monto de $2,249 millones de pesos a un plazo promedio de siete meses.

Finalmente, al cierre de diciembre de 2021 se tuvieron recursos liquidos por $802 millones. Adicionalmente se establecio una estrategia de
crecimiento mediante la operacion de proyectos Inorganicos, al cierre de 2021 tenemos prestamos vigente por un saldo de $797 millones en créditos
inorganicos. En agosto 2021, se migro la cartera adquirida de FISOFO, al sistema de Consubanco, el valor de la cartera asciende a casi $900mdp en
convenios similares a los de CSB mas otros que implican una oportunidad de crecimiento.

Descripcion del negocio:

En México los grandes bancos y bancos tradicionales histéricamente, en el caso de productos de créditos personales y soluciones de financiamiento
para personas asalariadas, no se han enfocado en este segmento de clientes; principalmente en los rangos de niveles de ingreso medio-bajo y bajo.
Lo que ha dado que una importante parte de la poblaciéon no se encuentre bancarizada.

Siendo esta situacién una de las principales causas que lo préstamos con pago via némina con cobranza delegada, sean a menudo una alternativa a
créditos sin regulacién, mas caros. Consubanco es el Gnico banco regulado con tasas competitivas enfocado en este segmento y en este producto de
crédito.

El producto de los Créditos al consumo a través del esquema de cobranza delegada con Descuento de Némina, compite directamente con esquemas
de financiamientos informales como tandas, agiotistas, casas de empefio, e incluso formales, pero de alto costo como sobregiros bancarios y
financiamientos a través de tarjetas de crédito, asi como con créditos directos al consumo.

Convenio de Colaboracion

Entidades

HIELET

Originacidn de Créditos

Gubernamentales

Descuento de Ndmina

;
: =
Cliente
Distribuidor Solicitud /
Créditos Originados  [IRmsmsmme  Empleado
Fuerza de Ventas
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Actividad Principal:

Somos una institucion de banca multiple especializada en el negocio de Créditos de consumo no revolvente a través del esquema de cobranza
delegada con Descuento de Nédmina. Nuestros Créditos con Descuento de Nomina son otorgados principalmente a empleados y jubilados de
entidades gubernamentales y Sindicatos mexicanos; asi como de Pensionados del IMSS. Nuestra actividad principal consiste en otorgar y adquirir
Créditos con Descuento de Némina originados por nosotros mismos y por nuestras afiliadas, las cuales a la fecha han celebrado los Convenios de
Colaboracién para el descuento de némina con dichas entidades gubernamentales y Sindicatos mexicanos. Adicionalmente, hemos lanzado nuestros
productos de captacion con cuentas de ahorro y productos de inversiéon como Cedes y Pagarés; en principalmente dos lineas de productos, una
enfocada a Banca comercial con OAAP’s localizadas en las tiendas Chedraui; y la segunda linea de productos enfocadas a Banca Patrimonial, con
una estructura de asesores propia, asi como con un esquema de comisiéon mercantil a clientes de Casas de Bolsa.

En virtud de que somos una institucion de banca multiple, los modelos de contrato de préstamo celebrados con nuestros clientes cumplen con los
requisitos emitidos por CONDUSEF, y han sido debidamente registrados ante dicha entidad.

Nosotros y nuestras afiliadas tenemos celebrados Convenios de Colaboracién con entidades gubernamentales y Sindicatos, como Contrapartes de
Descuento de Némina, que definen por escrito los términos y condiciones bajo los cuales se otorgan Créditos de consumo no revolvente a través del
esquema de cobranza delegada con Descuento de Némina a sus respectivos trabajadores o pensionados. Conforme a dichos Convenios de
Colaboracion, las Contrapartes de Descuento de Némina se obligan a efectuar, mediante una clave de descuento originada por dicha Contraparte,
los respectivos descuentos de conformidad con una instruccién de caracter irrevocable por parte del acreditado respectivo.

Las Contrapartes de Descuento de Némina utilizan dichos descuentos para realizar los pagos correspondientes en nombre de los acreditados bajo
sus respectivos Créditos. Existen ciertos Convenios de Colaboracion conforme a los cuales se debe pagar por los servicios administrativos de las
Contrapartes de Descuento de Nomina respectivas, y deberan llevar a cabo los descuentos y pagos antes mencionados, obteniendo una comisiéon
equivalente a un porcentaje sobre el importe de la cobranza respectiva, la cual puede variar entre el 0.75% y el 2.5% de dicha cobranza. Esta
comisién es pagada directamente por nosotros o nuestras afiliadas como gastos de operacién, y no generan un incremento en las tasas de interés
que deben pagar nuestros acreditados.

Asimismo, se celebran convenios con Comisionistas para que éstos les ayuden a establecer el contacto inicial con las Contrapartes de Descuento de
Némina, asi como para llevar a cabo la gestién de las deducciones via némina y de los pagos que deban realizar dichas Contrapartes de Descuento
de Nomina respecto de las deducciones realizadas a sus trabajadores y pensionados. Para asegurar el cumplimiento y permanencia de los
Convenios de Colaboracion con las Contrapartes de Descuento de Némina, los contratos con Comisionistas prevén exclusividad en la prestacion de
los servicios y remuneran al Comisionista con base en el cumplimiento del Convenio de Colaboracién que le corresponde, basado en el porcentaje de
los intereses cobrados que se haya establecido en dicho Convenio de Colaboracion.

La industria de créditos con descuento de némina

Descripcion del entorno macroeconémico en México

México ha tenido un desempefio macroeconémico en lo general positivo y estable desde la implementacion de multiples reformas efectuadas al final
de la década de los ochenta para liberar la economia mexicana y abrirla al comercio e inversion extranjera, realizar correcciones fiscales importantes
y establecer una mayor liberalizacién financiera. Estas reformas generaron beneficios significativos que permitieron la recuperacién de la viabilidad
de las finanzas publicas, una mayor variedad y calidad de bienes y servicios y la reanimacion del crédito.

De acuerdo con la encuesta del Banco de México de Diciembre 2021, el PIB registra una expectativa al cierre del 4T 2021 de 5.60%.

Las tasas de desempleo en México se han mantenido relativamente estables a lo largo de diferentes etapas del ciclo econédmico. Y al cierre de
diciembre 2021 presentaba un 3.8 %. (")

(1) INEGI: www.inegi.org.mx/temas/empleo/#Informacion_general

El sistema bancario y la industria de créditos sobre némina

El sistema financiero mexicano ha crecido de manera acelerada desde las crisis financieras de los ochenta y de mediados de los noventa y ahora
cuenta con un solido marco regulatorio. De conformidad con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el crecimiento crediticio ha sido solido en
anos recientes, el saldo de la cartera de crédito presenté una caida de 5.8% en términos reales, entre septiembre de 2020 y septiembre de 2021. A
pesar de ello, en septiembre de 2021, la cartera de crédito representd el 34.5% del financiamiento.®

Con un porcentaje alto de la poblaciéon mexicana sin acceso al sector financiero en los segmentos de ingresos medios y bajos, existen grandes
oportunidades para expandir los servicios de crédito. Como resultado, la creacién de compafiias de financiamiento alternativas ha surgido a fin de
cumplir con los requerimientos de los sectores marginados.

El segmento de Créditos al consumo a través del esquema de cobranza delegada con Descuento de Nomina, en México ofrece créditos al consumo
a empleados o jubilados del sector publico, asi como apensionados del IMSS; y en menor medida a empleados del sector privado, los cuales pagan
los créditos a través de pagos descontados directamente de la ndmina del empleado de conformidad con las instrucciones del empleado. La industria
se encuentra altamente fragmentada con un gran ndmero de participantes, siendo ya sea compafiias regionales o compafiias nacionales pero no
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siempre involucradas en todos los aspectos del negocio (originacion, colocacién, cobranza y administracion, fondeo, una cartera propia). Ademas de
nuestra participacion en el mercado, existen otras empresas con presencia en el mercado de créditos sobre néminas en México, tales como:

e Crédito Real (Crédito Maestro, Kondinero, Credifiel)

e Financiera Fortaleza, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

e Dimex, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R

e Banco Multiva, S.A., Institucién de Banca Multiple

El mercado objetivo para este segmento son individuos con un nivel de ingreso y/o historial crediticio que no les permite acceder faciimente a
alternativas de financiamiento por parte de instituciones de crédito tradicionales. La mayoria de las compafias que otorgan créditos sobre némina
tienen como objetivo a los empleados gubernamentales debido a la poca rotacién laboral que existe en dicho sector. En México, los trabajos
gubernamentales ofrecen multiples beneficios que no se ofrecen en el sector privado, incluyendo el apoyo de Sindicatos nacionales. De acuerdo con
cifras del INEGI, existen en México cerca de 10.5 millones de empleados en el sector publico, lo cual representa una oportunidad muy atractiva dado
que un alto porcentaje de este mercado no esta debidamente atendido.

Debido al proceso unico de pago, el porcentaje de Cartera Vencida en la industria de los Créditos al consumo a través del esquema de cobranza
delegada con Descuento de Nédmina ha sido tradicionalmente muy bajo, siendo las principales causas el que los empleados cambien de trabajo o se
retiren durante la vigencia del crédito.

Al 31 de diciembre de 2021 con, a excepcion de calculo de reservas preventivas del portafolio de crédito, que recién fue oficializado a inicios del
2017; Con el fin de regular los créditos de nomina, el Senado mexicano aprobd un proyecto de decreto (el

Proyecto de Decreto) por el que se reforman y adicionan disposiciones de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito (LGTC), la Ley General de Actividades Auxiliares del Crédito (LGAAC) y la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (la Ley de CONDUSEF). El 18 de febrero de 2021,
el Senado aprob¢ el dictamen del Proyecto de Decreto y lo envi6 a la Camara de Diputados donde se

encuentra en €spera de ser autorizado. Existen limites legales sobre la cantidad que puede ser retenida de la némina del empleado, y
sobre las tasas de interés.

(2) Ahorro Financiero y financiamiento en México Septiembre 2021-
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/704831/AFyFeM_sep_20210K.pdf

Canales de distribucion:

Contamos con una red de 178 oficinas de atencion a clientes, 119 de las cuales son oficinas administradas por nosotros y nuestras afiliadas y 51 son
administradas por nuestros distribuidores autorizados. Estas sucursales estan localizadas en las 29 entidades federativas lo que nos permite una
cobertura nacional.

Adicionalmente al cierre de diciembre de 2021 contamos con tres OAAP (Oficinas Administrativas de Atencién al Publico), localizada en 3 distintas
tiendas Chedraui, y para el 2022 incrementaremos en 5 nuevas OAAP, donde el modelo propuesto incluye la oferta multi producto, crédito y
captacion en estas unidades de negocio y los productos de captacion, incluyendo el crédito personal no revolvente con cobranza delegada y los
productos de captacion incluyendo los productos de banca patrimonial.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

La mayoria de los Créditos con Descuento de Némina que conforman nuestra cartera y la de nuestras afiliadas, han sido comercializados bajo la
marca “Paguitos” desde 2001, seguido de la frase “Dinero efectivo a través de su némina”. En 2006, nuestras afiliadas introdujeron la marca
“Consuefe”, sin embargo la comercializacion bajo esa marca fue breve y actualmente esta en desuso; posteriormente en 2008, se introdujeron dos
marcas adicionales, “Ranalana” y “Sistema de Crédito Paguitos”, para los mercados en los cuales consideramos que las ventas podrian mejorar con
marcas adicionales a Paguitos. Nuestra afiliada Consupago creé la marca “Facilana” en 2010 para ser utilizada en algunos sectores en los cuales
consideramos que un cambio de marca podria ser beneficioso. Los Créditos con Descuento de Noémina ofrecidos y los criterios de colocacion para
cada una de las marcas son iguales.

Actualmente, comercializamos nuestros productos directamente, a través de la marca “Consubanco” o por conducto de nuestras afiliadas,
implementando diversas campafas y promociones, por lo que creemos que las marcas que se utilizan son reconocidas y se han convertido en
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marcas de confianza en nuestro mercado. No hemos celebrado contratos para el uso de marcas propiedad de nuestras afiliadas, quienes utilizan
estas ultimas en sus actividades para originar la cartera que posteriormente transmiten a nosotros.

Asimismo, nosotros o nuestras afiliadas contamos con licencias para diversos programas de software y sistemas utilizados en nuestros procesos de
originacién, administracién, contabilidad y de comercializacion. Los vendedores de dichos programas y sistemas incluyen a Microsoft, IBM, SAP,
Symantec y otros. Véase la seccién “La Emisora — Descripcion del Negocio - Canales de Distribucion”.

Principales clientes:

Nuestros clientes objetivo son profesores, empleados del sector salud, empleados de otras oficinas gubernamentales, entre otros, perciben un salario
de entre 1y 8 veces el salario minimo en México (entre $4,245 y $31,650 pesos) al mes. De acuerdo con el INEGI (Encuesta Nacional de Empleo 4T
2018), en México existen alrededor de 10.5 millones de empleados del sector publico como mercado potencial donde se estima que existen alrededor
de 5.5 millones de empleados gubernamentales pensionados en México (segun datos de las mismas dependencias) y 299 mil empleados jubilados
por el IMSS, quienes, sin duda, también son parte de nuestro mercado potencial; y como mercado mas grande: Pensionados Ley, de los cuales se
tiene registro de mas de 4 millones, de los que 1.2 millones son pensionados con capacidad de crédito, viables para adquirir el crédito personal no
revolvente con cobranza delegada.

Al 31 de diciembre del 2021, nuestros créditos otorgados a trabajadores jubilados y pensionados del IMSS representaron el 59% respectivamente, de
nuestra cartera. Nuestras afiliadas, tienen celebrados mas de 90 Convenios de Colaboracion con entidades gubernamentales y sindicatos que en
conjunto representan aproximadamente 5.1 millones de empleados y pensionados de mercado potencial. Dichos Convenios, constituyen el elemento
distintivo entre los créditos personales no revolvente con esquema de cobranza delegada y los “créditos de némina” de la banca tradicional.

Mercado Total

170,161 K

Maorcado Potencial

Tamafio del mercado -
Claentes vigentes

5y e pre g pcados

Portafolio por Sector Portafolio por Entidad

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

o Impuesto Sobre la Renta (propio)
Consubanco se encuentra sujeto al pago del ISR. De conformidad con lo definido en la LISR en vigor, la Institucion forma parte del sistema financiero
mexicano, por lo que ciertas disposiciones fiscales aplicables a Consubanco son especificas y son distintas al de otras personas morales no
financieras.
La tasa de Impuesto Sobre la Renta (ISR) vigente para el ejercicio 2021 es del 30% de acuerdo con lo que se establece en el Articulo 9 de la propia
Ley. Este impuesto se paga sobre el Resultado Fiscal del afio, mismo que resulta de restar a los ingresos acumulables las deducciones autorizadas.
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Destaca el hecho que para efectos contables y fiscales en el caso particular de las deducciones autorizadas los momentos de aplicacién son
diferentes, tal es el caso de las reservas preventivas de cartera, ya que el tratamiento fiscal de la deduccién procede por los castigos generados en el
ano. Por otro lado, el tratamiento fiscal permite el reconocimiento de los efectos inflacionarios sobre los activos y pasivos monetarios, lo que en el
caso del banco da lugar a una deduccion.

Estas diferencias en la aplicacion temporal de criterios contables y fiscales se reconocen a través del rubro de impuestos diferidos. Por ello la
Institucién ha registrado importes asociados principalmente a diferencias temporales en el valor de las estimaciones preventivas por cartera crediticia,
activo fijo, la valuacién de instrumentos financieros, por pagos anticipados y costos pagados por la adquisicion de los créditos originados por
entidades filiales.

e Impuesto Sobre la Renta (retenciones a terceros)

Igualmente, la Institucion esta obligada a retener a personas fisicas y morales ISR a diferentes tasas por los siguientes conceptos de conformidad
con las disposiciones de la Ley que correspondan al concepto del pago:

a) Pago de intereses a la tasa prevista en la Ley de Ingresos del ejercicio 2021 (del 0.97%), sobre el capital promedio invertido.
b) Pago de honorarios y rentas a la tasa del 10% y del 1.25%.

c¢) Pago a consejeros a la tasa del 35%.

d)Pago por servicios a residentes en el extranjero a diferentes tasas.

Por otro lado, la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el animo de
incentivar la inversion y desarrollo de algunas actividades ha establecido diversos estimulos fiscales que la Institucion tiene derecho a aplicar.

La Institucion ha participado, de los estimulos fiscales sefialados anteriormente, en el "Estimulo fiscal por el Sorteo del Buen Fin” en virtud del cual se
han acreditado los premios pagados a clientes por las compras que realizan con sus tarjetas de crédito o débito favorecidos en el sorteo asociado a
dicho estimulo, en el impuesto a cargo de Consubanco.

e Impuesto al Valor Agregado (propio)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), el banco cobra de acuerdo al tipo de intereses y comisiones generados y efectivamente cobrados en el mes, a
la tasa del 16%, con ciertas exenciones para algunos casos, de acuerdo a las disposiciones en la materia vigentes.

La mayoria de las adquisiciones de bienes y servicios causan este impuesto.
Al final del mes se determina el IVA efectivamente cobrado a clientes contra el IVA pagado efectivamente acreditable, siendo este Ultimo determinado
con base en una proporciéon del IVA pagado a proveedores asociado a los ingresos gravados de Consubanco y la diferencia se entera a la autoridad.

e Impuesto al Valor Agregado (retenciones a terceros)
Por otro lado, se tiene la obligacion de retener el IVA, que se paga por diferentes compras o adquisicion de bienes y servicios a razén de dos terceras
partes del pago, tales como el pago de honorarios y rentas

e Otras Obligaciones
Otras obligaciones de caracter fiscal a las que el Consubanco esta sujeta son las siguientes:

a)Declaraciones informativas mensuales de operaciones realizadas con proveedores.

b)Declaracién informativa anual de intereses pagados a clientes por inversiones, asi como por la recepcién de depdsitos en efectivo que
excedan de $15,000.00 en forma mensual, en todas las cuentas que tengan los clientes en la Institucion.

c)Declaracion informativa sobre la situacion fiscal anual.
d)Estudio de precios de transferencia por las operaciones realizadas entre compaiiias del grupo.
A la fecha de este reporte, Consubanco se encuentra en cumplimiento de todas las obligaciones fiscales a su cargo y la misma no goza de ningin

beneficio fiscal especifico, siendo contribuyente de los impuestos federales de conformidad con los regimenes de tributacion previstos por las
disposiciones legales aplicables

Recursos humanos:

Al cierre del periodo 2021 Consubanco contaba con una plantilla de (840) siendo el 100% personal de confianza, de los cuales 179 colaboradores
contratados por Consubanco S.A., Institucion de Banca Mudiltiple, y (661) por las empresas especializadas denominadas “Grupo Gergell, S.A. de C.V.
(102 empleados de confianza, especializados en Programacién de Sistemas Operativos), “Darevi, S.A. de C.V. (253 empleados de confianza,
especializados en Contabilidad), King Asesores, S.A. de C.V. (231 empleados de confianza, especializados en Proyectos), Nanda Consultores, S.A.
de C.V. (71 empleados de confianza, especializados en Recursos Humanos), Vizansa S.A. de C.V. (4 empleados de confianza, especializados en
Logistica). Dicha Plantilla se encuentra sin variacion considerable en el periodo, asi mismo no cuenta con personal contratado de manera temporal.
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Desempeino ambiental:

Nuestras actividades no representan un riesgo al medio ambiente o a los recursos naturales.

Informacion de mercado:

Véase la seccion “Resumen Ejecutivo — Nuestro Mercado Principal.”

Estructura corporativa:

Formamos parte de un grupo empresarial cuya actividad principal es la originacién de Créditos con Descuento de Némina para empleados y
pensionados de entidades gubernamentales, de la administracién publica centralizada o descentralizada, a nivel federal, estatal y municipal con base
en convenios que permiten realizar cobros a través de descuentos de némina. Nuestras empresas afiliadas son: (1) Consupago S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R,, Fisofo S.A. de C.V. SOFOM E.R, Prestaccion, S.A. de C.V., La Tenda México, S.A. de C.V. y CIEP Procasa de Xalapa, S.A. de C.V.,
las cuales originan Créditos con Descuento de Nomina que son comprados por nosotros; (2) Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., la cual origina
Créditos con Descuento de Nomina y actia como nuestro agente de cobranzas y recuperacion para créditos en incumplimiento; y (3) Servicios
Integrales CSB, S.A. de C.V,, la cual realiza funciones de administracion y prestacion de servicios a favor de la emisora y sus empresas afiliadas.

La estructura corporativa de nuestro grupo empresarial a la fecha del presente reporte es la siguiente:

Jozé Antonio José Ramdn Alfredo

Chedrau Chedrau Chedrau Bancolnbursa SA |BM. Fiduciaria F1783
Eguia Eguia Lipez
23.63% 23.63% 25.04% 27 0%

v Y Yy BIDG -

Jogé Ar_ltonio_ José Ramén Chedrai Alfredo Inverbunm | . Francisco de
Cubo Capital, Chedraui Eguia Equia Chedrau Equity 5.4 de (]?)Dis?rciljilcoir;g Paula Heméandez
24 deCV. Lipez CW.
F S.4 de C.V. Weber
49.39% 9.59% 20.34% 10.16% 5.0% 5.0% 0.02%
v v
»  Grupo Consupago, S.A. deCV. g
L -+
00 0000000 0%, 99.994048% 99,099 5% 9% 50% 00.000007057% 00 008%
¥ h 4 ¥ ¥ k4 Y v
Consubanco,
R Consupago, 5.4, Fizafo, 5.4 de La Tenda CIEF Procasa de . ..
Institucidn de deC.v, C, M éxico, 5.4, Halapa, 5.4 de CO\}}CH;E;:OS]'\?' EBR SCE?E:CISDlIn;ZgEd\?S
Banca SOFOM, ER. SOFOM, ER de CV. CV. T T T Y
Multiple

Otras entidades: Créditos personales en Descuento de Noémina: Estas empresas venden su originacion a Consubanco dia por dia.
2Empresas de prestacion de servicios.

Al 31 de diciembre de 2021, el 99.99999993% de nuestras acciones pertenecen a la empresa Grupo Consupago y el 0.00000007% de nuestras
acciones pertenecen a miembros de la Familia Chedraui. Asimismo, el 49.39% de las acciones de Grupo Consupago pertenecen a Cubo Capital, y el
40.61% a diversas personas fisicas. Cubo Capital es controlado por miembros de la familia Chedraui.
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Descripcion de los principales activos:

Cartera de Créditos

Nuestros Créditos con Descuento de Nomina son otorgados a empleados y pensionados del sector publico y son pagados a través de descuentos a
la nébmina de dichos empleados y pensionados de conformidad con instrucciones expresas por escrito otorgadas por los acreditados a sus
empleadores. Dichas instrucciones autorizan a sus empleadores a realizar pagos fijos a nosotros y, en algunos casos, a otras entidades para nuestro
beneficio, durante la vigencia del Crédito con Descuento de Némina respectivo, los cuales son deducidos de la némina o pensién del empleado o
pensionado respectivamente, antes de que ésta le sea pagada. Conforme a nuestras politicas internas, nuestros Créditos con Descuento de Néomina
no exceden del 30% del salario fijo de nuestros acreditados, siempre y cuando, una vez aplicado nuestro descuento, dichos acreditados reciban al
menos lo que sea menor entre el 20% de su sueldo fijo y $750.00 Pesos de sueldo fijo, excepto en los convenios celebrados con Contrapartes de
Descuento de Némina del Estado de Veracruz, en donde la limitacion de descuento se calcula sobre las percepciones totales de los acreditados, y en
donde nuestros Créditos con Descuento de Némina no exceden del 50% del salario fijo de nuestros acreditados - Véase seccién “Factores de
Riesgo-Riesgos relacionados con nuestro negocio-La falta de un sistema centralizado de informacién que nos permita verificar si nuestros Créditos
con Descuento de Nomina cumplen con el monto maximo de descuentos via némina aplicables a nuestros clientes respectivos podria retrasar
nuestra cobranza sobre los créditos otorgados a dichos acreditados”. Dichos pagos tipicamente no representan mas del 30% del salario del deudor,
dependiendo de las reglas y lineamientos del empleador gubernamental o el Sindicato correspondiente. La mayoria de nuestros Créditos con
Descuento de Némina requieren de pagos quincenales que coinciden con la ndmina del empleado. La vigencia de nuestros Créditos con Descuento
de Noémina es tipicamente de 60 meses o menor, y se determina tomando en consideracion, entre otros factores, el tiempo estimado para el retiro de
dicho empleado.

Las deducciones de salario para realizar los pagos de amortizaciones bajo los Créditos con Descuento de Nomina efectuadas por las dependencias
gubernamentales y/o Sindicatos con base en las instrucciones de los acreditados no contravienen lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Consideramos que nuestros clientes tienen acceso limitado al crédito debido a que tienen historiales crediticios limitados. Las tasas de interés que
cobramos en nuestros Créditos con Descuento de Némina reflejan el riesgo adicional que implica el otorgar créditos a nuestros clientes objetivo, las
dificultades en localizar a dichos clientes y los costos involucrados en otorgar créditos de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

La mayoria de los Créditos con Descuento de Némina que conforman nuestra cartera y la de nuestras afiliadas han sido comercializados bajo la
marca “Paguitos” desde 2001, seguido de la frase “Dinero efectivo a través de su némina”. En 2006 nuestras afiliadas, introdujeron la marca
“Condusef”, sin embargo la comercializacién bajo esa marca fue breve y actualmente esta en desuso; posteriormente en 2008, se introdujeron dos
marcas adicionales, “Ranalana” y “Sistema de Crédito Paguitos”, para los mercados en los cuales consideramos que las ventas podrian mejorar con
marcas adicionales a Paguitos. Nuestra afiliada Consupago creé la marca “Facilana” en 2010 para ser utilizada en algunos sectores en los cuales
consideramos que un cambio de marca podria ser beneficioso. Los Créditos con Descuento de Nomina ofrecidos y los criterios de colocacion para
cada una de las marcas son iguales.Al cierre de 2020 Consubanco adquiri6 la Cartera de Descuento de Némina IMSS Pensionados y Jubilados
BFamsa, este hecho se materializé una vez obtenidas las autorizaciones correspondientes por lo que se procedid a registrar dicha cartera en el
balance de Consubanco; el valor final de los derechos de crédito fue por $711 mdp con un valor de liquidacion de $703 mdp, las reservas creadas
fueron por un total de $75 mdp. Al cierre de enero 2021 se liberaron resrvas por $10 mdp derivado del comportamiento de la cartera y a finales de
febrero se recibié cobranza por $25 mdp mensuales, con un indice de recuperacion mayor a la estimacion para el calculo del precio.

Por otra parte, el 26 de febrero de 2021, la COFECE autoriz6 al Banco la adquisicién de Mas Némina y durante el mes de marzo se implemento el
Plan de Integracion entre ambas organizaciones, asegurando la continuidad en la originacion de Mas Nomina.

De conformidad con los estandares aplicables en la industria de otorgamiento de Créditos con Descuento de Némina en México, calculamos y
reconocemos intereses utilizando una metodologia sobre “saldos insolutos”. Se calculan cada periodo sobre el saldo decreciente no pagado del
principal. El pago periédico incluye tanto el pago de los intereses del periodo como una porcién creciente para pago del principal

Para mas informacion de nuestra cartera de créditos, véase “Informacién Financiera — Informacién Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica
y Ventas de Exportacion”.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

De tiempo en tiempo nos involucramos en ciertos procedimientos legales que son incidentales a la operacién normal de nuestro negocio. No creemos
que el resultado de ninguno de los procedimientos en los cuales nos encontramos actualmente involucrados, si se deciden en forma adversa o
favorable a nosotros, representen un costo o beneficio de al menos 10% de nuestros activos.
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Actualmente no nos encontramos en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles, y no hemos
sido declarados en concurso mercantil.

No existe actualmente ningun proceso judicial, administrativo o arbitral que sea distinto de aquéllos que forman parte del curso normal del nuestro
negocio

Acciones representativas del capital social:

Nuestro capital social esta representado por 1,462,184,288 acciones ordinarias nominativas con derecho a voto, serie “O”, con valor nominal de
$1.00 Peso (un peso), cada una integramente suscrita y pagada.

La parte adicional del capital social podra representar hasta un monto equivalente al cuarenta por ciento (40%) de la parte ordinaria del capital social,
previa autorizacion de la CNBV y estara representada por acciones con derechos de voto limitado, nominativas, de la serie “O” con valor nominal de
$1.00 (un peso 00/100 M.N.), las cuales conferiran los mismos derechos a sus tenedores y deberan ser pagadas integramente al momento de su
suscripcion. Las acciones de la Serie “O” seran de libre suscripcion. Las acciones serie “O” otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos
relativos al cambio de objeto, fusion, escision, transformacion, disolucion y liquidacion, los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis, 29 Bis
2y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de Crédito y la cancelacién de su inscripcion en cualesquiera bolsas de valores.

La Emisora podra emitir acciones no suscritas que conservara en tesoreria y que no computaran para efectos de determinar los limites de tenencia
accionaria a que se refieren la Ley de Instituciones de Crédito y nuestros estatutos sociales. Los suscriptores de las acciones emitidas pero no
suscritas recibiran la constancia de suscripcion respectiva contra el pago total de su valor nominal y de las primas que, en su caso determine el
Consejo de Administracion. La Emisora podra adquirir transitoriamente las acciones representativas de su propio capital en los supuestos
establecidos en la Ley de Instituciones de Crédito y demas disposiciones aplicables.

El capital minimo cuyo monto se determinara en los términos dispuestos por la Ley de Instituciones de Crédito, debera estar integramente pagado.
Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar pagado por lo menos en cincuenta por ciento (50%), siempre que este porcentaje no sea
inferior al minimo establecido. Cuando la Emisora anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su capital pagado.

Cualquier aumento o disminucién en la parte fija de nuestro capital social debe de ser aprobada en una Asamblea Extraordinaria de Accionistas y se
deben modificar nuestros estatutos sociales para reflejar dicho aumento o disminucién, previa autorizacién de la SHCP, en el entendido que, no
podra decretarse un aumento de capital social sin que estén previamente suscritas y pagadas integramente las acciones emitidas con anterioridad. El
acuerdo de la asamblea general extraordinaria de accionistas que decrete el aumento de capital social debera publicarse por lo menos una vez en el
Diario Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio social de Consubanco.

A la fecha del presente reporte, nuestro capital social en circulacion es de $1'462,184,288.40 Pesos (un mil cuatrocientos sesenta y dos millones
ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho Pesos 40/100 M.N.), a valor nominal, y se encuentra representado por 1'462,184,288 (un mil
cuatrocientos sesenta y dos millones ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho) acciones ordinarias nominativas con derecho a voto,
serie “O” con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.).

Todas nuestras acciones han sido emitidas, suscritas, pagadas y se encuentran en circulacion.

Dividendos:

Durante el periodo de enero a diciembre 2021, no se acordd pago alguno de dividendos a accionistas
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior

MXN

Fecha: 2021-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
MXN

Ingresos

2021-01-01 - 2021-12-31

3,127,607,859.0

2020-01-01 - 2020-12-31

2,746,489,776.14

2019-01-01 - 2019-12-31
2,935,305,333.0

Utilidad (pérdida) bruta

391,354,027.37

275,506,594.0

564,207,223.0

Utilidad (pérdida) de operacion 0 682,322,071.0 967,706,171.0
Utilidad (pérdida) neta 249,182,200.0 183,582,162.42 342,351,365.0
Utilidad (pérdida) por accion basica 0 0 0
Adquisicion de propiedades y equipo 46,527,276.95 51,669,911.33 55,162,522.53
Depreciacién y amortizacién operativa 0 0 0

Total de activos

15,003,331,884.0

13,770,670,463.84

12,136,037,191.0

Total de pasivos de largo plazo

4,040,407,963.0

5,716,124,195.0

5,151,189,640.0

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 3,906,148,566.0 3,564,013,839.67 3,844,661,339.43
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcion o explicaciéon de la Informacion financiera seleccionada:

Los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2021 y 2020. Asi como al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fueron preparados de
conformidad con los criterios de Contabilidad para las Instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores

En virtud de lo anterior, y a efecto de dar una mayor claridad al inversionista respecto de nuestro negocio, se adjunta al presente Reporte Anual
nuestros estados financieros anuales auditados al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019 por los afios terminados a dichas fechas (los “Estados

Financieros de Consubanco”).
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Por el afio terminado el 31 de diciembre

Estado de Resultados

de:

(En Millones de Pesos) 2021 2020 2019
Ingresos por Intereses 3,128 2,746 2,835
Gastos por Intereses (677) (631) (817)
Margen Financiero 2,451 2,115 2,118
Estimacion Preventiva para Perdidas crediticias (146) (298) (195)
Margen Financiero ajustado por riesgos

crediticios 2,305 1,717 1,923
Comisiones y tarifas cobradas 17 20 43
Comisiones y tarifas pagadas (61) (58) (86)
Ingresos Totales de la Operacion 2,261 1,679 1,880
Gastos de Administracion y Promocion (1,197) (997) (912)
Resultado de la Operacion 1,064 682 967
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion (673) (406) (404)
Resultado antes de impuesto a la utilidad 391 276 564
Impuestos a la utilidad (142) (92) (222)
Resultado Neto 250 184 342
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ACTIVO
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mpuesttos por Pagar 123
mpuestos Dileridas, neto 537 242 274
Participacicn de bas trabajadorsd @ las utilidades difesda 45

Pasive Total 11,008 10,207 8.2ap
Capital Cantable 3,908 3,564 3 845
Jadal Pagivo v Capilal Contable 15,004 13771 12,135

Informacion financiera trimestral seleccionada:

N/A

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

N/A

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

Al 31 de diciembre de 2021, nuestra cartera total de créditos ascendia a $10,998 millones de Pesos incluyendo la cartera de créditos comerciales, o
aproximadamente 73.3% de nuestros activos totales. La siguiente tabla resume nuestra cartera de créditos a la fecha que se indica. El total de los
créditos refleja la suma de nuestra cartera de créditos vigente con nuestra cartera de créditos vencida.
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Créditos al consumo

Cartera de Crédito Vigente 9,062 7,689 6,675
Cartera de Crédito Vencida 275 450 279
Total cartera Descuentos via nomina 9,337 8,139 6,954

Cartera Comercial

Cartera de Crédito Vigente 1,566 912 259

Cartera de Crédito Vencida 96 96 -

Total cartera Descuentos via ndmina 1,661 1,008 259

Total Créditos al consumo 10,998 9,147 7,213

Cartera de Crédito 2021 2020 2019 2018

Cartera Vigente 9,062.00 7,689.00 6,656.20 6,219.63
Cartera Vencida 275.00 450.00 271.47 312.60
Cartera No Revolvente 9,.337.00 8,139.00 6,927.68 6,532.23
Cartera Vigente - - 18.74 59.15
Cartera Vencida - - 7.38 19.58
Cartera Revolvente - - 26.12 78.74
Cartera Vigente 1,565.61 912.35 258.62 225.03
Cartera Vencida 95.70 95.70 - -
Cartera Comercial 1,661.31 1,008.05 258.62 225.03
Total de la Cartera de Crédito 10,998.31 9,147.05 7,212.42

Consubanco opera sélo en la Republica mexicana por lo que no se hace un desglose de la cartera por zona geografica relacionada con sus
exposiciones.

Consubanco no realiza operaciones que sean consideradas como ventas de exportacion.
Contabilidad aplicable a costos de Originacion

Las comisiones pagadas en relacion con la distribucién de Créditos con Descuento de Némina se reconocen en el balance como un cargo diferido,
amortizandolo contra los resultados del ejercicio como un gasto de originacién durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los
ingresos por intereses devengados sobre dichos Créditos con Descuento de Némina. Cualquier evento que modifique el reconocimiento de los
ingresos afecta también la amortizacidon a que se hace referencia, por ejemplo, ante la liquidacién anticipada o quebranto de un Crédito con
Descuento de Némina, se carga a resultados la comisiéon pagada por ese crédito, pendiente de amortizar a esa fecha en que el crédito es liquidado.
Politicas contables criticas

La elaboracion de los Estados Financieros requiere que nuestra administracion realice estimados y suposiciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos a la fecha de los Estados Financieros y de ingresos y costos durante los periodos reportados. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados, y los cambios en dichos estimados son registrados cuando se tiene conocimiento de los mismos. Las politicas contables
criticas utilizadas en la elaboracion de los Estados Financieros son aquellas que son significativas tanto en relacién con la presentacion de la
situacion financiera y resultados de operacion y requieren de juicios de valor significativos en relacion con los estimados utilizados. Estos juicios
criticos se relacionan con la estimacion preventiva para riesgos crediticios y con impuestos diferidos.
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Informe de créditos relevantes:

Al 31 de diciembre de 2021, nuestros Estados Financieros reflejaban pasivos financieros (incluyendo intereses devengados) por $10,318millones de
Pesos, de los cuales $2,702 .7 millones corresponden a la emisidn de Certificados Bursatiles, $1,913.5 millones a la emisién de CEDE'’s, $1,337.6
millones a la emisién de una bursatilizacién, mientras que en depdsitos a plazo con el publico en general ascienden a $4,230 millones y $134
millones mediante depositos de exigibilidad inmediata.

Lineas de Crédito vigentes

Un programa autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para la de emision de Certificados Bursatiles Bancarios a largo plazo hasta
por un monto de hasta $7,500 millones de pesos, de los cuales se han dispuesto al cierre de diciembre 2021 $2,700 millones de pesos. Al cierre del
ejercicio 2021 Consubanco mantiene vigentes las siguientes Lineas de contraparte: Institucion de Banca Multiple, Banco Multiva, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Multivalores, Grupo Financiero, CIBanco S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Banco
Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, Banco del Bajio S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Valores Mexicanos Casa
de Bolsa. Casa de Bolsa Finamex, S.A.B. de C.V., Vector Casa de Bolsa, S.A. de C.V., INTERCAM Banco, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Intercam Grupo Financiero, Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Multiple. Bursamétrica Casa de Bolsa S.A. de C.V., Casa de Bolsa BASE, S.A.

Con relacion a la bursatilizacion como fideicomitente del Fideicomiso F/208, estamos obligados a instruir a las entidades gubernamentales con las
cuales hayamos celebrado Convenios de Colaboracion, las cuales deducen y transfieren los salarios o pensiones de los empleados o pensionados,
respectivamente, a los que les hemos otorgado Créditos de Descuento sobre Némina, para que transfieran las cantidades que se deduzcan de
dichos empleados y/o pensionados a una cuenta del Fideicomiso F/208. Las cuentas de cobranza en donde recibimos las cantidades retenidas por
dichas entidades gubernamentales se encuentran sujetas a un contrato de mandato irrevocable en virtud del cual el banco en que dichas cuentas de
cobranza fueron abiertas transmite cualquier cantidad que se deposite en las mismas a las cuentas de cobranza del Fideicomiso F/208. CIBanco
actua como fiduciario bajo el Fideicomiso F/208, que es un Fideicomiso de Administracion de Cobranza.

Fideicomiso Irrevocable Numero 2905 para la Emisién de Certificados Bursatiles Fiduciario, de fecha 11 de diciembre de 2017, celebrado
entre Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, en calidad de fideicomitente, fideicomisario en segundo lugar y administrador, por otra parte,
en calidad de Fiduciario, Cl Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, por un monto de 2,000 millones de pesos, tasa de intereses TIIE+210 bps, a
un plazo de 7 afios, con periodo de revolvencia durante la vida de la estructura con un aforo del 1.125%, mediante cesiones de cartera. La figura de
representante comun es representada por Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero y en su calidad de Administrador Maestro
Ling® Administrador de Portafolios Financieros, SA de CV.

OBLIGACIONES DE HACER ESTATUS

Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV y el listado en el listado

de valores de la BIVA. En Cumplimiento

Cumplir con todos los requerimientos de presentacion y divulgacion de informacion a que
esté obligada en términos de la LMV, el reglamento interior de la BIVA y de las En Cumplimiento
disposiciones de caracter general emitidas por la CNBV que resulten aplicables.

Entregar al Representante Comun, en forma trimestral, en las fechas que sefiale la
Circular Unica de Emisoras, un ejemplar completo de los estados financieros internos de
la Emisora y cualquier otra informacién que la Emisora deba entregar trimestralmente
conforme a la Circular Unica de Emisoras.

En Cumplimiento

Entregar al Representante Comun, en forma anual, en las fechas que sefale la Circular
Unica de Emisoras, un ejemplar completo de los estados financieros auditados de la
Emisora, respecto del ejercicio anual que corresponda y cualquier otra informacién que la
Emisora deba entregar anualmente conforme a la Circular Unica de Emisoras.

En Cumplimiento

Entregar al Representante Comun cualquier informacion que este le solicite, actuando en
forma razonable, respecto de la situacion financiera o de negocios de la Emisora, asi En Cumplimiento
como de eventos que afecten o pudieran afectar a la Emisora y sus subsidiarias.
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Adicionalmente, la Emisora debera entregar al Representante Comun, a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) Dias Habiles siguientes al cierre de cada uno de los tres
primeros trimestres de cada ejercicio social de la Emisora y dentro de los 40 (cuarenta)
Dias Habiles siguientes a la conclusién del cuarto trimestre de cada ejercicio social de la
Emisora, una certificacion del cumplimiento, suscrita por un representante legal de la
misma (el "Certificado de Cumplimiento"), de las obligaciones contenidas en la seccién
"Obligaciones de dar, de hacer y de no hacer de la Emisora frente y/o en beneficio de los
Tenedores" del presente Titulo.

Utilizar los recursos derivados de la Emision de los Certificados Bursatiles conforme a la
seccion "Destino de los fondos" del Titulo.

Llevar a cabo los actos necesarios para que sus obligaciones al amparo de los
Certificados Bursatiles constituyan obligaciones directas y quirografarias de la Emisora 'y
que tengan la misma prelaciéon de pago, en caso de concurso mercantil, que sus demas
obligaciones directas y quirografarias, salvo por las preferencias establecidas por
ministerio de ley.

Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 3 (tres) Dias Habiles
siguientes a que la Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que
constituya una Causa de Vencimiento Anticipado conforme al Titulo. Dicha notificacién
debera ir acompafiada de un reporte de la Emisora en el que describa los detalles del
evento a que se refiere la notificacion y sefale los actos que la Emisora propone llevar a
cabo para remediarlo.

Mantener vigentes todos los permisos, licencias, concesiones o autorizaciones que sean
necesarios para la realizacion de sus actividades de conformidad con la legislacion
aplicable, salvo por aquellos que, de no mantenerse vigentes, no afecten de forma
adversa y significativa las operaciones o la situacion financiera de la Emisora.

Mantener en todo momento Activos No Gravados por un monto equivalente al 110%
(ciento diez por ciento) del monto total de la Deuda quirografaria de la Emisora

En Cumplimiento

En Cumplimiento

En Cumplimiento

En Cumplimiento

En Cumplimiento

En Cumplimiento

Fecha:

2021-12-31
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Continuar originando Créditos con Descuento de Némina, directamente o a través de las
Afiliadas de la Emisora, de conformidad con el procedimiento de originacion que se
describe en la seccién "111. LA EMISORA — 2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO" del
Prospecto; en el entendido de que lo anterior no implicara restriccion alguna para que la
Emisora, o cualquiera de sus subsidiarias o Afiliadas, (a) celebren Convenios de
Colaboracion adicionales, o (b) realicen modificaciones a los Convenios de Colaboracion
existentes a la fecha de la presente Emision que no impliquen un cambio significativo a
dicho proceso de originacién, o (c) transfieran sus derechos bajo cualesquiera Convenios
de Colaboracién existentes a la fecha de la presente Emision a la Emisora, o a cualquiera
de sus subsidiarias o Afiliadas.

En Cumplimiento

OBLIGACIONES DE NO HACER ESTATUS

Modificar el giro preponderante y principal de sus negocios, y el de sus subsidiarias y

Afiliadas, consideradas en forma conjunta. En Cumplimiento

Fusionarse (o consolidarse de cualquier otra forma con cualquier tercero) o a escindirse,

salvo que (i) la sociedad o entidad que resulte de la fusién o consolidacion (si fuere

distinta de la Emisora) asuma expresamente las obligaciones de la Emisora conforme a

los Certificados Bursatiles; (ii) alguna de las sociedades o entidades que resulten de la

escision, en su caso, asuma las obligaciones de la Emisora conforme a los Certificados En Cumplimiento
Bursétiles; (iii) como resultado de dicha fusion, consolidacion o escision, no tuviere lugar

alguna Causa de Vencimiento Anticipado, y (iv) se entregue al Representante Comun

una certificacion emitida por un representante legal de la Emisora, en la que se sefiale

que las condiciones establecidas en este inciso (b) se han cumplido.

Vender, enajenar o de cualquier otra forma transmitir a terceros, en una operacién o una
serie de operaciones, activos de su propiedad, salvo que (i) dicha venta, enajenacién o
transmision se realice en el curso ordinario de los negocios, y (ii) la Emisora reciba una
contraprestacion en términos de mercado. La limitacion anterior no aplicara a (i)
bursatilizaciones de cartera de créditos realizadas en el curso ordinario de los negocios
en las que la Emisora reciba una contraprestacion de mercado, pero Unicamente en la
medida en la que dicha contraprestacion no se utilice para el pago de dividendos o para
llevar a cabo reducciones de capital; (ii) transmisiones de activos como resultado de una
fusién o escision permitida conforme al inciso (b) inmediato anterior; (iii) transmisiones de
activos a terceros no relacionados con la Emisora de créditos que se encuentren en En Cumplimiento
cartera vencida conforme a los Criterios Contables; (iv) la transmisién de activos
obsoletos de la Emisora en el curso ordinario de los negocios; (v) las ventas de activos
que la Emisora hubiere recibido como resultado de la ejecucion de garantias otorgadas
en su favor; (vi) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que la Emisora lleve a
cabo para cumplir obligaciones contractuales contraidas con terceros no relacionados
con anterioridad a la Fecha de Emision, y (vii) transmisiones de activos que no tengan un
efecto adverso significativo sobre la solvencia de la Emisora, o que afecten
negativamente su capacidad de cumplir con sus obligaciones al amparo de los
Certificados Bursétiles.

Consubanco, se encuentra al corriente en el pago del capital e intereses de los citados créditos.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y
situacion financiera de la emisora:

Esta seccion contiene la discusion y analisis sobre la situacién financiera y los resultados de operaciéon de Consubanco para los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019. A menos que se indique lo contrario, toda la informacién financiera incluida en este reporte esta expresada
en pesos. La informacién financiera incluida en este reporte esta preparada de conformidad con los Criterios Contables de la CNBV. Ciertas
cantidades y porcentajes contemplados en este reporte han sido sujetos de ajuste por redondeo, por lo que las cantidades presentadas para una
categoria en diferentes contextos podran variar ligeramente y las cantidades presentadas en diversos contextos podran no ser el resultado aritmético
exacto de los componentes establecidos para las mismas en el presente reporte.
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Este reporte contiene declaraciones con respecto al futuro que reflejan nuestros planes, estimaciones y opiniones y conllevan riesgos, incertidumbres
y presunciones. Los resultados reales pueden llegar a diferir sustancialmente de los descritos en las declaraciones con respecto al futuro. Los
factores que pueden ocasionar dichas diferencias o contribuir a las mismas incluyen, de manera enunciativa pero no limitativa, los descritos a
continuacion y en otras secciones de este reporte, incluyendo especialmente la seccion titulada “Factores de riesgo”. Ademas del resto de la
informacién contenida en este reporte, los inversionistas deben evaluar cuidadosamente el siguiente analisis y la informacion incluida en la seccion
“Factores de riesgo” antes de invertir en nuestros Certificados Bursatiles.

Panorama General

Para encontrar una descripciéon de nuestro panorama general y de nuestro negocio, véase la seccion “Resumen Ejecutivo — Informacién General.”
Factores clave que afectan nuestra situacion financiera y resultados de operacién.

Contabilidad aplicable a costos de Originacion

Las comisiones pagadas en relacién con la distribucién de Créditos con Descuento de Némina se reconocen en el balance como un cargo diferido,
amortizandolo contra los resultados del ejercicio como un gasto de originacién durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los
ingresos por intereses devengados sobre dichos Créditos con Descuento de Némina. Cualquier evento que modifique el reconocimiento de los
ingresos afecta también la amortizacion a que se hace referencia, por ejemplo, ante la liquidacion anticipada o quebranto de un Crédito con
Descuento de Némina, se carga a resultados la comision pagada por ese crédito, pendiente de amortizar a esa fecha en que el crédito es liquidado.
Politicas contables criticas

La elaboracién de los Estados Financieros requiere que nuestra administracién realice estimados y suposiciones que afectan los montos reportados
de activos y pasivos a la fecha de los Estados Financieros y de ingresos y costos durante los periodos reportados. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados, y los cambios en dichos estimados son registrados cuando se tiene conocimiento de los mismos. Las politicas contables
criticas utilizadas en la elaboracion de los Estados Financieros son aquellas que son significativas tanto en relacién con la presentacion de la
situacién financiera y resultados de operacion y requieren de juicios de valor significativos en relacion con los estimados utilizados. Estos juicios
criticos se relacionan con la estimacién preventiva para riesgos crediticios y con impuestos diferidos.

Resultados de la operacion:

Nuestros resultados de la operacion al 31 de diciembre de 2021 comparado con el obtenido al 31 de diciembre
de 2020 y 2019.

Ingresos ariacio ariacio

por 0 020
Intereses 0 020 019 020 % 019 %
Ingresos

por
Intereses | 3,128 | 2,746 | 2,935 382 14% (189) | (6%)

Los ingresos por intereses se generan de la cartera de créditos, inversiones en valores y de saldos de efectivo.

Nuestros ingresos totales incrementaron $382 millones de Pesos o 14% pasando de $2,746 millones de Pesos a
diciembre de 2020 a $3,128 millones de Pesos al mismo mes de 2021, siendo la principal variaciéon el incremento de
intereses de crédito personal con descuento via némina por $430 millones de Pesos, derivado del incremento del
Portafolio por la integracion de la catera de Mas nomina (Fisofo) en marzo de 2021 y la adquisicion de la cartera de
Famsa a finales del afio 2020. Ademas de un incremento en los intereses de la cartera comercial de $20 millones de
Pesos; por otro lado, se observa una disminucidon en los intereses por disponibilidades por $13 Millones y de
inversiones y Reportos por $49 millones de Pesos, derivados de la diminucién de efectivo e inversiones en el Ultimo
trimestre de 2021 en relaciéon con el mismo mes de 2020, asi como la disminucién en intereses por cartera de tarjeta
de crédito por $6 millones de Pesos, derivado de que actualmente el Banco ya no opera ese producto.

Los ingresos totales disminuyeron $189 millones de Pesos o 6% pasando de $2,935 millones de Pesos a diciembre de
2019 a $2,746 millones de Pesos al mismo mes de 2020. Las variaciones se originan por un lado: (1) la disminucién de
intereses por Reportos $78 millones de Pesos provocado principalmente por la baja de tasas de Banco de México; (2)
disminucién en los ingresos por intereses devengados de crédito personal por $112 millones de Pesos derivados
principalmente de la disminucién del devengo de créditos de la cartera de convenios con Dependencias de Educacion
del Estado de Veracruz, suspension de colocacién en convenio Pemex y reduccién en la tasa de rendimientos de los
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créditos; (3) disminucion en intereses por disponibilidades e inversiones por $37 millones de Pesos; (4) disminucion en
intereses de tarjeta de crédito por $14 millones de Pesos, que se debe a que este producto se quebranté en su
totalidad en el mes de noviembre de 2020. Por otro lado, se tiene incremento en intereses de cartera de crédito
comercial por $53 millones de Pesos, derivado al incremento de esta cartera de créditos pasando de $259 a diciembre
de 2019 a $1,008 al mismo mes de 2020.

Gastos por 0 020

Intereses 0 020 2019 020 % 019 %
Gastos por

Intereses 677 | 631| 817 46 7% (186) (23%)

Los gastos por intereses se integran por el costo de deuda derivada de operaciones de captacion institucional, asi
como también las comisiones y gastos derivados del otorgamiento inicial del crédito.

Se observa un incremento de $46 millones de Pesos o0 7% pasando de $631 millones a diciembre 2020 a $677 millones
de Pesos al mismo mes de 2021. Se observa incremento en gasto y costos por la originacion de créditos por $24
millones de Pesos y en gasto de intereses a cargo por deuda contraida $22 millones de Pesos.

Se tiene una disminucién en gastos por intereses de $186 millones de Pesos o 23% pasando de $817 millones a
diciembre de 2019 a $631 millones de Pesos a diciembre de 2020, la variacién se debe a la disminucién en los
intereses por CEDEs y PRLVs por $88 millones de Pesos, lo anterior, porque a diciembre de 2019 teniamos CEDES
por $300 millones de Pesos mientras que para 2020 es por $150 millones de Pesos; disminucion en intereses por Titulo
de Crédito $116 millones de Pesos, por otro lado, se tiene un incremento en el gasto peor comisiones de originacién
propia $18 millones de Pesos.

(0] O
Margen 0 020
Financiero 0 020 019 020 % 019 %
Margen
Financiero | 2,451 2,115 2,118 334 16% (3) (0.2%)

Para el ejercicio 2021 el margen financiero incrementé $334 millones de pesos, al alcanzar $2,451 millones de pesos
en el afo terminado el 31 de diciembre de 2021 comparado con $2,115 millones de pesos en el aiio terminado el 31 de
diciembre de 2020.

El margen financiero para el ejercicio 2020 el margen financiero disminuyé $3 millones de pesos, al alcanzar $2,115
millones de pesos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 comparado con $2,118 millones de pesos en el afio
terminado el 31 de diciembre de 2019.

Estimaciéon . .

. Variacion Variacion
preventiva
para Riesgos 2021 VS 2020 VS
crediticios 2021 2020 2019 2020 % 2019
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Estimacion

preventiva para
Riesgos (146 | (398 (195
crediticios ) ) ) 252 (63%) (203) 104%

El efecto en nuestro estado de resultados de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios disminuyd $252
millones de pesos 0 63%, de $398 millones de Pesos a diciembre de 2020 a $146 millones de Pesos para el mes de
diciembre del 2021. La disminucion en gasto se debe a los siguientes eventos, principalmente: Para el cierre de 2020
se reconocieron $72 millones de Pesos de la cartera adquirida de FAMSA, en el ultimo trimestre de 2020 se reconocen
$44 millones de Pesos de reserva del crédito comercial con Tormen, incremento en el ejercicio 2021 de la
recuperacion por créditos castigados $27 millones de Pesos, efecto de disminucion en la reserva de cartera FAMSA
vendida en 2021 $38 millones de Pesos, asi como la disminucion de la reserva y castigos por saneamiento de la
cartera en el ejercicio 2021 $67 millones de Pesos.

El efecto en nuestro estado de resultados de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios incrementé en $203
millones de pesos o 104%, de $195 millones de Pesos a diciembre de 2019 a $398 millones de Pesos para el mes de
diciembre del 2020. El incremento al gasto en el estado de resultados obedece principalmente al registro de la reserva
de cartera adquirida de FAMSA al cierre del mes de diciembre 2020.

Comisiones
y tarifas
pagadas 0 020 019 020 % 019 %

Comisiones

y tarifas
pagadas (61) | (58)| (86) (3) 4% 28 | (33%)

Los gastos por comisiones pagadas derivan principalmente de las comisiones por disposicion de crédito de deuda
contraida, comisiones por colocacién de deuda, asi como otras comisiones pagadas por servicios de tarjeta de débito.

El gasto por comisiones y tarifas pagadas incremento $3 millon de Pesos o 5% pasando de $58 millones de Pesos a
diciembre de 2020 a $61 millones de Pesos al mismo mes de 2021.

Para el intervalo de 2020 en comparacion con 2019 el gasto por comisiones y tarifas pagadas disminuyo $28 millones
de Pesos 0 33% pasando de $86 millones de Pesos a diciembre de 2019 a $58 millones de Pesos a diciembre de
2020, que se derivan de la disminucién de comisiones por colocacién de deuda $20 millones de Pesos y de comisiones
por disposicion de lineas de crédito $8 millones de Pesos.

O arliaclio
Gastos de 0 020
Administracion 0 020 019 020 % 019 %
Gastos de (1,19
Administracion 6)| (997)| (912) (201) 20% (85) 9%

Este rubro esta integrado principalmente por los gastos de operacion y administracion refacturados por partes
relacionadas y por las comisiones por cobranza.

Se tiene un incremento de $201 millones de Pesos o0 20% pasando de $997 millones de Pesos a diciembre de 2020 a
$1,196 millones de Pesos para el mismo mes de 2021, esta variacion deriva de (1) incremento de honorarios por
servicios de némina especializada contratada con terceros por $49 millones de Pesos, este incremento se debe a que
la compafiia crecié en la colocacion de créditos por convenio con el IMSS basicamente (2) Incremento en gastos de
personal propio y pasivo laboral $115 millones de Pesos, a partir del mes de septiembre derivado de los cambios en las
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reformas laborales, la compafiia contraté personal propio para la ejecucion de las actividades propias de su objeto
social (3) incremento en depreciaciones y amortizaciones $22 millones de Pesos por adquisicion de activos fijos e
intangibles (4) Incremento en gastos no deducibles $2 Millones de Pesos (5) incremento en otros gastos de
administracion y operacion neto $12 millones de Pesos.

Para 2020 en comparacion con 2019 se tiene un incremento de $85 millones de Pesos 0 9% pasando de $912 millones
de Pesos a diciembre de 2019 a $997 millones de Pesos para diciembre de 2020, esta variacion deriva de
principalmente del incremento en los gastos por amortizacion de software y licencias $21 millones de Pesos,
depreciaciones de mobiliario y equipo $20 millones de Pesos esto debido a que a finales del ejercicio 2019, ambos
incrementos obedecen a que en el dltimo trimestre de 2019 se adquirié equipo, mobiliario y activo diferido de
Consupago Servicios, parte relacionada de la Institucion por $78 millones de Pesos; incremento en los gastos de
refacturacién intercompaiiia por $44 millones de Pesos, siendo los mas importantes los gastos por facturacion de
gastos de originacion por la cartera adquirida de partes relacionadas.

Otros Ingresos netos (Otros egresos)

Este rubro se integra en la parte de ingresos principalmente por los otros ingresos por custodias no pagadas, asi como
por los ingresos por gastos de operacién y administracion refacturados, La parte de gastos estd conformada
principalmente por la reserva de cuentas por cobrar a dependencias y el gasto diferido por adquisicion de cartera. Asi
mismo, dentro de este rengldn, se reporta el Resultados por Intermediacion.

Otros Ingresos
(Egresos) de la
Operacién 0 020 019 020 % 019 %
Otros Ingresos (Egresos)
de la Operacion (615) | (367)| (402) (248) 67% 35 (9%)
Resultado por
intermediacién (58) (39) (2) (19) 49% (37) 1850%

Total Otros Ingresos
(Egresos) de la Operacién (673)| (406)| (404) (267) 66% (2) 1%

Este rubro se integra en la parte de ingresos principalmente por: ingresos por custodias no pagadas, asi como por los
ingresos por gastos de operacion y administracion refacturados. La parte de gastos esta conformada principalmente por
los gastos diferidos por adquisicion de cartera y la reserva de cuentas por cobrar a dependencias.

Para diciembre de 2021 se reporta un neto de otros gastos por $615 millones de Pesos, para el mismo mes de 2020 se
tiene $367 millones de Pesos lo que representa un incremento de $248 millones de pesos 0 67%.

Dentro de las principales variaciones se tiene incrementos en (1) gastos diferidos por adquisicion de cartera $139
millones de Pesos derivados del incremento de colocacion de créditos y por ende los gastos asociados a estos (2)
gasto de reserva por tenencia de bien adjudicado conforme al articulo 132 de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las Instituciones de Crédito por un importe de $46 millones de Peso con el mismo efecto de incremento de
gasto se tiene; (3) disminucién en el ingreso por resultado cambiario derivado principalmente de la restructura de
dolares a pesos del crédito comercial con Consorcio Tormen por $40 millones de Pesos (4) disminucién de ingresos por
custodias no pagadas por $32 millones de Pesos (5) incremento en gastos de quebrantos y fraudes $11 millones de
Pesos (6) incremento en gasto por creacion de reserva para cuentas incobrables de otras cuentas por cobrar
intercompariia $63 millones de Pesos. Por otro lado, se tiene (1) incremento en los ingresos por refacturacion de gastos
a partes relacionadas por $26 millones de Pesos e incremento (2) en ingreso IVA tasa real de $33 millones de Pesos y
(3) disminucidn en el gasto de reserva de cuentas por cobrar a dependencias $30 millones de Pesos, principalmente.
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Para diciembre de 2020 se reporta un neto de otros gastos por $367 millones de Pesos, para el mismo mes de 2019 se
tiene $402 millones de Pesos lo que representa una disminucion por $35 millones de pesos o 9%. Las variaciones
derivan en la parte de gastos: por un incremento de reserva de irrecuperabilidad del portafolio de dependencias por
$73 millones de Pesos, disminucion en gastos diferidos por sobreprecio de cartera $52 millones de Pesos, en gasto por
quitas y condonaciones por $21 millones de Pesos; del lado de los ingresos se reporta una disminucion de los ingresos
por refacturacion de gastos a intercompariia por $55 millones de Pesos, ya que para el ejercicio 2020 se dejo de
refacturar gastos a la compania de Servicios, que a su vez distribuia estos entre todas las companias del Grupo,
incremento en la utilidad cambiaria por $42 millones, derivados principalmente de los efectos de conversién de un
crédito comercial convenido originalmente en ddlares, el cual fue restructurado a Pesos, incremento en IVA tasa real
por $16 millones de Pesos, efecto de ingreso por cancelacion de provision de gastos de cartera del ejercicio anterior
por $9 millones de Pesos, ingresos por $5 millones de pesos por cesion de cartera y en otros ingresos diversos $17
millones de Pesos

Resultado por intermediacion

Para el periodo de 2021 comparado con el resultado a 2020 el resultado por intermediacion presenta un incremento del
ingreso de $19 millones de Pesos 0 49% derivados principalmente de la valuacién de instrumentos de cobertura.

Para el periodo de 2020 comparado con el resultado a 2019 el resultado por intermediacién presenta un incremento del
ingreso de $37 millones de Pesos derivados principalmente de la valuacion de instrumentos de cobertura.

Utilidad antes de impuestos

O acClo
Utilidad antes de 0 020
impuestos 0 020 019 020 % 019 %
Utilidad antes de
impuestos 392| 276| 564 116 42% (288) (51%)

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 se obtuvo un resultado antes de impuestos de $276 millones de
Pesos comparado con un resultado de $392 millones de Pesos a diciembre de 2021, representa un incremento de
$116 millones de Pesos 0 42%.

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019 se obtuvo un resultado antes de impuestos de $564 millones de
Pesos comparado con un resultado de $276 millones de Pesos a diciembre de 2020, representa un decremento de
$288 millones de Pesos o0 51%. Esta variacion derivada principalmente del incremento en la estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

Otros Activos.

Este rubro estd integrado principalmente por gastos de originaciéon y diferido de adquisicién de cartera, anticipos a
proveedores, licenciamiento de software y gastos financieros capitalizados.

@) arla O
0 020
Otros activos 0 020 019 020 % 019 %
Software y Licencias,
neto 177 158 140 19 12% 19 13%
Gastos de Instalacion 5 10% 4 8%
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Amortizaciéon

acumulada (124)| (107) (91) (18) 17% (16) 18%
Comisiones y cargos

diferidos 1,987 1,655 | 1,537 332 20% 118 8%
Otros pagos

anticipados 233 118 196 116 98% (78) (40%)
Mantenimiento de

Software 51 38 32 14 36% 5 16%
Otros activos menores 3 3 3 0 3% 0 15%
Total 2,380 1,913 | 1,862 467 24% 52 3%

Otras cuentas por cobrar

Fecha:

2021-12-31

Esta cuenta se compone principalmente de saldos por cobrar a partes relacionadas, otras cuentas por cobrar derivadas

de la operacion de cartera de crédito e impuestos.

d (0] ariaclio
Otras cuentas por 0 020
cobrar 0 020 019 0 % 019 %
Saldos por cobrar a
partes relacionadas 248 275 543 (27) (10%) (268) (49%)
Cobranza esperada
Deutsche Bank 52 60 89 (8) (13%) (28) (32%)
Otras cuentas por
cobrar 372 352 167 20 6% 185 111%
Impuestos por
recuperar 89 65 40 24 38% 24 60%
Reserva por
irrecuperabilidad otras
CxC (64) 0 0 (64) 100% - 0%
Total 698 | 752 839 (54) 7% (87) (10%)

Cuentas por Cobrar a Dependencias

Representa la cuenta por cobrar a las que la Instituciones tiene derecho de cobro a cada una de las Dependencias
gubernamentales con las que opera el producto de crédito Institucional, derivado de las retenciones que las
Dependencias ya han realizado via nédmina a sus trabajadores acreditados y cuyos flujos de efectivo aun no han sido
depositados en las cuentas bancarias de la Institucion. La parte de esta cuenta por cobrar que se encuentra con atraso
mayor a 90 dias es reservada en su totalidad.

Cuentas por
cobrar a

dependencias [lopkRpIeploIosL:)

Variacion

2021VS

2020

%

Variacion
2020 VS

2019
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Cuentas por
cobrara
dependencias | 179 | 134 | 159 45 33% (25) (15%)

Capital

Nuestro capital contable increment6é $342 millones o 10% pasando de $3,564 a diciembre 2020 a $3,906 millones de
Pesos s diciembre 2021. El capital contable disminuyé aproximadamente un 7% de 2019 al cierre de 2020, al pasar de
$3,845 millones de Pesos en 2019 a $3,564 millones de Pesos en 2020.

O ariaclio
0 020
Capital 0 020 019 020 % 019 %
Capital
Contable | 3,906 | 3,564 | 3,845 342 10% (281) (7%)

Movimientos de capital.

El capital social autorizado de la Institucién asciende a $1,462 constituido por 1,462,184,288 acciones Serie “O” con
valor nominal de un peso cada una.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril del 2021, se acordd incrementar la
reserva legal de la Sociedad, separando de las utilidades netas correspondiente al ejercicio fiscal 2020, la cantidad
total de $53, la cual es el equivalente al 10% (diez por ciento) de la utilidad neta de la Sociedad.

Mediante Resoluciones Undnimes Fuera de Asamblea aprobadas por los Accionistas con fecha 22 de diciembre del
2020, se acordd aprobar la transmisién de 1 accién de por parte de SGREC, LLC con un valor nominal de $1, al Sefior
José Ramodn Chedraui Eguia.

En Asamblea Ordinaria celebrada el 23 de marzo de 2020, se aprobé la constitucidn de la reserva legal, separando de
los resultados de los ejercicios 2018 y 2017, $27 y $39, respectivamente

Disponibilidad de utilidades.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de diciembre de 2020, se acuerda separar de la cuenta
de resultado de ejercicios anteriores la cantidad de $400 millones de Pesos para destinarla a la distribucion y pago de
dividendos a los accionistas de esta.
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Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Nuestra administracion anticipa que el flujo de efectivo de nuestras operaciones y de otras fuentes de capital sera suficiente para cubrir nuestros
requisitos de liquidez durante los préximos 12 meses, incluyendo nuestra originacién de créditos esperada para el 2021. La fuente principal de
nuestro flujo de efectivo de operaciones es la cobranza de las parcialidades de los créditos de nuestra cartera.

Nuestras principales fuentes de financiamiento son instrumentos bursatiles como lo son los Certificados Bursatiles; asimismo, instrumentos de
captacion de fondos via emision de Certificados de Depdsito y Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. De igual forma, Consubanco
sigue manteniendo créditos bancarios de corto y largo plazo, a la fecha estamos al corriente en los pagos de capital e intereses de nuestros
préstamos. Para la determinacion de los intereses a pagar periodicamente, en cuanto a CEBURES y CEDE's, utilizamos tasas variables.

Concentracion de fuentes de financiamiento

Tasa 2021 2020 2019
CEDE Variable 18.47% 2.00% 4.08%
PRLV Fija 0.00% 0.00% 0.00%
CEBURE Variable 26.16% 42.00% 36.59%
Bursatilizacion Variable 12.91% 22.84% 27.14%
Crédito Estructurado Variable 0.00% 0.00% 0.00%
Crédito Bancario Variable 0.00% 0.00% 0.00%

Publico en General Variable 42 .47% 33.16% 32.19%

Total ¥ 100.00% " = 100.00% 100.00%

Las politicas de tesoreria estan basadas en no celebrar operaciones que representen riesgo para el Banco. Las inversiones de excedentes se hacen
Unicamente en Pesos mexicanos, en instrumentos libres de riesgo o de riesgo acotado conforme a las politicas de exposicion definidas por nuestro
Comité de Riesgos y unicamente se celebran operaciones financieras derivadas con fines de cobertura cuando las diferentes operaciones de
financiamiento de la entidad lo requieran.

Para encontrar una descripcion de los pasivos de la Compaiiia, véase la seccion “Informacion financiera Seleccionada - Informe de Créditos
Relevantes.”

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Como se muestra en la tabla siguiente el comportamiento del indicador en 2021 se mantuvo por encima del limite del 100%, en los términos definidos
por las Disposiciones de caracter general sobre los requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca Mdltiple.
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Concepto/ Activos Liquidos Total de Salidas Total de
el Com putables Ponderadas R
Ponderadas
ENE_21 1316 482 362
FEB_21 1786 1545 =00
MAR_21 415 462 346
ABR_21 780 603 422
M AY_21 538 604 451
JUN_21 517 p— v
JUL_21 1,189 576 292
AGO_21 1313 1008 —
SEP_21 851 420 315
OCT_21 o082 356 567
NOWV_21 1055 587 240
DIC_21 841 525 349
Cifrasen millones de pesos

Capital

Nuestro capital contable se incrementé en 10.9% al cierre del 2021; al pasar de $3,640.7 millones al cierre del 2020 a $3,959 millones al cierre del
2021.

indice de Capitalizacion

Como lo muestra la siguiente tabla, durante el ejercicio 2021, el indice de Capitalizacién de Consubanco se mantuvo en un promedio de 15.01%, este
comportamiento, se explica por el crecimiento constante que tuvo el otorgamiento de crédito de la Institucién, al mismo tiempo por los incrementos en
el capital contable derivados de los resultados del ejercicio. Al cierre del 2021 se observa una disminucién del ICAP, producto del incremento en los
Activos Sujetos a Riesgo Totales, principalmente por la colocacion de nuevos créditos y en riesgo operacional por la consideracion al 100% del
promedio de los Ingresos Anuales a partir del cual se genera el requerimiento de capital por riesgo operacional.

iINDICE DE CAPITALI
Limite Regulatorio: 10.5%

Consubanco
{MILLOMNE & DE PESDS)
CONCEPTOS 2OFT
ENE | FEB | mar | AaBr | maAaYy [ Jun [ aur |

CALCULO DEL CAPITAL NETO

1. CAPITAL COMNTRIBLIDOD 1.616 1.616 1.616 1.616 1.616 1.616 1.616
Il CAPITAL GANADO 2.018 2.045 2.057 2.073 Z2.095 2.138 2.166
. INTANGIBLES ¥ OTRAS DEDUCCIONES 1.044 1.007 1,106 1.188 1.154 1,395 1.439

IV, RESERVAS QUE COMPUTAN COMO C, COMPLEMENTARIO 9 9 8 9 9 ) 8

CAPITAL NETO = {1+ 11} - { 11 }+{IWV) 2,600 2,663 2,574 2.510 2,566 2,369 2,352
ACTIVOE EN RIESGOS DE MERCADO 1.342 1.320 1.823 1.610 1.834 1.843 1.773
ACTIVOES EM RIESGOS DE CREDITO 10,752 10,851 11,916 11,600 11,715 11,851 11,890
ACTIVOE EN RIESGO OPERACIONAL 3.010 3.024 3,034 3.053 3.072 3,093 3.119
ACTIVOS PONDERADOS SUJETOS A RIESGO TOTALES 15,104 15,194 16,573 16,263 16,620 16,787 16,782

(ICAP) [CAPITAL NETO / ACTIWVOS TOTALES SAR

17.21%

17.53%

15.53%

15.44%

14.11%

Divulgaciones cualitativas y cuantitativas sobre el riesgo de mercado

Estamos expuestos a diversos riesgos de mercado asociados con nuestros activos, pasivos y operaciones, incluyendo riesgos relacionados con
tasas de interés, créditos, inflacion y tipos de cambios. Continuamente analizamos nuestra exposicion a los riesgos de mercado que se encuentran
relacionados con nuestras operaciones y actividades financieras.

Riesgos derivados de tasas de interés
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Estamos expuestos a la falta de coincidencia de las tasas de interés y vencimientos entre nuestros créditos y nuestras fuentes de fondeo. Nuestra
cartera de créditos esta integrada completamente por créditos que devengan intereses a tasas de interés fijas, y los rendimientos que obtenemos de
nuestros créditos dependen de nuestra habilidad para balancear nuestros costos de financiamiento con las tasas de interés que cobramos a nuestros
clientes. Un incremento en las tasas de interés, o una incertidumbre general respecto a cambios en tasas de interés, podria afectar la demanda de
crédito y por lo tanto la demanda en nuestros productos financieros. Asimismo, un aumento en las tasas de interés en México podria incrementar
nuestros costos de financiamiento en circunstancias que no nos permitan incrementar de forma adecuada y oportuna las tasas de interés que
cobramos a nuestros clientes. Dicha situacién podria reducir el margen que obtenemos de nuestra cartera de créditos.

Diferencias entre los vencimientos de nuestra cartera de créditos y nuestras fuentes de financiamiento podria incrementar el efecto de desbalance en
las tasas de interés, lo que implica riesgos de liquidez si no podemos obtener financiamiento de forma continua. Un incremento en nuestros costos
totales de financiamiento derivado de cualquiera de estas razones podria resultar en un incremento en las tasas de interés de nuestros créditos, lo
que podria afectar nuestra habilidad para atraer nuevos clientes.

Riesgos de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que se dé una pérdida derivada de un evento crediticio, tal como el deterioro de la situacién financiera de un
acreditado, lo cual resulta en la pérdida del valor de un activo. La finalidad de administrar el riesgo crediticio es el mitigar y optimizar el riesgo,
manteniendo la exposicion al riesgo crediticio dentro de un nivel permisible en relacién al capital, para mantener fortaleza de nuestros activos y para
asegurar ingresos con riesgos minimos.

La base fundamental de nuestro procedimiento de originacion de créditos y del de nuestras afiliadas, es la informacién del acreditado que obtenemos
por parte de los gobiernos estatales y de los sindicatos (nuestras Contrapartes de Descuento de Nomina), la cual confirma que el acreditado se
encuentra empleado por la entidad gubernamental o es pensionado de la entidad gubernamental, el monto del salario o pension del acreditado a fin
de determinar de forma correcta el monto del crédito, y el tiempo restante para el retiro del acreditado, segun aplique, a fin de determinar de forma
correcta el tiempo de vigencia del crédito. Nuestro modelo de negocio y el de nuestras afiliadas limita en gran medida nuestra exposicion a riesgos de
crédito. Los créditos son pagados a través de descuentos a la nédmina de los acreditados, de conformidad con las instrucciones por escrito del
acreditado a su empleador. Dichas instrucciones facultan a un empleador del sector publico a realizar pagos parciales fijos que se descuentan de la
némina del acreditado durante la vigencia del Crédito con Descuento de Némina correspondiente antes de que dicha némina sea pagada al
acreditado. Las instrucciones que los acreditados dan a sus empleadores para autorizar los pagos de los Créditos con Descuento de Némina son
irrevocables conforme a sus términos; en el entendido, que si la irrevocabilidad de dichas instrucciones es impugnada exitosamente por algun
acreditado o por un tercero, nuestro Crédito con Descuento de Nomina respectivo podria convertirse en un crédito personal.

Nuestra administracion considera de suma importancia el administrar, o el actuar como el administrador de, nuestros Créditos con Descuento de
Noémina. Debido a que somos el administrador de la cartera, somos el punto de contacto con cada Contraparte de Descuento de Némina en todos
nuestros créditos. Si existe un problema en colocar nuevos créditos en el sistema de némina o se da una interrupcion de los pagos, nuestra area
encargada de los riesgos de crédito responde inmediatamente para identificar y corregir la fuente del problema al interactuar con la Contraparte de
Descuento de Némina respectiva y al otorgar asistencia técnica, en caso de ser necesaria.

Riesgos derivados de la inflacién

Histéricamente, la inflacion en México ha dado como resultado mayores tasas de interés, depreciacion del peso y controles gubernamentales
significativos sobre las tasas de cambio y los precios. Un incremento en la inflacion generalmente provoca un incremento en el costo de nuestros
financiamientos, el cual podriamos no ser capaces de transmitir a nuestros clientes a través de tasas de interés mas altas sin afectar adversamente
el volumen de nuestros créditos y nuestro nivel de competitividad en relacion con los demas competidores. El nivel de, y las fluctuaciones en, las
tasas de interés afectan nuestra capacidad de tener un margen entre los intereses recibidos de nuestros créditos y los costos de nuestro
financiamiento. Todos los créditos que otorgamos a nuestros acreditados cuentan con tasas de interés fijas, lo cual podria no reflejar el retorno real
que estamos recibiendo en un ambiente inflacionario y podria, como resultado, no compensar totalmente el riesgo que estamos asumiendo en
nuestra cartera de créditos. Si la tasa de inflacion aumenta o se vuelve incierta e impredecible, nuestro negocio, situacion financiera y resultados de
operacion podrian verse adversamente afectados.

Instrumentos Financieros Derivados

Politicas de la Emisora

Las politicas de Consubanco S.A., Institucién de Banca Multiple permiten sélo el uso de productos derivados del tipo Opciones de Tasas de Interés
con fines de cobertura de acuerdo con el boletin C-10 de las NIF y B-5 de la Circular Unica de Bancos.

Objetivo del uso de Instrumentos Financieros Derivados

El objetivo de la contratacion de derivados, particularmente Opciones de Tasas de Interés, es mitigar la volatilidad en las tasas variables a las que la
Institucion esta expuesta por las transacciones de emisiones bursatiles y créditos bancarios que se contratan a tasa de referencia revisable
periddicamente mas una sobretasa.

Instrumentos utilizados y estrategias de cobertura o negociacién implementadas

Los instrumentos que la Institucién utiliza son productos derivados del tipo opcidn con fines de cobertura de tasa. Las estrategias para la contratacion
de cobertura seguidas por CONSUBANCO éste tipo de operaciones estan orientadas a mitigar las variaciones o fluctuaciones inusuales en el valor
de los precios de los activos subyacentes (divisas, tasas, etc.) atribuibles a los movimientos del mercado. La administracion de la Emisora define los
limites (montos y parametros) aplicables para la celebracién de operaciones con instrumentos financieros derivados de conformidad con la posicién
primaria que se requiere cubrir.

Mercados de negociacion permitidos y contrapartes elegibles
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Los Derivados Financieros que opera la Instituciéon se contratan en el mercado OTC con instituciones locales.

La negociacion con instrumentos financieros derivados se realiza sélo con instituciones que se estima de reconocida solvencia y principalmente con
aquellas con las que se mantiene alguna relaciéon de negocio. Cabe mencionar que los instrumentos financieros derivados que utiliza la Institucién
son opciones de compra de tasa de interés por lo que pueden ser cotizados con dos o mas instituciones financieras para asegurar las mejores
condiciones de contratacion.

Politicas para la designacion de agentes de calculo o valuacién

Para la valuacion de derivados, la emisora realiza la valuacion de las posiciones en Instrumentos Financieros Derivados. La valuacion es comparada
contra las valuaciones proporcionadas por los intermediarios financieros con los que la emisora tiene contratadas las operaciones. Previo a la
contratacion de algun instrumento financiero derivado, la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas, la Tesoreria y la UAIR, evaluan su
factibilidad y presenta la informacion necesaria a los Organos de Gobierno Corporativo que conforme a sus politicas deban autorizarlo.

Para hacer la medicién y evaluacién de los riesgos tomados en sus operaciones financieras derivadas, se cuenta con herramientas computacionales
para el calculo del valor en riesgo (VaR), ademas de efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de “stress” bajo condiciones extremas. Para
monitorear la liquidez, se calculan “gaps” de liquidez, para lo cual se consideran los activos y pasivos financieros de la institucion de que se trate, asi
como los créditos otorgados por la misma.

Politicas de margenes, colaterales, lineas de crédito, VAR

Consubanco sélo opera derivados del tipo opcién con fines de cobertura, instrumentos que no requieren de llamadas de margen ni lineas de crédito,
dado que el costo de la transaccion (prima) se liquida en la contratacion y posteriormente los flujos diferenciales entre el precio de ejercicio y precio
de mercado son abonados a la institucion en caso de ser positivos.

Procedimientos de control interno para administrar la exposicion a los riesgos de mercado y de liquidez

De acuerdo a las politicas de Consubanco, todos los nuevos productos o servicios operados al amparo de alguna linea de negocio, deben ser
aprobados por el Comité de Administracion Integral de Riesgos conforme a las facultades otorgadas por el Consejo de Administracion.

Se revisaran por lo menos una vez al afio los procedimientos para administrar la exposicién a los riesgos de mercado y de liquidez, se revisaray en
su caso actualizara la matriz de riesgos y controles y de forma semestral se realizara la certificacion de controles identificados por el responsable del
procedimiento y la Contraloria Interna de la Institucién.

Las areas de Tesoreria, Riesgos y la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas revisan en conjunto que las operaciones cumplen con
las condiciones de eficiencia y mitigan de manera aceptable los riesgos expuestos en la posicion primaria, se revisan las condiciones econémicas de
los Derivados y cuando se aprueban en conjunto.

Las operaciones las cierran personas designadas y autorizadas a través de los Contratos Marco, se reciben las confirmaciones de las transacciones
y la firma el representante legal que corresponda.

Existencia de un tercero independiente que revise los procedimientos anteriores

Conforme a la normatividad vigente, Consubanco tiene la obligacién de contar con un auditor externo independiente que dictamine sus estados
financieros anuales. Dentro del proceso de auditoria realizado por dichos auditores, se analizan los estados financieros de las sociedades y las
operaciones que dieron origen a los registros correspondientes y se revisan los procesos de control interno de las sociedades auditadas.
Consecuentemente, dentro de dicho analisis los auditores externos revisan las operaciones con instrumentos financieros derivados, incorporando en
su caso las notas correspondientes en el dictamen de los estados financieros de Consubanco.

La emisora esta expuesta a riesgos por fluctuaciones en tasas de interés, los cuales trata de mitigar a través de un programa controlado de
administracion de riesgos, mediante la utilizacién de instrumentos financieros derivados.

Con la finalidad de reducir los riesgos generados por las fluctuaciones en tasas de interés, se utilizan opciones de tasas de interés, a través de los
cuales se paga una prima por el derecho a obtener una cobertura de tasa de interés a un strike pactado Los instrumentos financieros derivados en su
totalidad han sido designados y califican como instrumentos derivados de cobertura de flujo de efectivo.

La politica de la Compafiia comprende: (i) la documentacion formal de todas las transacciones entre los instrumentos de cobertura y las posiciones
cubiertas, (ii) el objetivo de la administracion de riesgos, y (iii) la estrategia para celebrar las transacciones de cobertura. Este proceso comprende la
asociacion entre los flujos de efectivo de los derivados con los activos o pasivos reconocidos en el estado de posicion financiera.

La efectividad de los instrumentos derivados de cobertura se evallia antes de su designacion, asi como durante el periodo de la misma, la cual se
lleva a cabo al menos trimestralmente con base en técnicas estadisticas reconocidas. Si se determina que un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo como cobertura o si el instrumento financiero derivado deja de ser una cobertura altamente efectiva, se deja de aplicar el
tratamiento contable de cobertura respecto de dichos derivados prospectivamente.

Los instrumentos derivados se reconocen en el estado de posicion financiera a su valor razonable, determinado a través del despacho externo. La
porcién efectiva de las ganancias o pérdidas de estos instrumentos derivados, se reconoce en el capital contable en el rubro de “Otras partidas de
utilidad integral acumuladas”, y la porcion no efectiva se aplica a los resultados del ejercicio. Los cambios en el valor razonable de los instrumentos
derivados que no califican como instrumentos de cobertura se reconocen de forma inmediata en resultados.

El efecto por valuacién reconocido en resultados correspondiente a instrumentos financieros derivados que se tratan como instrumentos de
cobertura, se presenta en el rubro de pérdida por valuaciéon de derivados y otros conceptos financieros.”

A esta fecha, los auditores externos no han reportado observaciones relevantes o deficiencias que ameriten ser reveladas

Los procesos de control, politicas y niveles de autorizacion de la operacion con derivados fueron aprobados por el Comité de Administracion Integral
de Riesgos (CAIR).

Descripcién de las politicas y técnicas de valuacién
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Los instrumentos financieros derivados se valdan de conformidad con la normatividad contable establecida por las Disposiciones emitidas por la
Comision, particularmente por lo dispuesto en el Criterio B - 5.

La valuacion de estos instrumentos se realiza por un despacho externo con base en las operaciones contratadas y los vectores de precios publicados
por los proveedores de precios autorizados en México; el método de valuacion se obtiene con el modelo Black and Scholes.

Insumos:

Tasas de Referencia TIE 28D

Curva de Referencia Descuento IRS

Volatihdad Sabana de Volstilidad de Swaption de TIIE

Descripcion de los métodos y técnicas de valuacion con las variables de referencia relevantes y los supuestos aplicados, asi como la
frecuencia de valuacion.

De acuerdo con el criterio B-5, la prueba de efectividad se debe de realizar al inicio de la misma, siendo la cobertura altamente efectiva el
cumplimiento de la compensacion de los cambios en el valor razonable atribuible al riesgo que se esta cubriendo, tal como lo establece el
criterio B-5.:

GAA44 “Una cobertura se considerara altamente efectiva si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a. Alinicio de la cobertura y en los periodos siguientes, se espera que ésta sea altamente efectiva para cancelar los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto, durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. Tal
expectativa puede demostrarse de varias formas, entre las que se incluye la realizacién de una comparacion de los cambios pasados en el
valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, que sean atribuibles al riesgo cubierto, con los cambios que haya
experimentado en el pasado este valor razonable o los flujos de efectivo, respectivamente; asi como la demostracion de una elevada
correlacion estadistica entre el valor razonable o los flujos de efectivo de la partida cubierta y los que corresponden al instrumento de
cobertura. La Institucion puede escoger una razén de cobertura distinta de uno a uno, con el fin de mejorar la efectividad de la cobertura,
como se ha descrito en el parrafo GA39.”

b. La efectividad real de la cobertura se encuentra en un rango de 80-125 por ciento. Por ejemplo, si los resultados conseguidos son tales que
la pérdida en el instrumento de cobertura es de 120 unidades monetarias, mientras que la ganancia en los instrumentos de caja es de 100
unidades monetarias, el grado de cancelacién puede medirse como 120/100, lo que daré un 120 por ciento, o bien como 100/120, lo que
dara un 83 por ciento. En este ejemplo, suponiendo que la cobertura cumple la condicién establecida en el inciso (a) anterior, la Institucién
podria concluir que la cobertura ha sido altamente efectiva.”

GAS53 “En el caso del riesgo de tasa de interés, la efectividad de la cobertura puede evaluarse preparando un calendario de vencimientos
para los activos financieros y los pasivos financieros, que muestre la exposicion neta a la tasa de interés para cada periodo, siempre que la
exposicion neta esté asociada con un activo o pasivo especifico (o con un grupo de activos o pasivos especificos, o bien con una porcion
especifica de los mismos) dando lugar a la exposicién neta, y la efectividad de la cobertura se evalua con referencia a ese activo o pasivo.”

Para las operaciones de intercambio de tasa de interés (IRS-SWAP), mensualmente se mide la efectividad de la cobertura mediante la metodologia
de “Dollar-Offtet” utilizando para este fin la informacién de curvas y volatilidades del proveedor de precios (VALMER). Para valuar éste tipo de
contrato se hace a través de modelos estandares los cuales corresponden al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar,
segun corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el
mercado en la fecha de valuacion.

La Institucion elabora la prueba de efectividad prospectiva al inicio de la cobertura, la prueba de efectividad retrospectiva al menos semestralmente
como lo sefiala la circular 4/2012 emitida por Banco de México.

Para las operaciones de opciones mensualmente se recibe de la contraparte su valuacién y se compara su valor razonable con el proporcionado por
un proveedor de precios. Para valuar éste tipo de contrato se hace a través de modelos estandares los cuales corresponden al valor presente de los
flujos futuros esperados a recibir y a entregar, seguin corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontados a
las tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valuacion.

En las opciones se cumplieron con las condiciones para su tratamiento contable de cobertura dependiendo de la posicion primaria que se cubre sera
su registro del resultado por valuacion mensual en resultados o en la cuenta de Resultados integrales, haciendo también un registro del activo o
pasivo financiero en el estado de posicion financiera bajo el rubro “Otros resultados integrales acumulados” subconcepto “Cambios en la Valuacién
de Instrumentos Financieros Derivados”. En éste tipo de operaciones sus efectos de cobertura se reconocen dentro del margen financiero.

La Institucion elabora la prueba de efectividad prospectiva al inicio de la cobertura, la prueba de efectividad retrospectiva al menos al cierre de cada
mes.

Pruebas de efectividad prospectiva

Para esta prueba necesitamos demostrar que la relaciéon de cobertura que pretendemos establecer funcione de forma adecuada antes de que la
relacion de cobertura sea establecida. La prueba consiste basicamente en llevar a cabo una comparacién sobre el NPV de los flujos del SWAP que
se obtendrian por la fase activa, contra el flujo del SWAP por su fase pasiva. Para llevar a cabo esta tarea ejecutamos cada uno de los siguientes
puntos:
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1. Obtenemos flujos de la fase activa con el componente variable de la tasa de referencia para obtener los cupones de pago de intereses.

2. Posteriormente, obtenemos flujos de la fase pasiva con el componente fijo de la tasa de para obtener los cupones de pago de intereses.

3. Una vez obtenidas estas series de valores para la fase activa y fase pasiva, se lleva a cabo una comparacion y se calcula su NPV.

4. El resultado de dicho calculo se compara con un Swap hipotético que iguala a 0 los flujos de efectivo

La prueba se considera altamente efectiva, y por tanto la relacion de cobertura factible para implementarse si:

« La valuacion por Dollar Offset es mayor o igual a 80%

« La valuacién es de 125% o menor

Si cualquiera de estas condiciones no se cumple indica que la prueba no es efectiva y la relacién de cobertura no puede establecerse.

En estos instrumentos de cobertura que se encuentran vigentes, la efectividad de la cobertura se mide tanto prospectiva como retrospectivamente.
Para medir la efectividad prospectiva se valla a mercado tanto la posicién primaria cubierta como del derivado de cobertura, una vez calculado se
verifica que los cambios en el valor razonable del instrumento derivado mantengan una alta efectividad en la compensacién de los cambios en el
valor razonable de la posicion primaria. La medicion de la efectividad retrospectiva de los instrumentos de cobertura se realiza basandose en los
resultados pasados en términos de compensaciones de flujos reales efectuados entre el derivado y la posicién primaria que esté cubriendo.

Los instrumentos derivados de cobertura vigentes son altamente efectivos ya que el nivel de cobertura se encuentra en el rango establecido en la
Norma Internacional de Contabilidad (IFRS) NIC 39 “Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién”, parrafo FC136, que establece que una
cobertura es altamente eficiente si la razén de cobertura fluctia en un rango entre el 80% y el 125% de correlacion inversa.

Fuentes internas y externas de liquidez

Los requerimientos de liquidez relacionados a instrumentos financieros derivados son atendidos tanto con fuentes internas y externas. Dentro de las
fuentes internas se encuentra la generacién propia de recursos derivados de la operacion, los cual han sido suficientes para cubrir los requerimientos
de dichos instrumentos y como fuente externa, CONSUBANCO mantiene lineas de crédito revolvente, autorizacién de un programa de Certificados
Bursatiles e inscripcion genérica para emision de PRLV’s y CEDE'’s.

No obstante lo anterior, la politica de uso de instrumentos financieros derivados sélo permite la utilizacion de opciones de tasa y tipo de cambio que
no generan requerimientos adicionales de liquidez por situaciones externas o contingentes relacionadas con su uso.

Cambios en la exposicion a los principales riesgos identificados, su administracién, y contingencias que puedan afectarla en futuros
reportes.

La Subdireccién de Administracion Integral de Riesgos, de manera mensual analiza todas las posiciones de riesgo existentes. Sin perjuicio de lo
anterior, también se mantiene un monitoreo diario de las fluctuaciones de las principales variables financieras del mercado. Asimismo, se da
seguimiento a las variables del mercado.

La politica de uso de instrumentos financieros derivados solo permite la utilizacion de opciones de tasa que no generan requerimientos adicionales de
liquidez o cambios en la exposicion por el uso de instrumentos financieros derivados y solamente requieren de la valuacion de la eficiencia de la
cobertura para en su caso mantener la contabilidad de coberturas conforme a lo determinado por el Boletin B-5.

Cabe sefalar que, por el tipo de operaciones celebradas, a la fecha no se han presentado situaciones o eventualidades, tales como cambios en el
valor del activo subyacente o las variables de referencia, que impliquen que los instrumentos financieros derivados contratados CONSUBANCO
difieran de la situacion en que originalmente fueron concebidos, que modifiquen significativamente el esquema de los mismos o que impliquen la
pérdida parcial o total de las coberturas, y que requieran que la emisora asuma nuevas obligaciones, compromisos o variaciones en su flujo de
efectivo de forma que vean afectada su liquidez.

Finalmente se informa que no hay incumplimientos que se haya presentado en los contratos celebrados a esta fecha.

Dada la politica de uso de instrumentos financieros derivados de la Institucion no se han presentado eventos tales como cambios de valor del
subyacente o algun otro que haya cambiado el nivel de eficiencia de la cobertura que en su caso requiriera de la modificacién en la contabilidad de
coberturas conforme a lo determinado por el Boletin B-5.

Consubanco tiene autorizacién para la operacion de derivados de negociacion. Los derivados contratados son opciones de tasa de interés con fines
de cobertura, por lo que no presenta requerimientos adicionales de liquidez que impacten el flujo de efectivo de la Institucion.

Finalmente se informa que no hay incumplimientos que se haya presentado en los contratos celebrados a esta fecha.
INFORMACION CUANTITATIVA

Al 31 de diciembre de 2021 Consubanco tiene contratos de cobertura a través de contratos de intercambio de tasas de interés (SWAP’s) pactados
para cubrir una exposicién de deuda por $1,700 millones de pesos (en certificados bursatiles y de depésito) de acuerdo con las principales
caracteristicas que se desglosan a continuacion
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TIPO DE VALOR CONTRAPARTE FECHA DE FECHA DE

OPERACION NOMINAL INICIO VENCIMIENTO

IRS TIIE28 1,000,000,000 Banco Monex, SAIBM 31/12/2019 22/09/2022

IRS TIE 28 700,000,000 Finamex S.AB 24/05/2019 20/05/2022

Durante 2021 no se contrataron las coberturas adicionales con el fin de cubrir el riesgo de tasa de la emisién de los certificados bursatiles.

Control Interno:

Se dio cumplimiento oportuno al Plan Anual de Trabajo que implementa Contraloria Interna durante el afio 2021, el cual se complementa con el
cumplimiento de las disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) mediante las cuales se busca fortalecer el Sistema de
Control Interno, disefiando e implementando controles que mitiguen los riesgos identificados; para lo cual la Contraloria Interna administra en el
Sistema de Control Interno, Riesgos y Auditoria (SCIRA) establecido en la Sociedad.

Se continua la implementacion de los objetivos y lineamientos al Sistema de Control Interno, con la finalidad de atender oportunamente la
actualizacion de los manuales, politicas y procedimientos, seguimiento de Matrices de Controles y Planes de Accién, seguimiento a Incidencias
identificadas por Auditoria Interna y Externa; asi como de las autoridades.

Las diferentes areas de las Sociedades han establecido los controles necesarios en cada uno de los procedimientos, mismos que se han actualizado
en el Sistema de Control Interno, Riesgos y Auditoria (SCIRA) tomando como Marco de referencia COSO Ill (Committee of Sponsoring
Organizations) ya que es fundamental al momento de disefar y actualizar los controles operativos.

Durante el segundo semestre se continué con la certificacion a los controles identificados a los procedimientos que se encuentran vigentes en la
Institucion.

Se mantienen actualizados y en cumplimiento:
a. Objetivos y Lineamientos del Sistema de Control Interno.

b. Cédigo de Etica y Conducta.

c. Manual de Gobierno Corporativo.

d. Manuales, Politicas y Procedimientos de Control Interno.

e. Manual de Politica Anticorrupcion

f. Manuales, Politicas, Procedimientos e Instructivos de la Sociedad.
g. Establecimiento de controles.

Se fortalecio la capacitacién para todos los colaboradores de la Sociedad tanto personal administrativo como fuerza de ventas y se realizaron
certificaciones en materia Prevencién de Lavado de Dinero, Cédigo de Etica y Conducta, Seguridad de la informacién, Derechos ARCO, Proteccién
de Datos Personales y Prevencion de Fraudes.
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Se elaboraron los informes sobre la Gestion del area de Contraloria Interna, mismos que cumplen con lo establecido en el articulo 167 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Todos y cada uno de los funcionarios y colaboradores que integran la Sociedad, son responsables en su esfera de competencia del efectivo
funcionamiento del Sistema de Control Interno. En este sentido, los directores de area de la Sociedad, duefios de cada proceso, siendo responsables
de mantener actualizados los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno dentro de su @mbito de gestién, han asegurado los objetivos
planteados por la Direccién General y coadyuvado al cumplimiento de los controles establecidos.

Se dio cumplimiento de manera puntual y oportuno a los requerimientos efectuados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Banco de
México, Instituto para la Proteccién al Ahorro bancario, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

En cuanto a las medidas correctivas y preventivas derivadas del resultado de las revisiones de auditoria externa e interna se informa que si bien
existieron areas de oportunidad durante el 2021 en términos generales no se detectaron desviaciones significativas que pongan en riesgo a
Consubanco.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

La reserva de créditos de la cartera crediticia de consumo no revolvente refleja un riesgo de incumplimiento bajo en comparacién con similares
productos de la banca nacional y corresponde a la clasificacion del préstamo de consumo no revolvente con Cobranza Delegada, que es aquél que
se recupera mediante la celebracion de un convenio de colaboracion entre el empleador del acreditado y la Instituciéon de crédito, para que las
amortizaciones del respectivo crédito se realicen de manera directa en la némina del acreditado de manera previa a su pago y con la responsabilidad
del empleador de ejecutar la retencién, concentrar los recursos retenidos y enterar los recursos y el detalle de los mismos a la Institucion de Crédito.
La cartera credicitia comercial tiene un promedio de reserva menor al 4.3% en promedio y esta situacion se explica toda vez que la operacién de este
tipo de créditos ha sido muy cuidadosa y selectiva con el objetivo de acreditar solamente empresas con trayectoria y solvencia, reconocida y
confirmada por la Institucion. A la fecha sélo se tiene un crédito comercial vencido que concentra en promedio el 90% del total de la reserva
comercial.

La reserva de los créditos de la cartera crediticia en sus modalidades de cartera de consumo no revolvente, revolvente y comercial se calcula de
conformidad a lo establecido en la Circular Unica de Bancos, articulos 91, 92, y 97.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

Tanto la Firma de Auditores, como el auditor independiente, son ratificados por nuestro Consejo de Administracién, previo acuerdo con la
administracion. Cabe mencionar que, para la auditoria de 2013 nos anticipamos con la designacion de un nuevo auditor independiente cuidando el
plazo de 5 afios al que se refiere el articulo 192 de la Circular Unica de Bancos. Atendiendo al plazo en mencién, en 2018 corresponderia realizar
designacién de nuevo auditor, toda vez que en la auditoria de 2017 se cumplieron los 5 afios del auditor actual, por lo cual se realizdé un cambio de
Socio, Gerente y Senior con el fin de dar complimiento a lo previsto en los lineamientos de independencia. Para la auditoria del ejercicio 2019 se
realizé cambio de Socio, permaneciendo Gerente y Senior. Para la auditoria del ejercicio 2020, se realizé cambio de Gerente. Para la auditoria del
ejercicio 2021 permanecen Socio y Gerente, cambiando Senior.

La Firma de Auditores Externos han permanecido desde el ejercicio 2007, realizando cambios de Auditor Independiente a cargo, tal como se indica
en el parrafo anterior. Durante los ejercicios de 2019 a 2021, los Auditores Externos emitieron opinion sin salvedades acerca de nuestros estados
financieros, no habiendo emitido en este periodo opinién alguna con salvedad o negativa, ni han emitido abstencién de opinion.

Confirmamos que el Despacho de Auditores Externos, ademas del servicio de auditoria a nuestros estados financieros y a los estados financieros del
fideicomiso 2905, prestaron los servicios adicionales que a continuacion se indican:

e Durante 2019, presté al Fideicomiso 2905 un servicio de Acompafiamiento en IFRS-9 por el cual se concertd la cantidad de $170,000 mas
IVA, pagada hasta 2020, éste servicio adicional representa cerca de un 10% del total de erogaciones correspondientes al ejercicio 2019
con el Despacho en la que labora el auditor externo.

e Durante 2020, presté al Fidecomiso 2905 un servicio de Acompariamiento en IFRS-9 por el cual se concerté la cantidad de $187,200 mas
IVA, pagada hasta 2021, éste servicio adicional representa cerca de un 10% del total de erogaciones correspondientes al ejercicio 2020
con el Despacho en la que labora el auditor externo.

e En 2022, Consubanco contraté los servicios de Revision de Cuotas IPAB de 2021 y de Dictamen de IMSS, Infonavit y de Contribuciones
locales de 2021, que seran pagados en 2022. Durante 2021, también realizé un pago por asesoria para implementaciéon y adopcion de
Normas de Informacion Financiera (IFRS-9). Estos honorarios representan en su conjunto un 55% sobre el costo de la auditoria de 2021.

% S/ICOSTO DE
SERVICIO COsSTO AUDITORIA 2021
(1.7mdp)
Revision de cuotas IPAB 239.200.00 14%
Dictamen IMSS, Infonavit y Confribuciones Locales 273.000.00 16%
Asesoria para implementacion y adopcion de Normas de Informacion Financiera (IFRS-9) 421 590.00 25%
TOTAL 933,790.00 55%

Los trabajos adicionales recibidos durante 2019, 2020 y 2021, no afectan la independencia del auditor.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Tenemos lazos comerciales con compaiiias afiliadas con las que hemos celebrado contratos bajo condiciones de mercado. Como una institucién de
Banca Multiple, todas las operaciones materiales llevadas a cabo entre nosotros y nuestras partes relacionadas son evaluadas por nuestro Consejo
de Administracion con la revisién previa de nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias, de conformidad con lo establecido en la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y en nuestros estatutos sociales. Estas relaciones, las cuales consideramos materiales, y
las cuales se encuentran sujetas a condiciones de mercado prevalecientes y a las disposiciones aplicables a precios de transferencia bajo las leyes
fiscales en México, se especifican a continuaciéon. Hacemos notar, que dichas operaciones con partes relacionadas no incluyen la contratacién de
servicios de Comisionistas, los cuales en ningun motivo podran ser partes relacionadas de la Institucion, sus afiliadas, o los accionistas directos o
indirectos. Asi como tampoco incluyen préstamos, créditos o inversiones en valores con partes relacionadas, ya que estas forman parte de sus
correspondientes rubros en el Balance General.

La siguiente informacion se presenta en millones de pesos:
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Por oolbrar:
CORsoEER servicios, 5.4, de O - - 1
Qpciprss 5.4, de CV. SOFOM, ENR - & bk
COOEUEEER, 5-A. de V., SOFOM, ER 14 15 1z
Fregsl s.a. de cov, - - -
]| EdeRL deCh. - 320
Frestaccion, 5.4 de v, 215 244 14
Lz Tepds Mexico, 5.A. de Cv. = B &0
Fisgfo =& de OV, SOFOM, EMR 11
Servicios Integrales C5E, A de CV. - - -
Otras ntercomaaiias - - -
248 275 543
Por pagar:
CORNENGEER, 5-A. de C.v., SOFOM, ER z 1 42
Frestaggon, 5.4 de GV, - - 3
opcipres. 5.A. de OV, SOFOM, ER 3 10 21
Lz Tepds Mexico, 5.A. de Cv. - - -
Fisgfo =& de OV, SOFOM, EMR a
Servicios Integrales C5E, A de CV. 10 z0 -
Otras ntercomaaiias - 28
19 31 66
ngresos:

5 A de V., SOFCH, ER 20 - -
GrUDD CRRSNpRER, 5.4, de CW. 4z 5 21
Clear Leasing, 5.A. de S0V - k=] -
Qpopres, 5.4 de= V. SOFOM, ER 1 - -
Erestaccion, s &, de G 3 - -
SORsLCEER Servicios, 5.4, de T - - 55
Otras INERRSRREaNiEs L - -

=T 45 76

Egresos:

CORELDEER Servicios. 5.8, de T - - 3zl
CORNAMNGEER, 5-A. de C.v., SOFOM, ER BY 7B 40
Qpopres, 5.4 de= V. SOFOM, ER 150 11E 67
Erestaccion, s &, de G 3 17 -
Resursent Capital Sepuices, LP - ] is
Zarvicios Integreles C5E, 5 A de Cv. 247 371 BE
Fisgin 5.4 d= Cv. SOFOM, EMR 81 - -
Otras ntepcomaaiias 5 s 2
564 597 603

Los ingresos y gastos con Consupago Servicios y con Servicios Integrales Consubanco, corresponden a la refacturacion de gastos administrativos y
operativos, asi como gastos y comisiones relacionadas con la originacién y cobranza de los créditos.

Los ingresos con Grupo Consupago y Clear Leasing, corresponden a intereses del crédito Comercial otorgado por la Compaiiia.

Los gastos con Opcipres, Consupago y Prestaccién, corresponden principalmente a la refacturacién de gastos y comisiones relacionadas con la
originacién y cobranza de los créditos y a facturaciéon de gastos administrativos.

Las erogaciones con Resurgent, corresponden a Asesorias Técnicas y refacturacion de gastos como licenciamientos, mantenimientos de software,
etc.

Las operaciones antes desglosadas fueron realizadas en condiciones de mercado.
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Informacién adicional administradores y accionistas:

La administracién de nuestro negocio se encuentra a cargo del Consejo de Administracion, que esta integrado por 6 miembros propietarios y 6
suplentes, de los cuales dos son independientes (junto con sus respectivos suplentes). Un miembro se considera independiente cuando él o ella no
tienen relacion alguna con nuestra administracion y la de nuestras afiliadas, y cumple con los requisitos y condiciones de independencia establecidos
en la Ley del Mercado de Valores.

A la fecha del presente reporte, el 99.99999993% de nuestras acciones pertenecen a la empresa Grupo Consupago y el 0.00000007% de nuestras
acciones pertenecen a miembros de la Familia Chedraui.

La tenencia accionaria del capital social de Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, se distribuye conforme a lo que aparece en el cuadro
anterior y, en consecuencia, no existe algun otro grupo de personas (ya fuere otra sociedad, un gobierno extranjero o cualquier otra persona fisica o
moral) que ejerza de manera directa o indirecta control o poder de mando sobre Consubanco.

Diversos integrantes de las familias Chedraui Obeso y Chedraui Eguia, consideradas en su conjunto como un grupo de personas conforme a la LMV,
son propietarios indirectos de acciones representativas del capital social de la Emisora que, en su conjunto, representan mas del 10% del capital
social de Consubanco. En los ultimos tres afios, no se han presentado cambios significativos en los porcentajes de tenencia que mantienen los
accionistas actuales de Consubanco. Por lo anterior, no existe persona fisica alguna que forme parte de los grupos de personas que se describen en
la seccion de referencia que se considere como principal accionista beneficiario. La Emisora no es parte, y hasta donde es de su conocimiento
ninguno de sus accionistas es parte, de acuerdo o compromiso alguno que pudiere significar un cambio de control de la Emisora.

Los consejeros independientes son independientes de nuestra administracion y no tienen ninguna relacion de negocios que podria interferir al
momento de ejercer su juicio independiente.

El Presidente del Consejo de Administracién, José Ramén Chedraui Eguia, es hijo del Sr. José Antonio Chedraui Obeso, es primo de Alfredo
Chedraui Lépez y sobrino del Alfredo Chedraui Obeso, quienes son miembros del Consejo de Administracion.

Cada miembro actual del Consejo de Administracion y su respectivo suplente fue ratificado en su cargo mediante resoluciones unanimes de
accionistas de fecha 24 de diciembre del 2021.

El Consejo de Administracién es asistido por comisiones y por funcionarios ejecutivos, los cuales administran el dia a dia de nuestro negocio.
El Consejo de Administracién tendra la representacion legal de la Emisora y estara investido de las siguientes facultades:

1.- Ejercitar el poder de la Emisora para pleitos y cobranzas que se otorga con todas las facultades generales y especiales que requieran clausula
especial de acuerdo con la ley.

2.- Ejercitar el poder de la Emisora para actos de administracion.

3.- Ejercitar el poder de la Emisora para actos de dominio.

4.- Suscribir toda clase de titulos de crédito.

5.- Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Emisora, asi como para hacer depdsitos y girar contra ella y designar personas que giren en
contra de la misma.

6.-Designar a los miembros del Comité Ejecutivo, incluyendo a quien fungird como presidente del mismo, y establecer las reglas, sobre la estructura,
organizacion, integracion, funciones y facultades de los consejos regionales y comisiones de trabajo, nombrar a sus integrantes y fijarles su
remuneracion.

7.-Nombrar y remover al Director General, y a los principales funcionarios, a los delegados fiduciarios, al auditor externo del Banco, y al secretario y
prosecretario del propio Consejo de Administracion, asi como sefialarles sus facultades y deberes y determinar sus respectivas remuneraciones con
observancia a lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Crédito.

8.- Otorgar poderes generales o especiales, que considere convenientes, asi como para revocar los poderes otorgados, y en observancia a las
disposiciones aplicables, delegar sus facultades en el Director General, el Comité Ejecutivo y en cualesquier otros 6rganos del Consejo de
Administracién, en la medida permitida por la legislacion aplicable.

9.- Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas en todos los casos previstos en nuestros estatutos, o cuando lo
considere conveniente y fijar la fecha y hora en que tales asambleas deban celebrarse y para ejecutar sus resoluciones.

10.- En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios o convenientes para la consecucion de los fines del Banco.

Actualmente, el Consejo de Administracion esta integrado por las siguientes personas
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Nombre

José Ramon Chedraui Eguia Presidente 46 2

José Antonio Chedraui Obeso Consejero 75 7a

Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Consejero 45 7a

Victor Manuel Herrera Espinosa Consejero 59 1@
Independiente

Jorge Manuel Nicolin Fischer Consejero 66 7a
Independiente

Suplentes

Alfredo Chedraui Lopez Consejero 41 7 a
Alfredo Chedraui Obeso Consejero 73 4a

Francisco de Paula Hernandez Consejero 56 7 a
Weber

José Roberto Latapi Fox Consejero 76 7 a
Roberto Gonzalez Hornedo Consejero 56 7a

El domicilio legal de cada uno de dichos consejeros es Ay. Santa Fe Mo. 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Santa Fe, Alvaro Obregd

El domicilio legal de cada uno de dichos consejeros es Av. Santa Fe No. 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec Santa Fe, Alvaro Obregén, C.P. 01210,
México, Ciudad de México.

El Sr. José Antonio Chedraui Obeso es padre del Sr. José Ramén Chedraui Eguia. El Sr. Alfredo Chedraui Lépez es padre del Sr. Alfredo Chedraui
Lopez.

A continuacién se presentan breves descripciones biograficas de los consejeros:

José Ramoén Chedraui Eguia ha sido miembro del Consejo de Administracion de Grupo Comercial Chedraui desde 1995. El Sr. José Ramoén
Chedraui Eguia es el Director de Compras Marca Propia de Grupo Comercial Chedraui. Es licenciado en administracion de empresas por la
Universidad de Newport en Nuevo México.

José Antonio Chedraui Obeso es fundador de Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. Ha sido secretario del Consejo de Administracion de la
citada empresa, junto con su hermano Alfredo Chedraui Obeso, desde su constituciéon y de Bodega Latina Corporation desde 1997. A partir de 1988
funge como Presidente del consejo de Administracion de Grupo Comercial Chedraui, también fue Presidente del consejo de Administracion de la
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio Departamentales (A.N.T.A.D.). Ha sido consejero de diversas instituciones bancarias y financieras
como Banamex, Banco BCH, Bancomer, Banca Serfin, Banco de Oriente, Operadora de Bolsa y Grupo Financiero Inbursa. Es actualmente consejero
de algunas compafiias privadas.

Alfredo Flores Ibarrola nacio el 27 de Abril de 1974 en Ciudad de México, es Ingeniero Industrial y también con la Licenciatura en Sistemas por el
ITESM, cuenta con un Master en Direccién de Empresas por parte del IPADE. Al dia de hoy es Director Ejecutivo de Grupo Consupago, cargo que
desempefia desde el afio 2012. Anteriormente fue fundador de Opcipres S.A. de C.V., SOFOM, E.R., donde fue Director General. Socio Fundador de
Consultoria Integral de Prestaciones para Empleados. Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero y asegurador, especializandose en
el tema de crédito al consumo.

Victor Manuel Herrera Espinosa es un miembro independiente del Consejo de Administracién. Actualmente es un consultor especialista en
mercados financieros y de capital, asesorando a empresas en asuntos relacionados a sus calificaciones de riesgo crediticio, relacién con
inversionistas, finanzas corporativas y tendencias financieras y macroeconémicas. Trabajé 24 afios en S&P Global, S.A. de C.V. como Director
General de la Oficina en México y Director Regional de América Latina, siendo responsable de supervisar las actividades de calificacién domésticas e
internacionales de México, asi como miembro del Consejo de Administracion de las subsidiarias localizadas en México y Colombia. El sefior Victor
Herrera es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.

60 de 78



Clave de Cotizacion: CSBANCO Fecha: 2021-12-31

Jorge Manuel Nicolin Fischer es un miembro independiente de nuestro Consejo de Administracion y presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias. Actualmente trabaja en Proyectos Estratégicos Integrales, una empresa que se especializa en el sector de telecomunicaciones y de
infraestructura de transportes, donde se enfoca en estructura financiera y de negocios. Previamente fue Controlador y Consejero en el Consejo del
Gobernador del Banco de México, Director General en el Banco Nacional de Comercio Interior, S.C.N., Subdirector General de Nacional Financiera,
S.N.C., y Vicepresidente de Supervision Especial en la CNBV. El Sr. Nicolin también trabajé por mas de 30 afios en el Banco de México, donde tuvo
varios puestos de alto nivel, y trabajo por mas de 8 afios en el sector de telecomunicaciones como Presidente de la Comision Federal de
Telecomunicaciones y Subsecretario de la Secretaria de Telecomunicaciones. El Sr. Nicolin se gradué como licenciado en derecho por la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Alfredo Chedraui Lépez ha trabajado para Grupo Comercial Chedraui por 9 afios y, desde 2005 ha sido Director de Desarrollos de Bienes Raices.
El Sr. Chedraui es licenciado en administracion de empresas por la Universidad Anahuac y tiene un diploma en economia por la Universidad de
California Los Angeles.

Alfredo Chedraui Obeso es fundador junto con su hermano José Antonio Chedraui de Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V. En 1970 asumié el
cargo como Director del Grupo Comercial Chedraui, S.a., con sede en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Desde 1988 funge como Presidente del
Consejo de Administracion del Grupo comercial Chedraui y sus empresas filiales. Durante su trayectoria empresarial ha participado como consejero
de diversas instituciones financieras y bancarias: Operadora de Bolsa, grupo Financiero Inbursa, Banco de México, Banco Nacional de México.

Francisco de Paula Hernandez Weber es miembro suplente de nuestro Consejo de Administracion, es Socio Director de Venture Advisory Services
desde 1997, en donde desarrolla proyectos en materia de finanzas corporativas. Previamente fue asociado por tres afios en Pablo Rién y Asociados,
firma de banqueros de inversiéon y en Grupo Financiero Serfin de 1992 a 1993 como Subdirector de Mercadotecnia de Servicios Bancarios. Antes de
Banca Serfin fue Director del area de Finanzas Corporativas en BDO por 6 afios. Es Licenciado en Informatica por la Universidad Anahuac y tiene
una maestria en administracion de empresas por el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México.

José Roberto Latapi Fox es un miembro independiente del Consejo de Administracion. El Sr. Latapi tiene mas de 40 afios de experiencia en la
industria bancaria internacional, especializado en la industria bancaria en México. Actualmente es Presidente del Consejo de Administracion de Aires
del Campo, S.A. de C.V. y Presidente del Consejo de Administraciéon de La Hacienda de los Morales, S.A. Ha sido Vicepresidente y Representante
de Barclay’s Bank en México; Director Adjunto del Banco Internacional Mexicano (INTERMEX), trabajando en Londres, Inglaterra por 5 afios; Director
de Citibank Mexico; Presidente del Comité Internacional de Asuntos Empresariales Internacionales Mexico-Reino Unido (Mexico-Great Britain
Committee of International Affairs Entrepreneur Council) (CEMAI); presidente de la Asociacion Internacional de Instituciones Financieras (AIFI); y
presidente del Patronato del Hospital Juan Navarro. Se gradu6 como licenciado en administraciéon de empresas por la Universidad Iberoamericana.
Roberto Gonzalez Hornedo es un miembro independiente de nuestro Consejo de Administracion. Abogado por la Escuela Libre de Derecho. Curso
ademas una Maestria en Administracion de Empresas en el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México. Trabajo durante mas de 15 afios en el sector
financiero en Grupo Financiero Serfin (ahora Santander) desempefiando diversos puestos y desde hace cuatro afios es socio director del despacho
Gonzalez Hornedo y Asociados, S.C. especializado en brindar asesoria corporativa y en materia financiera a diversas empresas e instituciones asi
como en el manejo de asuntos de caracter mercantil.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Herrera Espinosa Victor Manuel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Comité de Riesgos

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-01-14

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Consejero Independiente

Informacién adicional

Nicole Fisher Jorge Manuel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

oo fvw  _______________fr |
Otros

Comité de Riesgos
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido Consejero Independiente

Informacién adicional

Directivos relevantes [Miembro]

Fuentevilla Alvarez Carlos Pio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

to y cobranza, comunica
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacién Tipo de asamblea
202405 Jograto [ |
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

indefinido Director General [ 0ars _____________________|noopia |

Informacién adicional

Budar Mejia Carlos Porfirio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Comité de Riesgos y Crédito y cobranza

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2018.04-18 oot | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto de Administracion y 4 afnos no aplica
Finanzas

Informacién adicional

Olivero Arredondo Omar Sergio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)
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Indefinido Director Adjunto de canales, productos e 12 afios no aplica
innovacion

Informacién adicional

Nava Vilchis Agustin

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

(oo Jwno (v |
Otros
Comité de Crédito

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién Tipo de asamblea

2021-09-18 oot | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido Director de Normatividad, Cobranza y 15 afios no aplica
Recuperacion

Informacién adicional

Hernandez Morgan Gabriela
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

(oo fvw  ________________fr0 |
Otros
Comité de Crédito, Comité de Riesgos, Cobranza

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido Dirctor Juridico y complimiento

Informacién adicional

Relacionados [Miembro]

Gonzalez Ornedo Roberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido I T

Informacién adicional

Chedraui Eguia José Ramén

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Chedraui Obeso José Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

I

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Flores Ibarrola Alfredo Mauricio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

T 1

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Chedraui Lépez Alfredo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Chedraui Obeso Alfredo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Hernandez Weber Francisco de Paula
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

oo Jwo . Jwo |

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Latapi Fox José Roberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

T 1

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-11-15

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido

Informacién adicional

Porcentaje total de hombres como directivos 84.4444
relevantes:

Porcentaje total de mujeres como directivos 16.6666
relevantes:

Porcentaje total de hombres como consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0

Cuenta con programa o politica de inclusién laboral:  No

Descripcién de la politica o programa de inclusiéon laboral

NO SE TIENE
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Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

GRUPO CONSUPAGO SA DE CV

Participacién accionaria (en %) 99.99999999

Informacién adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

Constitucion

Nos constituimos como Sociedad Shermfin, S.A., el 8 de marzo de 2006, en México, Distrito Federal, con un capital social de $50,000.00 pesos
(cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.). Con fecha 5 de abril de 2006, por medio de ciertas resoluciones unanimes adoptadas por nuestros accionistas
fuera de asamblea, se acordé aumentar el capital social de la Emisora en la cantidad de $5,442,500.00 (cinco millones cuatrocientos cuarenta y dos
mil quinientos Pesos 00/100 M.N.), para quedar en la cantidad de $5,492,500.00 (cinco millones cuatrocientos noventa y dos mil quinientos Pesos
00/100 M.N.), reformandose al efecto la clausula sexta de nuestros estatutos sociales. Con fecha 9 de noviembre de 2006, se celebrd una asamblea
general extraordinaria de accionistas, en la cual nuestros accionistas aprobaron la modificacién de la denominacién social de la sociedad por la de
Banco Facil, S.A., Institucion de Banca Multiple, asi como la reforma integral de nuestros estatutos sociales y el aumento de capital social por la
cantidad de $486,159, 917.16 (cuatrocientos ochenta y seis millones ciento cincuenta y nueve mil novecientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.),
quedando en esa fecha el capital social de la Emisora en la cantidad de $491,652,417.16 (cuatrocientos noventa y un millones seiscientos cincuenta
y dos mil cuatrocientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.). El 22 de noviembre de 2006, la SHCP otorgd su autorizacién para que nos organizaramos y
operaramos como una institucion de banca multiple. El 24 de diciembre de 2007, por medio de ciertas resoluciones unanimes adoptadas por nuestros
accionistas fuera de asamblea, se acordd aumentar el capital social de la Emisora en la cantidad de $267,156,866.00 (doscientos sesenta y siete
millones ciento cincuenta y seis mil ochocientos sesenta y seis Pesos 00/100), quedando el capital social en esa fecha, en la cantidad de
$758,809,283.16 (setecientos cincuenta y ocho millones ochocientos nueve mil, doscientos ochenta y tres Pesos 16/100 M.N.), reformandose al
efecto el articulo séptimo de nuestros estatutos sociales. Con fecha 5 de octubre de 2012, se celebré una asamblea general extraordinaria de
accionistas en la que nuestros accionistas aprobaron modificar la denominacion social de la sociedad por la de Consubanco, S.A., Instituciéon de
Banca Multiple, reformandose al efecto el articulo primero de nuestros estatutos sociales. Con fecha 14 de noviembre de 2012, se celebré una
asamblea general extraordinaria de accionistas, en la cual nuestros accionistas aprobaron un aumento de capital por la cantidad de $703,375,005.24
(setecientos tres millones trescientos setenta y cinco mil cinco pesos 24/100 M.N.) quedando el capital social en esa fecha, en la cantidad de
$1,462,184,288.40 (un mil cuatrocientos sesenta y dos millones ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho pesos 40/100 M.N.),
reformandose al efecto el articulo séptimo de nuestros estatutos sociales. Con fecha 11 de marzo de 2014 se celebr6 una asamblea general
extraordinaria de accionistas en la que los accionistas de Consubanco, aprobaron adicionar el capitulo décimo cuarto a los Estatutos Sociales. Con
fecha 24 de julio de 2014 la Sociedad celebré asamblea general extraordinaria de accionistas, en la cual se aprobd la reforma total a los Estatutos
sociales de Consubanco. Nuestro domicilio social tiene su sede en la Ciudad de México y nuestros estatutos sociales establecen que tenemos una
duracion indefinida. Nuestras oficinas se encuentran en Av. Santa Fe No. 94 Torre C, Piso 14, Col. Zedec Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01210, Ciudad de México y nuestro numero telefénico es 5081-3390.

Estatutos Sociales

Copias de nuestros estatutos sociales han sido presentadas ante la CNBV y a la BMV y se encuentran disponibles en las instalaciones de la BMV,
asi como en la pagina de Internet de la BMV: www.bmv.com.mx.

Duracion
Nuestros estatutos sociales establecen que la Emisora tendra una duracion indefinida.
Objeto Social

Nuestro objeto social, segun se establece en nuestros estatutos sociales, es la prestacion del servicio de banca y crédito en términos de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Capital Social en Circulacién y Derechos de Voto

Nuestro capital social esta representado por 1,462,184,288 acciones ordinarias nominativas con derecho a voto, serie “O”, con valor nominal de
$1.00 Peso (un peso), cada una integramente suscrita y pagada.
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La parte adicional del capital social podra representar hasta un monto equivalente al cuarenta por ciento (40%) de la parte ordinaria del capital social,
previa autorizacion de la CNBV vy estara representada por acciones con derechos de voto limitado, nominativas, de la serie “O” con valor nominal de
$1.00 (un peso 00/100 M.N.), las cuales conferiran los mismos derechos a sus tenedores y deberan ser pagadas integramente al momento de su
suscripcion. Las acciones de la Serie “O” seran de libre suscripcion. Las acciones serie “O” otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos
relativos al cambio de objeto, fusién, escisién, transformacién, disolucion y liquidacion, los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis, 29 Bis
2y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de Crédito y la cancelacién de su inscripcion en cualesquiera bolsas de valores.

La Emisora podra emitir acciones no suscritas que conservara en tesoreria y que no computaran para efectos de determinar los limites de tenencia
accionaria a que se refieren la Ley de Instituciones de Crédito y nuestros estatutos sociales. Los suscriptores de las acciones emitidas pero no
suscritas recibiran la constancia de suscripcion respectiva contra el pago total de su valor nominal y de las primas que, en su caso determine el
Consejo de Administracion. La Emisora podra adquirir transitoriamente las acciones representativas de su propio capital en los supuestos
establecidos en la Ley de Instituciones de Crédito y demas disposiciones aplicables.

El capital minimo cuyo monto se determinara en los términos dispuestos por la Ley de Instituciones de Crédito, debera estar integramente pagado.
Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar pagado por lo menos en cincuenta por ciento (50%), siempre que este porcentaje no sea
inferior al minimo establecido. Cuando la Emisora anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su capital pagado.

Cualquier aumento o disminucion en la parte fija de nuestro capital social debe de ser aprobada en una Asamblea Extraordinaria de Accionistas y se
deben modificar nuestros estatutos sociales para reflejar dicho aumento o disminucion, previa autorizacion de la SHCP, en el entendido que, no
podra decretarse un aumento de capital social sin que estén previamente suscritas y pagadas integramente las acciones emitidas con anterioridad. El
acuerdo de la asamblea general extraordinaria de accionistas que decrete el aumento de capital social debera publicarse por lo menos una vez en el
Diario Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio social de Consubanco.

A la fecha del presente reporte, nuestro capital social en circulacién es de $1'462,184,288.40 Pesos (un mil cuatrocientos sesenta y dos millones
ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho Pesos 40/100 M.N.), a valor nominal, y se encuentra representado por 1°462,184,288 (un mil
cuatrocientos sesenta y dos millones ciento ochenta y cuatro mil doscientos ochenta y ocho) acciones ordinarias nominativas con derecho a voto,
serie “O” con valor nominal de $1.00 (un Peso 00/100 M.N.).

Todas nuestras acciones han sido emitidas, suscritas, pagadas y se encuentran en circulacion.

Asambleas de Accionistas y Quérum

Salvo por lo dispuesto por los articulos 29 bis 1, 29 Bis 2 y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de Crédito y el Articulo Décimo Séptimo de nuestros
estatutos sociales, de conformidad con nuestros estatutos sociales podemos celebrar Asambleas de Accionistas Ordinarias y Extraordinarias. Las
Asambleas Ordinarias de Accionistas se reuniran para tratar los asuntos indicados en el articulo 181 (ciento ochenta y uno) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y cualesquiera otros asuntos no reservados a la Asamblea Extraordinaria de Accionistas y por nuestros estatutos. Se debe
convocar y celebrar una Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas dentro de los primeros cuatro meses siguientes al final de cada ejercicio fiscal para
tratar, entre otras cosas, el reporte del Consejo de Administracion sobre nuestros estados financieros, el nombramiento de miembros del Consejo de
Administracién, la declaracién de dividendos y la determinacion de la compensacion de los miembros del Consejo de Administracion.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas se celebran para tratar cualquiera de los asuntos indicados en el articulo 182 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, incluyendo sin limitar, cambios en nuestro objeto social, aumentos o reducciones del capital social, nuevas emisiones de
acciones y precio de suscripcion, fusiones, escisiones, transformaciones, disoluciones o liquidaciones, modificaciones a nuestros estatutos sociales,
asi como para lo previsto en el articulo 28 fraccion Il de la Ley de Instituciones de Crédito y cualesquiera otros asuntos que requieran ser aprobados
en una Asamblea Extraordinaria de Accionistas de conformidad con nuestros estatutos sociales. Los acuerdos tomados por la asamblea general
extraordinaria de accionistas tendientes, a modificar nuestros estatutos sociales, asi como resoluciones que impliquen la fusién o escision de la
Emisora, deberan someterse a la aprobacion de la SHCP.

De conformidad con nuestros estatutos sociales, para que una asamblea general ordinaria de accionistas se considere legalmente reunida por virtud
de primera o ulteriores convocatorias, debera estar representado en ella por lo menos, la mitad de las acciones con derecho a voto y sus
resoluciones seran validas, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, cuando sean tomadas por simple mayoria de votos
de las acciones con derecho a voto representadas. Asimismo, para que una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se considere
legalmente reunida en virtud de primera convocatoria, debera estar representado en ella por lo menos las tres cuartas partes del capital social
pagado, y en virtud de segunda o ulterior convocatoria, si los asistentes representan por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del referido capital
social pagado. Las resoluciones tomadas por la asamblea general extraordinaria de accionistas, ya sea que se celebren por virtud de primera o
ulterior convocatoria, seran validas si son aprobadas por la mitad del capital social pagado.

Las convocatorias para asambleas de accionistas deben de hacerse a través de una publicacion en alguno de los periédicos de mayor circulaciéon en
la entidad del domicilio social de Consubanco, o en el periédico oficial del domicilio social de Consubanco con por lo menos con 15 dias de
anticipacion a la fecha fijada para la asamblea respectiva. De conformidad con la legislacién aplicable, nuestros estatutos sociales prevén que toda la
informacién relacionada con los asuntos a ser tratados en una asamblea de accionistas debe de estar disponible a partir de la fecha de la
convocatoria.

No obstante lo mencionado en los parrafos anteriores, de conformidad con el articulo 29 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, para efectos de
los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de Crédito, como excepcion a lo previsto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles y en nuestros estatutos sociales, para la celebracion de las asambleas generales de accionistas
correspondientes, se debera realizar y publicar una convocatoria Unica para asamblea de accionistas en un plazo de tres dias habiles que se contara,
respecto de los supuestos de los articulos 29 Bis y 29 Bis 2, a partir de que surta efectos la notificacion a que se refiere el articulo 29 Bis o, para el
caso que prevé el articulo 122 Bis 9, a partir de la fecha en que el administrador cautelar asuma la administracion de la Emisora, en términos del
articulo 143 de la Ley de Instituciones de Crédito. La convocatoria antes referida debera publicarse en dos de los periddicos de mayor circulaciéon en
el domicilio social de Consubanco, en la que a su vez, se especificara que la asamblea se celebrara dentro de los 8 dias habiles después de la
publicacion de dicha convocatoria. Durante el plazo antes mencionado, la informacién relacionada con el tema a tratar en la asamblea, debera
ponerse a disposicion de los accionistas, al igual a los formularios a que se refiere el articulo 16 de la Ley de Instituciones de Crédito. Dicha
asamblea se considerara legalmente reunida cuando estén representadas por lo menos las tres cuartas partes del capital social de la Sociedad y sus
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resoluciones seran validas con el voto favorable de los accionistas que en conjunto representen el cincuenta y uno por ciento de dicho capital. De
conformidad con nuestros estatutos y en proteccion de los intereses del publico ahorrador, la impugnacién de la covocatoria de las asambleas de
accionistas referidas en este parrafo, asi como las resoluciones adoptadas por éstas, solo daran lugar, en su caso, al pago de dafios y perjuicios, sin
que dicha impugnacion produzca la nulidad de los actos.

Consejo de Administracion

La administraciéon y representacion legal de la Emisora estara a cargo de un Consejo de Administracién integrado por un minimo de cinco y un
maximo de hasta quince consejeros y sus respectivos suplentes, cuya mayoria debera residir en territorio nacional.

Los miembros de nuestro Consejo de Administraciéon podran ser accionistas o personas extrafias a la Emisora. Los miembros del Consejo de
Administracién, deberan de cumplir, para efectos de su designacién, con anterioridad al inicio de sus gestiones, con los requisitos sefalados en el
articulo 23 de la Ley de Instituciones de Crédito. El Consejo de Administracion debera estar integrado por al menos veinticinco por ciento (25%) de
consejeros independientes (segun dicho término se define en el articulo 22 de la Ley de Instituciones de Crédito), cuyos suplentes también seran
independientes y duraran en su encargo hasta que sus sucesores tomen posesion de sus cargos.

El Consejo de Administracion se reunira con la periodicidad que el mismo determine, previa convocatoria, pero en todo caso se reunira, por lo menos
trimestralmente.

El quérum requerido para celebrar una sesion del Consejo de Administracion es de por lo menos cincuenta y un por ciento (51%) de sus miembros,
de los cuales por lo menos uno debera ser consejero independiente y las resoluciones se tomaran por el voto aprobatorio de la mayoria de sus
asistentes, siempre y cuando mas de la mitad del quérum asistente sea residente en territorio nacional. No obstante lo anterior, se requerira la
aprobacion de por lo menos las tres cuartas partes de los consejeros que estén presentes en las sesiones del Consejo de Administracion para
aprobar la celebraciéon de operaciones con personas relacionadas (segun dicho término se define en el articulo 73 de la Ley de Instituciones de
Crédito, con las excepciones establecidas en, y debiéndose cumplir en todo caso con, lo previsto al respecto en los articulos 73, 73 Bis y 73 Bis 1 de
la citada Ley de Instituciones de Crédito. Las sesiones del Consejo de Administraciéon podran celebrarse o no, en el domicilio social de la Sociedad,
segun lo determine el propio consejo.

Los miembros del Consejo de Administracion percibiran, por concepto de emolumentos, la cantidad que determine la asamblea general ordinaria de
accionistas.

El Consejo de Administracion podra acordar la creacion de un érgano intermedio de administracion, que sera un comité ejecutivo, cuya constitucion y
funcionamiento se sujetara a lo establecido en nuestros estatutos sociales. El Consejo de Administracion podra también crear uno o mas comités
para el desempefio de las funciones que en cada caso le encomiende el Consejo de Administraciéon, conforme a las facultades que le sean
conferidas a cada comité por el Consejo de Administracion y segun sea requerido por la legislacion aplicable.

Autoridad del Director General

Nuestros estatutos sociales prevén que la direccién y administracién de la Emisora estan confiadas a un Consejo de Administracién y a un Director
General en sus respectivas esferas de competencia. Asimismo, nuestros estatutos sociales prevén que el Director General, tendra a su cargo la
direccion de la Emisora, la representacion legal de la misma y el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las facultades que corresponden al
Consejo de Administracion.

El Director General y los dos funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General, deberan cumplir, para efectos de su
designacion, con anterioridad al inicio de sus gestiones, con los requisitos sefialados en el articulo 24 de la Ley de Instituciones de Crédito. En todo
caso, el Director General y los dos funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del Director General deberan manifestar por escrito
lo previsto por el articulo 24 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito.

Para cumplir con sus responsabilidades, nuestro Director General cuenta con poderes para administracion, para pleitos y cobranzas, para actos de
dominio, suscribir titulos y operaciones de crédito, entre otros poderes relacionados con el cumplimiento de sus funciones. Nuestro Director General
es responsable, entre otras cosas, de: (i) proponer al Consejo de Administracion la designacién de delegados fiduciarios y de funcionarios de
Consubanco que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a las de su rango y presentarles las solicitudes de licencias, asi
como renuncia de los mismos; (ii) encargarse de la designacion y contratacion de los funcionarios de la de la Emisora, distintos a los mencionados en
el inciso (i) anterior y administrar al personal en su conjunto; (iii) proponer al Consejo de Administracion los programas sobre el establecimiento,
reubicacion y clausura de sucursales, agencias y oficinas, asi como los relativos a la instalacion y uso de equipos y sistemas automatizados, a la
celebracién de operaciones y a la prestacion especializada de servicios directos al publico; (iv) presentar al Consejo de Administracion las propuestas
de aplicacion de utilidades y la forma y términos en que debera realizarse dicha aplicacion; (v) someter al Consejo de Administracion los proyectos de
programas financieros y presupuestos generales de gastos e inversiones, los programas operativos, y las estimaciones de ingresos anuales, asi
como su modificacion; (vi) participar en las sesiones del Consejo de Administracién, con voz pero sin voto, salvo que también sea consejero; y (vii)
presentar al Consejo de Administracion, las politicas para el empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la Emisora, en
términos del articulo 21 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Utilidades y Pérdidas

Respecto a las utilidades de la Emisora, se observaran las siguientes reglas (i) La Emisora no podra repartir dividendos durante sus tres primeros
ejercicios, debiendo aplicarse las utilidades netas a reservas, en términos de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Instituciones de Crédito; (ii)
se crearan las provisiones necesarias para el pago de la participacion de los trabajadores en las utilidades y se constituiran o incrementaran las
reservas de capital previstas en la Ley de Instituciones de Crédito y en disposiciones administrativas expedidas con base en la misma; (iii) en su caso
y con observancia de las normas legales y administrativas aplicables, se decretara el pago de los dividendos que la asamblea general ordinaria
determine y el resto de las utilidades del ejercicio, asi como los remanentes de los ejercicios anteriores, quedaran a disposiciéon de la propia
asamblea general ordinaria, a menos que esta decida otra cosa.

En todo caso, previo a la distribucidon y pago de cualquier dividendo decretado por la asamblea general ordinaria, el director general de la sociedad,
estara obligado a solicitar a los accionistas de la Emisora la informacién relativa a cualquier transmisiéon de acciones, partes sociales, o cualquier otro
interés en el capital social de los accionistas de la Sociedad y/o de las personas que directa o indirectamente controlen a los accionista de la
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Sociedad cualquiera que sea su naturaleza y nacionalidad que, directa o indirectamente, representen en una o varias operaciones simultaneas o
sucesivas la enajenacion de mas del dos por ciento del capital social de la Sociedad, para los efectos sefialados en el articulo décimo quinto de estos
estatutos sociales. La Sociedad se abstendra de llevar a cabo el pago de cualquier dividendo decretado en tanto (i) los accionistas de la Sociedad no
entreguen la informacién solicitada por el Director General a este respecto y (ii) en su caso, las transmisiones correspondientes no hubieren sido
notificadas y/o aprobadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las pérdidas, si las hubiere, seran resarcidas primeramente por las utilidades de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion, en segundo lugar, por
los fondos de reserva, y si estos fueran insuficientes, por el capital social pagado, en el entendido de que la responsabilidad de los accionistas en
relacion con las obligaciones de la Sociedad, estara limitada Unicamente hasta el valor de sus respectivas acciones.

Informacién adicional Administradores y accionistas

o Directivos y funcionarios relevantes
La siguiente tabla presenta una lista de nuestros directivos relevantes detallando informacién sobresaliente:

Antigiiedad en

Informacion Sobresaliente

Consubanco
_ o :Ingres6 a Consubanco en 2011; fue DGA de
Carlos Pio Fuentevilla Alvarez iGrupo Financiero Mifel y Vice President en Bank 12 af
Director General  Of America; cre6 HIRPYME SOFOL ;1< an0s
e eviiviiii...........eSpecidlizada enPymes )
Carlos Porfirio Budar Mejia Se desempeﬁé como DGA de Administracion,
_ _ : Finanzas y Operaciones en Bankaool por 9 afios . .
Director General Adjunto de :y como DGA de Finanzas y Crédito en FIRA; se
Administracion y Finanzas :integrd a Consubanco enmarzo 2018 . .. ...
Omar Sergio Olivero Arredondo : :
: 16 afios en Consubanco; fue Director Regional en:
Director General Adjunto de  :vjsteon México 8 afios; trabaj6 6 afios en Ford 16 afios
Canales, : Motor Company :
Productos e Innovacion R S
Gregorio Agustin Nava Vilchis ECon mas de 15 afios en el negocio, ocupando :
_ N gdiferentes posiciones dentro del banco, su 16 afios
Director de Normatividad, : reconocida experiencia lo ha hecho crecer dentro
Cobranza y Recuperacion ' de Consubanco. :
: Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el :
: sector financiero, 16 de ellos en Consubanco y
Gabriela Hernandez Morgan gpreviamente en Banco Santander, siempre al .
_ N : frente de areas juridicas y de cumplimiento. 16 afios
Director de Juridico y - Estudio derecho en la Escuela Libre de Derecho
Cumplimiento 'y cuenta con una maestria en Banca y Mercados '
: Financieros Internacionales por la Universidad
,,,,,,,,,,,,, ... ;Anahuac y la Universidad de Cantabria. i
Luis Manuel Arcos Herrera  :g¢ gesempefic como CIO en Afore Azteca,
Director de Tesoreriay MetLife Afore y PENSIONISSSTE, se integr6 a 5 afos
Planeacién Financiera §Consubanco en noviembre 2017 :

Los Directivos Relevantes mencionados, solamente participan en la Direccion de las empresas de Grupo Consupago al cual pertenece Consubanco
S.A., IBM.

No existe parentesco por consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado o civil, incluyendo a sus coényuges, concubinas o concubinarios, entre
cualquier directivo relevante.

A continuacién el esquema de compensacion de los ejecutivos mencionados:
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Esquema de Compensacion para Ejecutivos

Concepto Pago Caracteristicas
Sueldo base mensual Pagos quincenales
Aguinaldo 30 dias pagados en diciembre de
. cada ano
E;;npensacnon Prima Vacacional 25% de los dias de vacaciones (20

dias base)

Fondo de Ahorro 13% Tope ley

Vales de Despensa Monto fijo

Compensacion | Bono variable ligado a resultados de la | 6 meses de sueldo base target anual
Variable compaiia e individuales

Seguro de Vida 36 meses
Seguro de Gastos Médicos Mayores Plan con cobertura internacional, con
- monto por evento de 26 mil UMAM
Beneficios . - ;
Automovil asignado (Herramienta de Compra de unidad con un costo de
Trabajo) $737 mil, se renueva cada 4 anos

Incluye Seguros e impuestos

El Cédigo de Etica y Conducta de la Institucion es aplicable para los accionistas, consejeros, funcionarios y empleados que laboran en la Institucién,
establece reglas claras con el propdsito de guiar el comportamiento de la Institucién para el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos.

Tiene como propésito establecer mediante un lenguaje claro y preciso, las reglas que deberan regir el comportamiento que se espera de cada uno de
los accionistas, consejeros, funcionarios y empleados que laboran en la Institucién, desde la perspectiva de nuestros clientes y la sociedad. Es
importante indicar que Cédigo de Etica y Conducta de la Institucién trata de cubrir las situaciones a las que podran enfrentarse los funcionarios y/o
empleados, sirviendo como referencia para dirigirse con una conducta ética adecuada.

Cada uno de los accionistas, consejeros, funcionarios, empleados y asociados de negocios, se deben comprometer a preservar la integridad. Es
responsabilidad personal de la Institucion plantear, abordar y solucionar inquietudes, sin importar cuan desafiantes sean las circunstancias.

El Cédigo de Etica y Conducta, establece reglas claras con el propdsito de guiar el comportamiento de la Institucién para el cumplimiento de la mision
y los objetivos estratégicos. Tiene como proposito establecer mediante un lenguaje claro y preciso, las reglas que deberan regir el comportamiento
que se espera de cada uno de los accionistas, consejeros, funcionarios y empleados que laboran en la Institucién, desde la perspectiva de nuestros
clientes y la sociedad. Es importante indicar que el cédigo trata de cubrir las situaciones a las que podran enfrentarse los funcionarios y/o empleados,
sirviendo como referencia para dirigirse con una conducta ética adecuada.

Deberan monitorear el cumplimiento del codigo de ética y conducta, considerando:
a. Los funcionarios:

1. Los conflictos de interés existen siempre que un funcionario esté ubicado en una posicion en la cual tiene que tomar una decision que
afectara tanto sus intereses personales como de la Instituciéon. El deber ético de un funcionario en tales situaciones es centrarse en la
promocién de los intereses de la Institucién. Ademas de ello, siempre que sea considerable el conflicto de intereses, el funcionario tiene la
responsabilidad de evitar ponerse en esa posicion de conflicto, y solo por importantes razones de contrapeso (en beneficio de la Institucion)
anularan esa responsabilidad. Cuando no sea factible evitar hallarse en tal posicion, el deber ético del funcionario es revelar su interés y
abstenerse de tomar parte en las decisiones. Se genera una situacion especifica de conflicto de intereses cuando terceras partes que
sostienen relaciones de negocios con la Institucion y cuyos intereses se ven afectados por las decisiones de los funcionarios, ofrecen a ese
funcionario regalos o favores especiales. Siempre que esos regalos sean mas que los presentes o los pequefios favores que normalmente
se acostumbran (por ejemplo, en la época de fin de afio), aceptarlos pone al funcionario en una posicién de conflicto de intereses que debe
evitarse.

2. El trafico de informacion confidencial es inmoral, porque perjudica tanto a los accionistas como a la Institucion, y obstaculiza el
funcionamiento eficiente del mercado. Los funcionarios deben honestidad a la Institucion por lo que evitaran en toda medida las
transacciones en beneficio propio o ajeno, abusando de informacién confidencial.

3. El deber del secreto profesional, el cual aplica solo a los conocimientos especiales, las formulas y la pericia que desarrolla la Institucién y
que le permite efectuar sus labores. En relacion con el know- how (saber - como), hay la obligaciéon moral de no usar externamente los
conocimientos adquiridos durante su estancia en la Institucién, solo en relaciéon con el conocimiento que constituye “informacion de
propiedad”, pero no en relacién con los conocimientos generales de la profesion.

4. Los funcionarios tendran deberes de diligencia, la cual esta intimamente ligada con la responsabilidad. Dado que hoy en dia, el mundo de
los negocios es en todos lados altamente dinamico y competitivo, los funcionarios de la Institucion deben estar siempre involucrados en un
proceso de aprendizaje continuo. Por otro lado, no se debe perder de vista el deber de la obediencia, y el de la lealtad profesional. De la
misma manera, son responsables de darle la mejor solucién a los conflictos que existan entre las exigencias de la familia y las del trabajo,
de entender los intereses de su familia y de fomentar la unidad de ésta, ya que la vida familiar juega un papel muy importante para la
realizacion personal.
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10.

Los Consejeros:
Ajustarse a la verdad, en todo lo relacionado con la informacién que proporcionen a la Institucién sobre las caracteristicas de los productos
y servicios que asesoran, sin ocultar, en su caso, los riesgos, comisiones y otros costos inherentes a la operacion.

Asegurar que las decisiones estratégicas sean tomadas de manera objetiva en beneficio de la Institucion cuidando en todo momento los
intereses de los accionistas y de todas las partes interesadas.

Abstenerse de proporcionar informaciéon de las operaciones realizadas por la Institucién a personas ajenas al mismo y de comunicar o
divulgar informacién falsa o reservada que pudiera dafar la imagen de la Institucién.

Abstenerse de aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier distincién, regalo o beneficio, para si u otras personas de la Institucion, a fin
de dar preferencia a los intereses de estas personas, en contra de los de la Institucion.

Abstenerse de hacer uso de los bienes de la Institucién para fines personales, de sus familiares o de terceros.

Abstenerse de votar y participar en asuntos que generen conflictos de interés, tales como la aprobacion de créditos o adquisicion de
activos en Instituciones de sus parientes o relacionados.

Mantenerse al tanto de las modificaciones a los manuales internos elaborados por la Institucién, sobre los productos y servicios que cada
uno maneje y ofrezca.

Velar por los intereses de la Institucion y colaborar en todo momento en la consecucién de sus objetivos, cuidando especialmente que no
se afecten los servicios que se ofrezcan al publico.

Informar oportunamente al Consejo de Administracion de cualquier acto o circunstancia que pudiere dafiar a la Institucién o impedir a sus
empleados o funcionarios cumplir con sus funciones o actividades.

Denunciar ante el Consejo de Administracion las conductas presuntamente delictivas o violatorias de las disposiciones que regulan la
actividad de la Institucién, en que incurran las personas que prestan sus servicios a la Institucién.

Abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que implique discriminacion por razén de sexo, edad, nivel socioeconémico, estado civil, religion,
inclinaciones politicas o nacionalidad.

COMITES CONSUBANCO

Comité Ejecutivo

Miembros Cargo en el Comité
José Ramon Chedraui Eguia Presidente
Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Miembro
Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro
Omar Sergio Olivero Arredondo Miembro
Fernando Hermenegildo Partida Miembro / Secretario

Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.

Comité de Auditoria

Miembros Cargo en el comité
Jorge Manuel Nicolin Fischer Presidente
Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Miembro
Roberto Gonzalez Hornedo Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Secretario
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con el sefior Jorge Manuel Nicolin Fischer como experto financiero.

Comité para la Administracién Integral de Riesqgos

Miembros Cargo en el comité
Victor Manuel Herrera Espinosa Presidente
Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro
Jorge Manuel Nicolin Fischer Miembro
Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Miembro / Secretario
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con los sefiores Victor Manuel Herrera Espinosa, Carlos Porfirio Budar Mejia, como expertos financieros.
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Comité de Comisionistas y Distribuidores

Miembros Cargo en el comité
Roberto Gonzalez Hornedo Presidente
Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro
Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Miembro
Javier Eduardo Juarez Gonzalez Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Miembro / Secretario
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.

Comité de Crédito y Cobranza

Miembros Cargo en el comité
Roberto Gonzalez Hornedo Presidente
Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Miembro / Secretario
Miguel Angel Matus Lépez Miembro
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.

Comité de Tecnologia Informatica

Miembros Cargo en el comité
Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Presidente

Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro

Omar Sergio Olivero Arredondo Miembro

Gregorio Agustin Nava Vilchis Miembro

Gabriela Hernandez Morgan Miembro

Javier Gamez Garcia Miembro
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.

Comité de Comunicacién y Control

Miembros Cargo en el comité
Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Presidente
Berenice Serrano Jimenez Miembro / Secretario / Oficial de Cumplimiento
Humberto Salazar Tello Miembro
Rosaura de Lourdes Flores Farias Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Miembro
Mauricio del Olmo Moralia Miembro
Miguel Angel Matus Lépez Miembro
Guillermo Fonseca Chavez Invitado Permanente con voz pero sin voto

Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.

Comité de Operaciones con Partes Relacionadas

Miembros Cargo en el comité
Alfredo Mauricio Flores Ibarrola Presidente
Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Miembro
Carlos Porfirio Budar Mejia Miembro
Gabriela Hernandez Morgan Miembro / Secretario
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Este comité cuenta con el sefior Carlos Porfirio Budar Mejia como experto financiero.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

N/A

Comportamiento de la acciéon en el mercado de valores:

N/A

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el ano inmediato anterior

N/A

Identificacidon de los valores con los que operoé el formador de mercado
N/A
Inicio de vigencia, prérroga o renovacién del contrato con el formador de mercado,

duracion del mismo y, en su caso, la terminacion o rescisién de las contrataciones
correspondientes

N/A

Descripcioén de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

N/A
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Descripcién general del impacto de la actuacion del formador de mercado en los
niveles de operacién y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

N/A
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o
informes del comisario por los ultimos tres
ejercicios:

Anexo N Ter:

Fecha: 2021-12-31

Denominacién social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

N/A

Cualquier otra informacién que se considere relevante para evaluar el riesgo de

crédito de que se

trate del aval o garante

N/A

En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

N/A
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Nombre y cargo de personas responsables (PDF)




“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en al ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativaa la emisora contenida en el
presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual
0 que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas”
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C.p. C%’uené ' @‘a Alvarez Act. Carlos Porfirio Budar Mejia
Director Gengral D.G.A. Administracién y Finanzas

Lic. Gabriela Hernandez Morgan
Director Juridico



Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Consubanco, S.A., Institucion de
Banca Miltiple y su Fideicomiso

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple y su
Fideicomiso (la “Instituciéon”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2021 y 2020, los estados consolidados de resultados, los estados consolidados de cambios en el capital
contable y los estados consolidados de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en
esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados, en
todos los aspectos importantes, de conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito contenidas en la Circular Unica de Bancos (*CUB") (en su conjunto las
“Disposiciones” o los “Criterios Contables”) establecidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (la
“Comisién”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
“Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros consolidados” de
nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (*Cédigo
de Etica del IESBA”) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Codigo de Etica del
IMCP”), y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados adjuntos, en donde se precisa, presentan informacion financiera no
auditada dentro de sus Notas, la cual es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comision.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que la cuestién que se describe a continuacién es la
cuestion clave de la auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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. Estimacién preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial y de consumo
(notas 3 y 9 a los estados financieros consolidados)

La Institucidn constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito con
base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito. La elaboracion
de dicha metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracion determine los
factores cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para la determinacion de la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacidn preventiva se ha considerado un asunto clave de la auditoria debido a
la importancia de la integridad y exactitud de la informacidn utilizada en su determinacion; asi como la
correcta aplicacion de la metodologia establecida por la Comisidn para determinar el calculo de la
estimacion.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles establecidos por la Administracién para la adecuada integracién de
la informacién de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los créditos y su
administracion, realizamos un recorrido de control interno para corroborar el disefio,
implementacion y eficacia operativa de dichos controles.

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumos utilizados en el
motor de calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta.

3. Con el objetivo de verificar la exactitud del calculo de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, involucramos a especialistas en modelos de reservas de nuestra Firma para revisar
la aplicacion del modelo y los parametros establecidos por la Comision.

4. Revisamos la integridad de la informacion comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

5. Al 31 de diciembre como prueba analitica sustantiva realizamos una expectativa del saldo de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la
cartera de crédito.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados
auditados

La Administracién de la Institucidn es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprendera
la informacidn que sera incorporada en el reporte anual, que incluird los estados financieros consolidados y
nuestro informe de auditoria y que la Institucién estd obligada a preparar conforme al Articulo 33 Fraccién I,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompafia esas
Disposiciones. El informe anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinidn de los estados financieros consolidados no cubrira la otra informacion y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.
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En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer
la otra informacion mencionada, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra
informacién ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que hay error material en la otra informacidn, tendriamos que
reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requerida en el Articulo 33 Fraccion I, inciso b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Institucion en
relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacién de los estados financieros consolidados libres de error material,
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracidon es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Institucion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Institucion en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Institucion
o detener sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucidon son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion materiales de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
errdneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Institucién.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion.
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- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por parte de la Administracidn, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucién deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidn con la informacion financiera de las entidades o
actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria de la
Institucion. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Institucion en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la
Institucidn, determinamos que ha sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que es en consecuencia, la cuestion clave de la auditoria. Describimos esa
cuestion en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestidon o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Deborah Nathali Bravo Palomares
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal NOm. 18913
Ciudad de México, México

31 de marzo de 2022




Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple y su Fideicomiso

Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México, Alvaro Obregén, C.P. 01210

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En millones de pesos)

Activo

Disponibilidades

Deudores por reporto

Derivados:
Con fines de cobertura

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vencida

Total cartera de crédito
Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neto
Portafolio de Dependencias, neto
Otras cuentas por cobrar, neto
Bienes adjudicados
Mobiliario y equipo, neto
Otras inversiones permanentes
Otros activos:

Cargos diferidos pagos anticipados e intangibles
Otros activos

Total activo

2021 2020

170 299
871 1,885

5 -
1,565 912
9,062 7,689
10,627 8,601
96 96
275 450
371 546
10,998 9,147

(534) (647)

10,464 8,500
179 134
698 753
185 231
47 52
5 4
2,377 1,910
3 3
2,380 1,913
15,004 13,771

Pasivo

Captacidn tradicional:

Depdsitos a plazo:
Dep6sitos de exigibilidad inmediata
Mercado de dinero

Titulos de crédito emitidos

Derivados:
Con fines de cobertura

Otras cuentas por pagar:

Participacion de los trabajadores en las utilidades, por pagar
Pasivo por beneficio a empleados
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Participacion de las trabajadores en las utilidades, diferida
Impuestos diferidos, neto

Total pasivo
Capital contable

Capital contribuido:
Capital social
Aportaciones para futuros aumentos de capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacidn de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo
Remediacion por beneficio a empleados
Resultado neto
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2021 2020

134 % 95
6,144 3,000
6,278 3,095
4,040 5,716
10,318 8,811
- 81
- 81

18 -

12

368 1,073
442 1,073

45 -
337 242
11,098 10,207
1,486 1,486
130 130
1,616 1,616
328 275
1,723 1,502
(10) (103)

(1) -
250 184
3,906 3,564
15004 $ 13,771




Cuentas de orden 2021 2020

Compromisos crediticios $ - $ 7
Compromisos crediticios crédito comercial $ 831 $ 352
Colaterales recibidos en garantia $ 872 $ 1,884
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito

vencida $ 56 $ 67

“El saldo historico del capital social al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a $1,462”.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

“Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas han sido publicados en las paginas de Internet: www.bmv.com.mx y www.consubanco.com, de igual forma la informacién
que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le proporciona periddicamente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en la pagina de

Internet: www.cnbv.gob.mx”.

~ _ .
C.P. Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Act. Carlos Porfirio Budar Meﬁia C.P. Rafael David Vega Morales
Director General Adjunto de Administracién y
Director General Finanzas Contador General Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple y su Fideicomiso
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México,
Alvaro Obregén, C.P. 01210

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En millones de pesos)

2021 2020

Ingresos por intereses $ 3,128 $ 2,746
Gastos por intereses (677) (631)
Margen financiero 2,451 2,115
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (146) (398)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,305 1,717
Comisiones y tarifas cobradas 17 20
Comisiones y tarifas pagadas (61) (58)
Resultado por intermediacién (58) (39)
Otros egresos de la operacion (615) (367)
Gastos de administracién y promocién (1,196) (997)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 392 276
Impuestos a la utilidad causado 47) 124
Impuestos a la utilidad diferido (95) (32)
(142) 92

Resultado neto $ 250 $ 184

“Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos consolidados derivados de las operaciones
efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas

practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la

responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

“Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas han sido publicados en las paginas de Internet:

www.bmv.com.mx y www.consubanco.com, de igual forma la informacion que, en cumplimiento de las disposiciones de
caracter general, se le proporciona periédicamente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en

la pagina de Internet: WW\%.cnbv.gob.mx”.

W

A

e \
C.P. Carlos Pio Fuentevilla Alvarez
Director General

Act. Carlos Porfirio Budar Mgjia
Director General

djunto de Administracion y

C.P. Rafael David Vega Morales
Contador General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

L.C.P.

iflermo Fonseca Chavez
uditor Interno
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Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple y su Fideicomiso
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México, Alvaro Obregén, C.P. 01210

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En millones de pesos)

Saldos al 31 de diciembre del 2019

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Reserva de capital
Pago de dividendos
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios anteriores
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral-
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo
Otros movimientos de capital
Resultado neto

Total

Saldos al 31 de diciembre del 2020

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Reserva de capital o _
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios anteriores

Total

Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral-
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo
Remediacion por beneficio a empleados
Resultado neto

Total

Saldos al 31 de diciembre del 2021

Capital contribuido

Capital ganado

Resultado por valuacion Remediacion por
Aportaciones para de instrumentos de beneficio a empleados
Capital futuros aumentos de Reserva de Resultado de ejercicios cobertura de flujo de Resultado Total
social capital social capital anteriores efectivo neto capital contable
$ 1,486 $ 130 $ 275 $ 1,660 $ (48) $ 342 $ 3,845
- - - (400) - - - (400)
- - - 342 - - (342) -
- - - (58) - - (342) (400)
- - - - (55) - - (55)
- - - (10) - - - (10)
- - - - - - 184 184
5 - - (10) (55) - 184 119
1,486 130 275 1,592 (103) - 184 3,564
- - 53 (53) - - - -
- - - 184 - - (184) -
53 131 (184) -
- - - - 93 - - 93
1) )
- - - - - 250 250
- - - - 93 (1) 250 342
$ 1,486 $ 130 $ 328 $ 1,723 $ (10) % @ 3 250 $ 3,906

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

s

W

A e %

C.P. Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Act. Carlos Porfirio Budar Mejia C.P. Rafael'David Vega Morales L.C.P. GujHérmo Fonseca Chavez
Director General Adjunto de Administracién y
Director General Finanzas Contador General Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



http://www.bmv.com.mx/
http://www.consubanco.com/
http://www.cnbv.gob.mx/

Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple y su Fideicomiso
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México,
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Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En millones de pesos)

2021 2020
Resultado neto $ 250 $ 184
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 39 33
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 142 92
Provisiones 59 2
Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida 45 -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo 91 (55)
626 252
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores - 113
Cambio en cartera de crédito, neto (1,964) (1,727)
Cambio en deudores por reporto 1,014 (382)
Cambio en derivados (86) 62
Cambio en otros activos operativos (452) 66
Cambio en bienes adjudicados - (231)
Pagos de impuestos a la utilidad 47 (307)
Cambio en captacién tradicional 1,507 1,411
Cambio en otros pasivos operativos (687) 661
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (715) (334)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo 2 1
Pagos por adquisicion de activos intangibles 19) (16)
Pago por adquisicion de intangibles (23) (22)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (40) 37)
Actividades de Financiamiento:
Pago de dividendos en efectivo - (400)
Otros - (10)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento - (410)
(Decremento) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (130) (529)
Disponibilidades al inicio del periodo 299 828
Disponibilidades al final del periodo $ 170 $ 299

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los origenes y aplicaciones
de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion durante los periodos arriba mencionados, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables”.




“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

“Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas han sido publicados en las paginas de Internet:
www.bmv.com.mx y www.consubanco.com, de igual forma la informacién que, en cumplimiento de las
disposiciones de caracter general, se le proporciona periédicamente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
puede ser consultada en la pagina de Internet: www.cnbv.gob.mx”.

f:\/r;\.w
C.P. Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Act. Carlos Porfirio Budar Mej-fa '
Director General Director General Adjunto de Administracion y Finanzas

C.P. Rafael David Vega Morales L.C.P. Guf#8rmo Fonseca Chéavez
Contador General ditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras en millones de pesos excepto donde se indique pesos mexicanos)

1. Actividad y entorno econémico y regulatorio

Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple (la “Institucién” o el “Banco”) es una subsidiaria de Grupo
Consupago, S.A. de C.V. (“Grupo Consupago” o el “Grupo”) quién posee el 99.99% de su capital social. La
Institucion se encuentra regulada, entre otras, por la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) asi como por las
Disposiciones de Caracter General aplicables a Instituciones de Crédito (las “Disposiciones” o los “Criterios
Contables™) emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision™) y por Banco de
México (“Banxico™), y tiene por objeto la prestacién del servicio de banca mdaltiple en los términos de dichas
leyes, realizando operaciones que comprenden, entre otras, la recepcion de depositos, la aceptacion de
préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores y derivados.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comision en su caracter de regulador de las instituciones de
crédito, esta la de llevar a cabo revisiones de la informacion financiera de la Institucion y requerir
modificaciones a la misma.

El Banco esta sujeto a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”).

Los principales aspectos regulatorios requieren que las instituciones de banca multiple mantengan un indice
minimo de capitalizacién con relacién a los riesgos de mercado, de crédito y operacional, el cumplimiento de
ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados
en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital,
con los cuales la Institucién cumple satisfactoriamente.

Hasta el mes de agosto de 2021 la Institucién no contaba personal propio, la administracion y control de sus
operaciones se realiza a través de los servicios que le proporciona Servicios Integrales CSB, S.A. de C.V.,
compafiia afiliada perteneciente al Grupo, por lo tanto, no tenia obligaciones de carécter laboral y no se
encontraba sujeta al pago de la participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU”).

Derivado de la reforma laboral en temas de subcontratacién de personal aprobada en el Diario Oficial de la
Federacion (“DOF”) el 23 de abril de 2021 cuyos efectos entraron en vigor el 1 de septiembre de 2021, en
donde uno de los principales alcances de la reforma conforme a la nueva redaccion del articulo 12 de la Ley
Federal de Trabajo, es que queda prohibida la subcontratacion de personal, definiéndose como esta cuando
una persona proporciona o pone a su disposicion trabajadores propios en beneficio de otra, la Sociedad
contraté personal propio para la ejecucion de actividades relativas a su objeto social. Asi como también tiene
contratado servicios especializados para la ejecucién de trabajo que no forma parte de su del objeto social ni
de la actividad econémica preponderante de la Sociedad. Las empresas contratadas para la prestacion de
servicios de personal especializado se encuentran debidamente registradas en el Registro de prestadoras de
servicios especializados u obras especializadas (“REPSE”).

El 11 de diciembre de 2017 se celebrd un contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision, Administracion y
Pago No. CIB/2905 (el “Contrato de Fideicomiso” o el “Fideicomiso”) entre la Institucion, CI Banco, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple, como fiduciario del Fideicomiso No. CIB/2905 (el “Emisor”), y Monex Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, en calidad de representante comun, con el objeto de, entre
otros, llevar a cabo la emision y colocacion de certificados bursatiles fiduciarios (los “Certificados Bursatiles
Fiduciarios™) al amparo de un programa de colocacion.
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El Emisor obtuvo la autorizacién de la Comisidn para llevar a cabo la primera emisién y oferta pablica de
certificados bursatiles fiduciarios al amparo del programa de colocacion de certificados bursatiles fiduciarios
hasta por un monto total equivalente a la cantidad de $5,000, con caracter revolvente (el “Programa”),
autorizado por la Comisidon mediante oficio No. 153/11168/2020, de fecha 11 de diciembre de 2017 por un
monto de hasta $2,000 (la “Primera Emision”) equivalente a 20,000,000 de Certificados Burséatiles con un
valor nominal de $100 pesos cada uno, que se llevd a cabo a través del Contrato de Fideicomiso.

La vigencia de los Certificados Bursatiles es de 84 meses contados a partir de la fecha de la emision que
equivalen a 7 afios con 3 de gracia y con 36 amortizaciones lineales a partir del mes 37. Los Certificados
Bursatiles son quirografarios y no cuentan con garantia especifica. El propio programa establece que debe
existir un de aforo de 1.125 veces con un minimo de 1.08 veces.

Para efectos contables, la Administracidn de la Institucién concluyé que dicha bursatilizacion no cumple con
los requisitos para la baja de activos financieros que establece la Norma C-1 emitida por la Comision, por lo
tanto, a partir del 31 de diciembre de 2017, dicho fideicomiso se consolida con los estados financieros del
Banco y ambos constituyen los estados financieros consolidados.

Eventos significativos 2021

En marzo de 2021 la Institucion y Fisofo, S.A. de C.VV. SOFOM ER (Fisofo) celebraron contrato de cesién de
Derechos de cobro en el cual se establece que Fisofo cede de forma irrevocable a favor de Consubanco todos
y cada uno de los Derechos de cobro frente a las entidades Retenedoras en las que Fisofo colocé créditos con
cobranza via némina a empleados de Dependencias gubernamentales. La contraprestacion fue de $948,716 de
los cuales correspondian a cartera vigente $904,595 y a cuentas por cobrar a Dependencias $44,121. La
cartera se vendid a la par con un sobreprecio de $41,728 el cual se reconoce como un activo por diferir en
linea recta. A partir del 5 de marzo de 2021, Fisofo cede de forma diaria la cartera originada a la Institucion
por un monto de $877,264 la cesién se hizo a la par ademas de gastos y costo de originacion por esa cartera
por $177,025 més un margen de utilidad de $33,264, equivalente al 7.32%, 728 el cual se reconoce como un
activo por diferir en linea recta.

Venta de cartera al Fideicomiso CI Banco

Con fecha 31 de marzo de 2021, la institucion con caracter de fideicomitente, celebré contrato de Fideicomiso
Irrevocable de Administracion, mediante el cual Consubanco cede y transmite irrevocablemente en favor de
ClBanco, S.A. Institucion de Banca Multiple, Divisién Fiduciaria en su caracter de Fiduciario y para los fines
de Fideicomiso, la propiedad y la titularidad de todos y cada uno de los derechos de 7,355 créditos con
descuento via némina por un valor portafolio de $344.

Convenio con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Con fecha 23 de agosto de 2021, la Institucion celebrd contrato con el IMSS para la colocacion de créditos
con descuento via némina y cobranza delegada. La vigencia del contrato es de 2 afios a partir de la fecha de la
firma.

SARS-CoV2 (“COVID-19”)

En el mes de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de Salud (“OMS”) declar6 como pandemia a la
enfermedad por el coronavirus SARS-CoV2, también conocido como COVID-19, lo cual significa que es una
nueva enfermedad que se ha propagado a nivel mundial y de la que las personas no estan inmunizadas. La
aparicion del COVID-19 ha dado lugar a una crisis de salud generalizada y detonado una serie de impactos en
la economia global, por lo que diversos gobiernos y grupos multinacionales han adoptado medidas que
modifican las actividades en los diferentes paises y mercados financieros en todo el mundo. Al 31 de
diciembre de 2021, la Institucién no tuvo un impacto relevante en su operativa, ya que, si bien es cierto que
hubo bajas en la colocacidn de créditos en ciertas dependencias, siendo el sector educacion el mas
significativo por las restricciones sanitarias que no permitieron el contacto con el cliente de este sector, dicha
situacion no derivé en un impacto importante en la situacion financiera de la Instituciéon. Tampoco hubo un
impacto en su situacion financiera y de liquidez, ya que los flujos de efectivo fueron suficientes para cubrir
con sus compromisos y obligaciones. La Institucion implemento planes de contingencia que permitieron el
trabajo a distancia para lo cual se adecuaron sistemas, comunicaciones y controles, que permitieron llevar a
cabo de forma Optima las operaciones de la Institucion y el cumplimiento de la emisién de informacion
financiera, los cuales generaron un costo adicional al presupuesto del afio, sin embargo, no afecto
sustantivamente a este.

Asimismo, el efecto financiero relacionado al COVID-19 ha sido reflejado en estos estados financieros

consolidados a traves del proceso de valuacion a valor razonable de instrumentos financieros, asi como el
reconocimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, ambos indicados en la nota 3.
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Eventos significativos 2020

Tratamiento contable especial de los programas de apoyo otorgados por la Institucion derivado de la
Contingencia del COVID-19

La SHCP y la Comision, en atencion al “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la
epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencién
prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de marzo de 2020, y al impacto negativo que se generado en
diversas actividades de la economia, emiti6 durante 2021 diversas facilidades regulatorias temporales en
materia contable, con el fin de apoyar a los acreditados de diversas instituciones financieras.

Ante el impacto negativo generado en diversas actividades de la economia derivado de la epidemia por
COVID-19 en México, la Institucion implementd un programa de apoyo para sus clientes, apoyo que, para no
afectar la instalacion de los créditos en las Dependencias, fue ofrecido mediante el reembolso de las
cantidades efectivamente descontadas.

El programa de apoyo tomo vigencia a partir del mes de abril y hasta el 31 de julio de 2020, conforme a lo
siguiente:

Crédito institucional (consumo no revolvente con cobranza delegada):

- Contar con la autorizacion y aceptacion por parte de la Dependencia retenedora de los descuentos,
sobre el esquema del programa de apoyo.

- Contar con solicitud expresa de incorporacion al programa de apoyo por parte del cliente.

- Diferimiento en el pago de créditos hasta en dos (2) meses.

- El diferimiento fue ofrecido mediante el reembolso de las cantidades efectivamente descontadas a los
clientes durante el plazo sefialado.

- El cobro de las cantidades reembolsadas se realizaria durante los 2 Ultimos meses posteriores al
término del plazo original del crédito.

- Estar clasificados como vigentes al 31 de marzo de 2020.

- El programa de beneficio no generaria intereses adicionales o cargos moratorios a los clientes.

Por su parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS”), atendiendo a los beneficios que la Comision
emitié como medidas de apoyo y con el objetivo de beneficiar a los trabajadores activos, jubilados y
pensionados que adquirieron un crédito con la Institucién, creo un programa de apoyo para que no sufrieran
reduccion alguna por concepto de crédito personal contratado con la Institucion por un plazo de tres meses
por el periodo de mayo a junio 2020, estableciendo sus propios lineamientos y aplicando la devolucién por el
equivalente al concepto de descuento de pago durante el periodo mencionado a la totalidad de los acreditados,
trasladando el cobro al final del plazo original del crédito.

Tarjeta de crédito:
- No se tuvo solicitud alguna de apoyo en clientes de esta cartera.
Crédito comercial:
- No se tuvo solicitud alguna de apoyo en clientes de esta cartera.

En virtud de lo anterior, el 27 de marzo de 2020 mediante oficio P285/2021, el 15 de abril de 2020 mediante
oficio P293/2021 y mediante el comunicado del 26 de junio de 2021, la Comision emitio Criterios Contables
Especiales, aplicables a la Institucion por el periodo del 28 de febrero de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020,
mediante los cual autorizé que aquellos créditos vigentes al 28 de febrero de 2021, y los créditos otorgados en
marzo de 2020, de acuerdo al parrafo 12 del criterio B-6 “Cartera de crédito” (“Criterio B-6") a los cuales se
les difirid el pago del principal e interés conforme al programa, no se consideraran como créditos
reestructurados en términos de los parrafos 79 y 80, asimismo, en su caso que no les resultara aplicable los
requisitos establecidos en los parrafos 82 y 84 del Criterio B-6 segln correspondia, y para que los mismos
permanecieron como cartera vigente durante el plazo pactado en dicho programa. Por lo tanto, dichos créditos
son contemplados como cartera vigente para la determinacion de la estimacion preventiva.
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Adicionalmente, los créditos a los cuales se difirieron sus pagos, no se consideraron como reestructurados
conforme a lo establecido en el parrafo 40 del Criterio B-6, ni fueron reportados como créditos vencidos ante
las sociedades de informacion crediticia.

Los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general consolidado como en el
estado consolidado de resultados por tipo de cartera, de no haberse aplicado el criterio contable especial, asi
como el detalle de los conceptos y montos por tipo de cartera por los cuales se haya realizado la afectacion
contable con motivo de la aplicacién del criterio contable especial, se muestran a continuacion:

Impacto de la aplicacion del Criterio Contable Especial en pesos:

Efectos en
Saldo con carteray Saldos sin
Concepto contable apoyo COVID estimacion apoyo COVID
Cartera consumo no
revolvente cartera de
crédito vigente $ 7,674,869,340 $  (13,892,213) $ 7,688,761,553
Cartera de crédito vencida 464,067,205 13,892,213 450,174,992
Estimacidn preventiva
para riesgos
crediticios (614,295,632) (8,728,694) (605,566,938)
Total de cartera consumo no
revolvente 7,524,640,913 (8,728,694) 7,533,369,607
Cartera comercial:
Cartera de crédito vigente 912,352,117 - 912,352,117
Cartera de crédito vencida 95,696,728 - 95,696,728
Estimacién preventiva para riesgos
crediticios (47,147,499) - (47,147,499)
Total de cartera comercial 960,901,345 - 960,901,345
Cartera de crédito neta 8,485,542,258 (8,728,695) 8,494,270,953
Total de activos 13,743,722,758 (8,728,695) 13,752,451,453
Resultado del ejercicio 179,731,664 (8,728,695) 188,460,358
Capital contable 3,568,892,033 - 3,568,892,033
Total pasivo mas capital contable $ 13,743,722,758 $ (8,728,695)  $ 13,752,451,453

Adquisicién Cartera FAMSA

Con fecha 12 de noviembre de 2020, la Institucién con caracter de cesionario, celebré contrato de cesién
onerosa de derechos de crédito con Banco Ahorro Famsa, S.A. de 1.B.M en liquidaciéon (“BAFAMSA”),
mediante la cual BAFAMSA cede la titularidad total de los derechos de crédito que a través de la licitacion
publica dada a conocer mediante convocatoria el 19 de agosto de 2020, en la cual la Institucion fue
seleccionada como participante ganador de dicha licitacion organizada por el Instituto para el Ahorro
Bancario (“IPAB”), para adquirir el paquete de créditos B, los cuales correspondian a 16,090 créditos con
descuento via némina, de los cuales 15,069 corresponden a cartera vigente y 1,021 a créditos vencidos que se
otorgaron a personal que trabaja para en el IMSS. El precio ofrecido por la Institucién para la adquisicion de
los créditos fue de $867. Para determinar el valor de la transaccién de acuerdo con el contrato se consider6 la
siguiente férmula:
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Ajuste por Cobranza = z Cobranza Total Cartera IMSS ;
i=1 julio 2020

En donde:

v = Fecha de venta

Valuacién total paquete B = Valuacion IMSS.

Valor en libros = Valor registrado en libros de la cartera IMSS.

Valuacién Comprador = Valuacién presentada en la fecha de posturas ante notario.

Porcentaje de Ajuste = min (Valuacion comprador / Valor en libros; 1)

Valor de la Transaccién = Valuacién Comprador - (Ajuste por Cobranza x Porcentaje de Ajuste)

Tomando en consideracion la formula anterior, el valor de la transaccion con cifras al 28 de diciembre fue

como sigue:
Cobranza acumulada al 28 de diciembre 2020 Importe
Valuacién comprador $ 867
Ajuste por cobranza: (167)
Cobranza acumulada a capital (66)
Cobranza acumulada a interés (98)
Cobranza pendiente por aplicar 3)
Valor de la transaccion $ 700
Por otro lado, las cifras operativas de esta cartera al 28 de diciembre quedaron registradas de la siguiente
manera;
Concepto Importe
Capital vigente $ 651
Capital vencido 59
Total cartera FAMSA 710
Precio de venta pactado 700
$ 10

El diferencial por la adquisicién de cartera, se reconocerd en el rubro de “Otros ingresos (egresos), neto”.

Por su parte, el IMSS sefialé que no tenia inconveniente alguno de que se celebrara el proceso de liquidacion,
mediante oficio 09 90 01 300000/237 y 09 52 17 1000/1164 de fecha 25 de septiembre de 2020 emitido por la
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales y la Direccion de Administracion del IMSS. Por otro lado,
con fecha 25 de noviembre de 2020, la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE), mediante
resolucién Expediente CNT-113-2020, autoriza a la institucion la adquisicion de los créditos comentados.

Las partes acordaron que el precio se pagara de la siguiente forma:

La Institucion pag6 $0.3 por concepto de garantia de seriedad el 3 de septiembre de 2020, la cual se toma a
cuenta del pago total de la transaccién. El pago del saldo del precio se realiz6 en enero de 2021.
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Factoraje financiero

Con fecha 28 de diciembre de 2020 la Institucion celebro contrato de factoraje financiero y cobranza delegada
con Clear Leasing, S.A. de C.V. en donde esta Gltima cede y transmite de manera onerosa y sin recurso el
100% de los derechos de cobro del crédito incorporados al contrato de arrendamiento con Distri Copy, S.A de
C.V., por un valor nominal total insoluto por la cantidad de $348 y un aforo equivalente al 38.48% o $134, el
precio de venta resultante por la adquisicion de los derechos es por la cantidad de $214. Los pagos se realizan
de forma mensual con una tasa de intereses de TIIE mas 4 puntos porcentuales, quedando registrados en la
cartera de crédito comercial con factoraje de descuento por $348 y un pasivo por aforo en factoraje por $134.

Dividendo

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de diciembre de 2020, se acord6
separar de la cuenta de resultado de ejercicios anteriores la cantidad de $400 para destinarla a la distribucién y
pago de dividendos a los accionistas de ésta.

En cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Comision a través del oficio nimero 142-
5/83011/2021 de fecha 31 de marzo de 2020, consistentes en que las instituciones bancarias se abstengan de,
entre otros aspectos, acordar el pago a los accionistas de dividendos provenientes de la institucién de banca
multiple, ello con la finalidad de que ante la situacion extraordinaria causada con motivo de la pandemia
generada por el COVID-19, el 13 de abril de 2020, la Institucidn expuso a la Comision los fundamentos y
caracteristicas de dicho dividendo, el cual forma parte de una restructura del Grupo planificada durante el afio
20109.

Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2021 y
2020 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es 10.18% y 14.43%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los
estados financieros adjuntos. La inflaciéon acumulada por el periodo de tres afios terminado el 31 de diciembre
de 2020 fue 11.19%. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2021 y
2020 fueron 7.36% y 3.15% respectivamente.

Negocio en marcha — Los estados financieros consolidados han sido preparados por la Administracién
asumiendo que la Institucion continuara operando como negocio en marcha.

Como se indica en la Nota 1, la Institucién ha tomado ciertas medidas sanitarias emitidas tanto por las
autoridades mexicanas como por los distintos gobiernos donde opera la Institucion. Derivado de la
incertidumbre y duracion de la pandemia causada por el COVID-19, la Institucion analizé las siguientes
consideraciones para determinar si el supuesto de continuar como un negocio en marcha le es aplicable.
Como respuesta al entorno que generd la crisis sanitaria COVID-19 durante el 2021, la Institucién decidio
tomar acciones en tres lineas: i. mantener las medidas de seguridad sanitaria para todos los colaboradores de
la institucion y en el caso de los trabajadores de corporativo implementar esquemas de trabajo mixto y/o de
trabajo en caso acordes a las actividades realizadas por estos colaboradores; ii. solidificar su posicion de
liquidez ante potenciales afectaciones.

En lo que respecta a la estrategia de liquidez de la Institucion, ésta se ha orientado en mantener niveles
adecuados en funcidn a las circunstancias prevalecientes. Considerando lo anterior, la Institucién no ha usado,
ni prevé hacer uso, de las facilidades ordinarias ni extraordinarias de Banco de México, més alla de la
disminucion del Depésito de Regulacién Monetaria. En el mismo sentido, se contempla mantener el
coeficiente de cobertura de liquidez (“CCL”) por arriba de su nivel prudencial de 100%; mas all4 se busca de
mantener el indicador por arriba del 110% en todo momento. Lo anterior fue informado al Consejo de
Administracion en su sesion de febrero de 2021 y se han realizado monitoreos de los niveles de liquidez para
anticipar movimientos que pudieran afectar el cumplimiento de los niveles de liquidez de corto plazo.
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Adicionalmente, durante 2021 se continué con el desarrollo de actividades relacionadas al fortalecimiento del
ambiente de control, la evaluacidn y administracion de riesgos, el establecimiento y monitoreo de controles, y
el aseguramiento de la calidad y seguridad de la informacién incluyendo pruebas de efectividad relacionadas
con el Plan de Continuidad del Negocio y el Plan de Recuperacion en caso de Desastres; derivado del
fortalecimiento de dichos controles, la institucién ha solicitado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
el uso anticipado de del Método del Indicador de Negocio como parte de la estrategia de optimizacién del uso
de su capital.

Las acciones instrumentadas a lo largo del afio en diferentes aspectos de la operacién han respondido a las
consideraciones de cada momento y estan acordes con la valoracion de un riesgo incremental derivado de la
pandemia. La contingencia no tuvo un impacto en el crecimiento del negocio, incluso abri6 la oportunidad de
nuevas posibilidades de negocio para la Institucion. Tomando en cuenta la solidez que muestra el balance
institucional, los indicadores de capitalizacion, los resultados de los programas de apoyo, la calidad de los
activos y estabilidad de depdsitos y un panorama de recuperacién nacional e internacional que se refuerza con
el avance en los procesos de vacunacién, la Administracion no tiene duda alguna sobre la capacidad de
continuar como negocio en marcha.

Presentacion de los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comision, relativas a la emision
de los estados financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros consolidados, los registros contables
muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan
cifras en dichos rubros.

Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados
financieros del Banco y los del Fideicomiso. Todos los saldos y transacciones importantes entre éstos han sido
eliminados.

Registro de operaciones - Las operaciones con valores y reporto, entre otras, por cuenta propia o por cuenta
de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacion.

Valuacidn de instrumentos financieros - Para determinar el valor razonable de las posiciones en
instrumentos financieros, el Banco utiliza los precios, tasas y otra informacion de mercado que le proporciona
un proveedor de precios autorizado por la Comision.

Utilidad integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las
practicas contables seguidas por el Banco, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el
estado consolidado de resultados. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las otras partidas de la utilidad integral
estan representadas por el resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo.

Principales politicas contables

Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la
Comisidn, los cuales se incluyen en las Disposiciones, asi como en los oficios generales y particulares que ha
emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de informacién financiera con fines generales. Su
preparacion requiere que la Administracion del Banco efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos,
para valuar algunas de las partidas de los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones
que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas
estimaciones. La Administracion del Banco, aplicando el juicio profesional considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comision, la contabilidad del Banco se ajustara a las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o
un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracion que el Banco y su Fideicomiso realizan
operaciones especializadas.
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La normatividad de la Comisién a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos de los estados financieros
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comision aclara que no procedera la aplicacion de Criterios Contables, ni del concepto de
supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o
bien, no estén expresamente autorizadas.

Cambios en politicas contables

a. Reclasificaciones - Los estados financieros consolidados por el afio que termino el 31 de diciembre de
2020 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2021.

b. Reconocimiento de los efectos de la inflacion - A partir del 1 de enero de 2008, la Institucion
suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros; sin embargo, los
activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos
hasta el 31 de diciembre de 2007.

c. Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros - Los activos y pasivos financieros son
objeto de compensacion de manera que se presente en el balance general el saldo deudor o acreedor,
segun corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos,
y la intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar simultaneamente el pasivo.
En todos los demas casos, la Institucion presenta los activos financieros y los pasivos financieros
reconocidos por separado en el balance general consolidado como sus recursos y obligaciones, de
acuerdo con sus caracteristicas.

d. Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio vigente en la fecha de la operacion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a
los tipos de cambio al cierre del periodo, determinados y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacion, excepto los generados por las subsidiarias residentes en el extranjero,
los cuales se convierten al tipo de cambio Fix de cierre de cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

e. Disponibilidades - Esté integrado por depdsitos en Banco de México, depdsitos restringidos por
operaciones con el Fideicomiso y depdsitos en entidades financieras efectuadas en el pais o en el
extranjero representados en efectivo, dichas disponibilidades se registran a valor nominal. Las
disponibilidades en moneda extranjera se valGan al tipo de cambio publicado por Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”), el dia habil bancario posterior a la fecha de valuacion.

f. Inversiones en valores -
Titulos para negociar

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en
instrumentos de patrimonio neto, que se adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa. Al
momento de su adquisicién, se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual incluye en su caso,
el descuento o sobreprecio). Por otra parte, el costo se determina por el método de costos promedio.
Posteriormente se valtan a su valor razonable, determinado por el proveedor de precios contratado por
la Institucién conforme a lo establecido por la Comision.
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La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda mas el interés devengado y el
costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecto a su valor razonable se registra en el estado
consolidado de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacion” y estos efectos de valuacion
tendran el caracter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los
accionistas hasta que se realicen.

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccion por la adquisicién de titulos clasificados para negociar se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Las Disposiciones de la Comisidn permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, Unicamente en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de
liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales seran
evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacién expresa de la Comision. Al 31 de diciembre de
2021y 2020, no se efectuaron reclasificaciones.

Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda cuyos pagos son fijos o
determinables y con vencimiento fijo, respecto a los cuales la Institucion tiene tanto la intencién como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento, los titulos se registran inicialmente a su valor
razonable mas los costos de transaccion por la adquisicion, (el cual incluye, en su caso, el descuento o
sobreprecio). Posteriormente se valUan a su costo amortizado. El devengo de los intereses se registra
en el estado consolidado de resultados conforme al método de interés imputado o método de interés
efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Los criterios contables de la Comision permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones hacia la
categoria de titulos conservados a vencimiento en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta
de liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales
deben ser evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comision. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, no se efectuaron reclasificaciones.

Deterioro en el valor de un titulo - La Institucion debera evaluar si a la fecha del balance general
consolidado existe evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si 'y
solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno 0 mas eventos que ocurrieron
posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable
identificar un evento Gnico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el
efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro.

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacion observable, entre otros,
sobre los siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

c) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses
o principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades
financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de
valores desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser
identificada con los valores individuales del grupo, incluyendo:

i Cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. Condiciones econdémicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos
en los valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Administracion del Banco no ha identificado que exista
evidencia objetiva de deterioro de un titulo.
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Operaciones de reporto — Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual el reportador
adquiere por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y
contra reembolso del mismo precio mas un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos
titulos de la misma especie. El premio queda en beneficio del reportador.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia
econémica de las operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde el
reportador entrega efectivo como financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan
como proteccion en caso de incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

Actuando el Banco como reportador, en la fecha de contratacion de la operacién de reporto se
reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta
por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valla a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Actuando el Banco como reportado, en la fecha de contratacion de la operacién de reporto se reconoce
la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo al reportador.

A lo largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la transaccion es
motivada para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello activos financieros como
colateral; por su parte, el reportador obtiene un rendimiento sobre su inversion a cierta tasa y al no
buscar algun valor en especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicion
al riesgo crediticio que enfrenta respecto al reportado. En este sentido el reportado pago al reportador
intereses por el efectivo que recibié como financiamiento, calculados con base en la tasa de reporto
pactada. Por su parte, el reportador consigue rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a
través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a valores, la intencién del
reportador es acceder temporalmente a ciertos valores especificos que posee el reportado, otorgando
efectivo como colateral, el cual sirve para mitigar la exposicion al riesgo que enfrenta el reportado
respecto al reportador. A este respecto el reportado pago al reportador los intereses pactados a la tasa
de reporto por el financiamiento implicito obtenido sobre el efectivo que recibi6, donde dicha tasa de
reporto es generalmente menor a la que se hubiera pactado en un reporto “orientado a efectivo”.

No obstante, la intencién econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de reporto “orientadas
a efectivo” u “orientadas a valores” es el mismo.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - En relacién con el
colateral en operaciones de reporto otorgado por el reportado al reportador (distinto de efectivo), el
reportador reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los
lineamientos relativos a las operaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9, Custodia
y administracion de bienes (Criterio Contable B-9) emitido por la Comision. El reportado presenta el
activo financiero en su balance general como restringido de acuerdo con el tipo de activo financiero de
que se trate y sigue las normas de valuacion, presentacion y revelacién de conformidad con el criterio
de contabilidad correspondiente.
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Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la
operacion de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte del reportado.

Cuando el reportador vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes
de la transaccidn, asi como una cuenta por pagar por la obligaciéon de restituir el colateral al reportado
(medida inicialmente al precio pactado), la cual se valla, para el caso de su venta a valor razonable o,
en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualquier
diferencial entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del
ejercicio). Para efectos de presentacién dicha cuenta por pagar es compensada con la cuenta por cobrar
denominada “Deudores por reporto”, la cual es generada al momento de la adquisicion del reporto. El
saldo deudor o acreedor se presenta en el rubro de “Deudores por reporto” o “Colaterales vendidos o
dados en garantia”, segtin corresponda.

Asimismo, en el caso en que el reportador se convierta a su vez en reportado por la concertacion de
otra operacion de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés
por reporto pactado en la segunda operacidn se debera reconocer en los resultados del ejercicio
conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada
a costo amortizado mencionada anteriormente.

Tratdndose de operaciones en donde del reportador venda, o bien, entregue a su vez en garantia el
colateral recibido (por ejemplo, cuando se pacta otra operacion de reporto o préstamo de valores), se
lleva en cuentas de orden el control de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su
valuacion las normas relativas a las operaciones de custodia del Criterio Contable B-9.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados
en garantia por el reportador, se cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo al
reportado, o bien, la segunda operacién en la que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento,
0 exista incumplimiento de la contraparte.

Derivados - La Institucidn podré llevar a cabo dos tipos de operaciones con instrumentos financieros
derivados:

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con
el objeto de mitigar el riesgo de una transaccién o conjunto de transacciones.

- Con fines de negociacion - Consiste en la posicion que asume la Institucién como participante
en el mercado con propdsito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Dentro de las politicas y normatividad interna de la Institucién se contempla que, para celebrar
operaciones con instrumentos financieros derivados, es requisito la calificacion y en su caso
autorizacion de lineas de exposicion de riesgo por cada una de las contrapartes del sistema financiero
que han sido autorizadas por parte de Banxico para la celebracion de este tipo de operaciones. En
cuanto a clientes corporativos se exige antes de la realizacion de estas operaciones, el otorgamiento de
una linea de crédito pre autorizada por el comité de riesgos de crédito o la constitucion de garantias de
facil realizacién, via contrato de caucién bursatil. En cuanto a empresas medianas, empresas pequefias
y personas fisicas, las operaciones se realizan a través de la constitucion de garantias liquidas en
contrato de caucion bursatil.

El reconocimiento o cancelacion en los estados financieros consolidados de los activos y/o pasivos
provenientes de operaciones con instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se
concreta la operacion, independientemente de la fecha de liquidacion o entrega del bien.

La Institucion reconoce todos los derivados que pacta (incluidos aquéllos que formen parte de una
relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que
contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion. Los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del derivado se reconocen en los resultados del ejercicio
cuando se incurren.
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Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valtan a su valor razonable, sin
deducir los costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion,
reconociendo dicho efecto de valuacién en los resultados del periodo dentro del rubro “Resultado por
intermediacion”, excepto cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relacién de
cobertura de flujo de efectivo, en cuyo caso, la porcion de la ganancia o pérdida del instrumento
financiero derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral
en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de
“Resultado por intermediacion”.

El Banco presenta el rubro de “Derivados” (saldo deudor o acreedor) en el balance general consolidado
los derivados con fines de cobertura.

Operaciones con fines de cobertura

La Administracion del Banco realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps y
opciones.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para ser
designados como partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte
de una relacion de cobertura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad
de coberturas para el reconocimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta de acuerdo con lo establecido en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de
cobertura, de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las
condiciones siguientes:

- Designacion formal y documentacién suficiente de la relacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacién de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.
- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactado en la operacién.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicion primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del
balance general consolidado y se registra el interés devengado en el estado consolidado de resultados
en el rubro de “Ingresos por intereses” o “Gastos por intereses”.

Los derivados con fines de cobertura se valdan a mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo
de cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgo particular y que puede afectar el resultado del ejercicio.
Se vallian a mercado la posicién primaria por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de cobertura,
registrandose el efecto neto en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion”. En coberturas de valor razonable, el ajuste al valor en libros por la valuaciéon de la
partida cubierta por el riesgo cubierto se presenta en un rubro por separado en el balance general
consolidado.
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Coberturas de flujos de efectivo - Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos
de efectivo de una transaccién pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con
un activo o pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del ejercicio. El instrumento derivado de cobertura se valia a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de
la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del
ejercicio como parte de “Resultado por intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta,
se ajusta para igualarse al monto menor (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada
del instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de la misma, y el cambio acumulado
en el valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de
la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del
ejercicio.

El Banco suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento financiero derivado ha
vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuando el instrumento financiero derivado no
alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la
partida cubierta, cuando se prevé que la transaccién pronosticada no ocurrird o cuando se decide
cancelar la designacién de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier
ajuste al valor en libros por la valuacién de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza
en los resultados del ejercicio. La amortizacion se lleva a cabo utilizando el método de linea recta
durante la vida remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de cobertura que haya sido
reconocida en el capital contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el
cual la cobertura fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el momento en que los efectos de
la transaccién pronosticada afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que la
transaccion pronosticada ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidad
integral se registra inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccién pronosticada
se mostrd prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocio en el
capital contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura
fue efectiva, se lleva de manera proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la
transaccion pronosticada afecten los resultados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algin mercado reconocido como un
solo instrumento se reconocen y vallian de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento
financiero derivado en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no
cotizados en algin mercado reconocido se reconocen y valdan de manera desagregada por cada
instrumento financiero derivado que conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicion primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del
balance general consolidado.

Opciones
Las opciones son contratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho mas no la
obligacién, de comprar o vender un determinado nimero de bienes subyacentes a un precio

determinado dentro de un plazo establecido. Por los derechos que otorgan las opciones se dividen en
opciones de compra (call) y opciones de venta (put).
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El tenedor de una opcion de compra tiene el derecho, pero no la obligacién, de comprar al emisor un
determinado nimero de un bien subyacente, a un precio fijo (precio de ejercicio), dentro de un plazo
determinado.

El tenedor de una opcion de venta tiene el derecho, pero no la obligacién de vender un determinado
ntmero de un bien subyacente, a un precio fijo (precio de ejercicio), dentro de un plazo determinado.

Las opciones se pueden ejercer al final del periodo de vigencia (opciones europeas), o en cualquier
momento durante dicho periodo (opciones americanas); el precio de ejercicio es el que se pacta en la
opcion, y que se ejercera en caso de que sea conveniente para el comprador de la opcion. El
instrumento sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacente. La prima es el
precio que paga el tenedor al vendedor por los derechos que confiere la opcion.

El Banco registra la prima de la opcién como activo o pasivo en la fecha en que se celebro6 la
operacion. Las fluctuaciones que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de la opcion se
reconocen afectando el rubro del estado consolidado de resultados “Resultado por intermediacion”.
Cuando la opcidn se ejerce 0 expira, se cancela la prima de la opcion reconocida en el balance general
consolidado contra los resultados del ejercicio, también dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion”.

Las opciones reconocidas que representan derechos se presentan, sin compensacion alguna, como un
saldo deudor, en el activo dentro del rubro “Derivados” en el balance general consolidado. Las
opciones reconocidas que representan obligaciones se presentan, sin compensacién alguna, como un
saldo acreedor en el pasivo dentro del rubro “Derivados”.

Todos los resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se ejerza o expire la opcion,
tendrén el carécter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los
accionistas hasta que se realicen en efectivo.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados méas
los intereses devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera. La actividad de crédito propia de la Institucién esta orientada al
otorgamiento de créditos comerciales, créditos personales y de la adquisicion de cartera de créditos
personales con cobranza delegada. La cartera se clasifica bajo el siguiente rubro:

Tarjeta de crédito: Créditos directos denominados en moneda nacional, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito.

Los costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen como un cargo
diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro
de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Créditos personales: Cartera de créditos en efectivo otorgados a empleados de entidades y
dependencias gubernamentales garantizados con descuentos via némina.

Créditos comerciales: Créditos otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial para cubrir necesidades especificas de capital de trabajo.

Cartera vigente - Esta integrada por los créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal
como de intereses, asi como de aquéllos con pagos de principal o intereses vencidos que no han
cumplido con los supuestos previstos en el presente criterio para considerarlos como vencidos, y los
que habiéndose clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven y cuenten con evidencia
de pago sostenido.
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De acuerdo a las Disposiciones la Institucion, tiene los siguientes criterios para clasificar la cartera de
crédito como cartera vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos establecidos en las Disposiciones
para considerarse cartera de crédito vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Para el calculo de intereses se aplica el nimero de dias efectivamente transcurridos, utilizando tasas de
referencia para la determinacion de las tasas de interés efectivas en cada periodo.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen y se aplican en
resultados conforme se devengan, con base en el método de interés efectivo, la acumulacion de
intereses se suspende en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como
vencido incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo.

Cartera de crédito vencida - Los créditos son registrados como cartera vencida cuando, tratdndose de
créditos con amortizaciones que hayan sido pactados en pagos periddicos parciales, tengan 90 dias
naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortizacion vencida y no liquidada por
el acreditado.

- Si los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de
facturacion o en su caso, 60 0 més dias de vencidos.

- Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos
Mercantiles

Los créditos vencidos reestructurados permaneceran dentro de la cartera vencida y su nivel de
estimacion preventiva se mantendrd en tanto no exista evidencia de pago sostenido, tal como lo
establecen los criterios contables de la Comision.

Adquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicion de la cartera, se debe reconoce el
valor contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera
que el originador hubiere clasificado, la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se
registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados
del ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacion”, hasta por el importe de la
estimacidn preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedente como
un crédito diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de
acuerdo con la proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo
diferido el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo con la
proporcion que éstos representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia a los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Se constituye contra los resultados del ejercicio, la estimacion preventiva para riesgos crediticios por

cualquier tipo de crédito adquirido que en su caso corresponda tomando en cuenta los incumplimientos
que hubiere presentado el crédito desde su origen.
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Evidencia de pago sostenido del crédito - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el
monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicion.

Tratandose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando
ocurra alguno de los siguientes supuestos:

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Una reestructuracién es aquella operacion que se
deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales
se encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta;

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesidn se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacion;

- Prorroga del plazo del crédito

Una renovacién es aquella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a
través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito
contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho
deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

No obstante, lo anterior, no se consideraré renovado un crédito por las disposiciones que se efectlien
durante la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya
liquidado la totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del
crédito.

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las
siguientes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses
se paguen periddicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven
en cualquier momento, seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

3. Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren
0 renueven en cualquier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se
cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el
acreditado deberd haber:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b) Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha
de la reestructuracion o renovacion.
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Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberan evaluarse de
conformidad con la presente seccidn atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a
la disposicidn o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal analisis se concluyera
que una 0 mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser
traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de
manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto
de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus
disposiciones posteriores, deberan traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones
exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4
anteriores que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del
plazo original del crédito, se considerara que contindan siendo vigentes, inicamente cuando:

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion, y

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha
de la renovacién o reestructuracién debi6 haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran
considerados como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los
numerales 2 a 4 que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo
original del crédito, estos se consideraran vigentes unicamente cuando el acreditado hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacién o
reestructuracion;

b) Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracién debio6 haber sido cubierto, y

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran
considerados como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerara cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus
correspondientes incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la Gltima fecha
de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no exceda al
menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se
reestructuren o renueven en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en
adicion a las condiciones establecidas en los numerales 5 0 6 anteriores, segin corresponda, la
Institucion cuenta con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. En el caso de
créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente documentados e integrados al
expediente del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos
otorgados por la misma entidad a un mismo acreditado, se debera analizar cada uno de los
créditos consolidados como si se reestructuraran o renovaran por separado Y, si de tal analisis se
concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de
dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito consolidado debera
traspasarse a cartera vencida.
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Lo anterior no sera aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten
cumplimiento de pago por el monto total exigible de principal e intereses y Gnicamente modifiquen
una o varias de las siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: inicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucién de garantias por otras de
mejor calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva
moneda o unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la
periodicidad de los pagos. En ningln caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la
omisién de pago en periodo alguno.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito - El Banco evalGa periddicamente si
un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se
realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
Cuando el créedito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo,
dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacidn preventiva para riesgos crediticios

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - El Banco constituye la estimacion preventiva para
riesgos crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones de
Carécter General aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisidn, las cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucién de reservas por tipo de crédito con base en lo
siguiente:

Cartera crediticia comercial

El Banco al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento (Pl;),
Severidad de la Pérdida (SP;) y Exposicion al Incumplimiento (El;), asi como clasificar a la citada
cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la Pl;.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R =PI, x SR x El,

En donde:

Ri = Monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Exposicidn al incumplimiento (EI) es el saldo del crédito en lineas revocables o saldo mas una
porcion de la linea no dispuesta en lineas irrevocables. La Probabilidad de incumplimiento (PI) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera informacion cuantitativa y cualitativa, el Banco
clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar la Pl del acreditado.
Respecto a la Severidad de la pérdida (SP) es el porcentaje de la EI que se perderia si el crédito
incumple y depende de las garantias y el tipo de cartera.
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El pardmetro El, debera calcularse mensualmente, la Pl; y de la SP;ial menos trimestralmente.

a)

b)

<)

d)

Probabilidad de incumplimiento

La PI, se calculara utilizando la férmula siguiente:

1
Pl i~ In(2)
—(500-PuntajeCrediticidlotal; )x

l+e 40

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo i) + (1- a) x (Puntaje Creditico
Cualitativo i)

En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al
evaluar los factores de riesgo.

a = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Créditos sin garantia

La SP de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales, personales o
derivados de credito serd de:

45%, para Posiciones Preferentes

75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que, para efectos
de su prelacién en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

El Banco podra reconocer las garantias reales, garantias personales e instrumentos financieros
derivados de crédito en la estimacion de la SP de los créditos, con la finalidad de disminuir las
reservas crediticias originadas por la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra optar por
no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecto, se
emplean las Disposiciones establecidas por la Comision.

Exposicion al incumplimiento -
La El de cada crédito se determinara con base en lo siguiente:
l. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en
cualquier momento y sin previo aviso:
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Eli=S;

1. Para las demas lineas de crédito:

S -0.5794
El, =S, *Maxs| — ] . ,100%
Linea de Crédito Autorizada

En donde:

Si=  Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacidn, el cual
representa el monto de crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los
intereses devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas,
condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el
monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera
vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la
fecha de calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera
crediticia comercial a cargo de sociedades financieras de objeto multiple respecto de las
cuales las instituciones tengan al menos 99% de su capital social, se determinaran
multiplicando la EI conforme a las Disposiciones por 0.5 por ciento.

Cartera crediticia de consumo no revolvente

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de
consumo no revolvente, serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito,
conforme a lo siguiente:

Ri= (p|ix) (SPiX) (E|i)
En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

Pli* = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, Pu O”,
respectivamente.

SP* = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”,
respectivamente.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
X = Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), némina (N),
personal (P) u otro (O).

El monto total de reservas a constituir por el Banco para esta cartera, seré igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito.

Cartera de crédito de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando una base crédito por crédito,
utilizando las cifras correspondientes al Gltimo periodo de pago conocido y considerando factores tales
como: i) saldo a pagar, ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago,
vi) monto a pagar a el Banco, vii) monto a pagar reportado en las instituciones de informacion
crediticia, asi como viii) antigliedad del acreditado en el Banco.
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Constitucidn de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por el Banco para la cartera crediticia sera igual a la suma de las
reservas de cada crédito.

Consumo

Grado de Importe de la cartera Total, de Reservas

Riesgo crediticia Comercial No revolvente preventivas
A-1 $ 3,425 $ 5 $ 43 $ 48
A-2 3772 - 94 $ 94
B-1 1288 - 48 $ 48
B-2 63 - 3 $ 3
B-3 58 - 3 $ 3
C-1 138 - 9 $ 9
C-2 158 - 17 $ 17
D 124 - 29 $ 29
E 311 44 239 $283
Total $ 9,337 $ 49 $ 485 $ 534

Cuenta por Cobrar a Dependencias. - Representa la cuenta por cobrar a las que la Institucion tiene
derecho de cobro a cada una de las Dependencias gubernamentales con las que opera el producto de
crédito Institucional, derivado de las retenciones que las Dependencias ya han realizado via némina a
sus trabajadores acreditados y cuyos flujos de efectivo aliin no han sido depositados en las cuentas
bancarias de la Institucion. La parte de esta cuenta por cobrar que se encuentra con atraso mayor a 90
dias es reservada en su totalidad.

Otras cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la
Sociedad, representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores y acreedores diversos y
comisiones. La Sociedad tiene la politica de reservar contra sus resultados las cuentas por cobrar de
dependencias dentro de los 90 dias siguientes al registro inicial. Para las cuentas por cobrar en donde
su naturaleza operativa es de tipo revolvente, se calcula una reserva con una metodologia de pérdida
esperada basada en juicio experto de la entidad mas el reconocimiento del valor del dinero en el
tiempo.

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran contablemente en la fecha en que causa
ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacion, al valor que se
fije para efectos de adjudicacion o al valor neto de realizacidn, el que sea menor. El valor neto de
realizacion es el precio probable de venta del activo, determinado por avaltios, menos los costos y
gastos de venta que se eroguen en la realizacion del bien. Los bienes recibidos mediante dacion en
pago se registran, por su parte, en la fecha en que se firmo la escritura de dacién, o en la que se haya
dado formalidad a la transmision de la propiedad del bien.

Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en
libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, debera reconocerse en los resultados del ejercicio
como otros ingresos (egresos) de la operacion.

Mobiliario y equipo, neto - El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion. Los activos que
provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores
derivados de las UDI desde la fecha de adquisicion hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion
relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con
base en la vida Gtil econémica estimada de los mismos aplicando las tasas que se indican a
continuacion:

Tasa
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de cédmputo 30%
Equipo de transporte 25%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.
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Otras inversiones permanentes - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Institucién en
entidades en las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa inicialmente se
registran al costo de adquisicion y los dividendos recibidos se reconocen en los resultados del periodo
salvo que provengan de utilidades de periodos anteriores a la adquisicion, en cuyo caso se disminuyen
de la inversion permanente. Estan representadas por la inversion en acciones de Cecoban, S.A. de C.V.
y Club de Banqueros de México A.C.

Otros activos - Sélo seran clasificados como activos intangibles generados internamente o adquiridos
(Gastos/cargos diferidos, gastos de instalacion, etc.) aquellos que sean identificables, que carezcan de
sustancia fisica, que proporcionen beneficios econdmicos futuros fundadamente esperados y debe
tenerse control sobre dichos beneficios; de no cumplir alguno de estos elementos, deben considerarse
como gasto.

Los criterios para catalogar los activos intangibles y las tasas que se aplicaran para amortizarlos se
indican en el siguiente cuadro:

. . Amortizacién
Bienes que incluye

Tipo de activo anual
Gastos y
C;&ﬁ;gigiegnpgr Todos los gastos erogados para la adquisicion y el S(;%g;:ﬁzrz gella
originacion de otorgamiento de créditos. crédito.
cartera
Activos
Intangibles Software adquirido o desarrollado internamente, licencias, 15%
(Gastos y Cargos  erogaciones en etapas pre-operativas
Diferidos)
Gastos de Adecuacidn, remodelacién o acondicionamiento de inmuebles 506
Instalacion rentados.

La amortizacion del software y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta
aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida (til
econdmica estimada de los mismos.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - El Banco revisa el valor en libros de los activos de
larga duracion en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor
en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de
efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra
si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se
consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos
en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccidn de pérdidas, depreciaciones y
amortizaciones cargadas a resultados que, en términos porcentuales, en relacién con los ingresos, sean
sustancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, reduccion en la demanda de los servicios que
se prestan, competencia y otros factores economicos y legales. La pérdida por deterioro en el valor de
los activos de larga duracion en uso, asi como la reversion de la misma, se presentan en el estado de
resultados en los renglones de costos y gastos en los que se reconoce la depreciacién o amortizacion
asociada con dichos activos. En ningln caso se permite presentar las pérdidas por deterioro como parte
de los gastos que han sido capitalizado en el valor de algln activo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha identificado indicios de deterioro en sus activos de
larga duracion.

Captacidn tradicional - Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depdsitos de
exigibilidad inmediata y a plazo, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos, se registran
tomando como base el valor contractual de la obligacion. Los intereses por pagar se reconocen en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.
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Los titulos incluidos en la captacion tradicional que son parte de la captacion bancaria directa, se
clasifican y registran conforme a lo siguiente:

o Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la
obligacion, reconociendo los intereses devengados directamente en resultados.
. Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento); se

registran con base en el valor contractual de la obligacién, reconociendo un cargo o crédito
diferido por la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto del efectivo recibido por el
mismo, el cual se amortiza bajo el método de linea recta durante el plazo del titulo.

. Titulos que se coloquen a descuento y no devenguen intereses (cupdn cero), se valtan al
momento de la emisién tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre
el valor nominal y el monto mencionado anteriormente se considera como interés, debiendo
reconocerse en resultados conforme al método de interés efectivo.

Los depositos a plazo, colocados mediante pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
(“PRLV™), depdsitos retirables en dias pre-establecidos y certificados de depdsito bancario (“CEDES”)
se colocan a su valor nominal. Los pagarés emitidos en el mercado interbancario se colocan a
descuento.

Los gastos de emision, asi como el descuento o premio de la colocacién de deuda se registran como un
cargo o crédito diferido, segun se trate, reconociéndose en resultados del ejercicio como gastos 0
ingresos por intereses, segin corresponda conforme se devenguen, tomando en consideracion el plazo
de los titulos que le dieron origen.

El premio o descuento por colocacion se presenta dentro del pasivo que le dio origen, mientras que el
cargo diferido por los gastos de emision se presenta en el rubro "Otros activos”.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente
(legal 0 asumida) como resultado de un evento pasado, que probablemente requiera la salida de
recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacion y, que la obligacion pueda ser
estimada razonablemente.

La Institucion registra activos y/o pasivos contingentes solamente cuando existe una alta probabilidad
de entrada y/o salida de recursos, respectivamente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los
servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como
sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcién a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye
principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e
incentivos. (mencionar los otros conceptos mas relevantes que se agrupen en este rubro).

ii. Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigiiedad, pensiones (en su caso incluir:
pagos por retiro que se asemejan a una pension, (en su caso: y beneficios posteriores al retiro
como servicios médicos y hospitalarios), e indemnizaciones por separacion voluntaria o
involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se devenga, el cual se
calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado
utilizando tasas de interés nominales.

iii.  Beneficios a los empleados por terminacion - Los beneficios por terminacién de la relacién
laboral que no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) la entidad ya
no tenga alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda
retirar una oferta o b) al momento en que la entidad cumpla con las condiciones de una
reestructuracion.
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iv. Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se registra en los resultados del
afio en que se causa.

La PTU se determina aplicando el 10% a la Utilidad Fiscal sefialada en el articulo 9 de la Ley
del Impuesto sobre la Renta, dicha PTU se tendra que comparar con el limite maximo de tres
meses del salario del trabajador o el promedio de la participacion recibida en los Gltimos tres
afios, el que sea mas favorable de estos dos Gltimos, y si el 10% es mayor a este monto mas
favorable, la PTU del trabajador sera de tres meses de salario o el promedio de la PTU de los
altimos tres afios, segln corresponda.

La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacion de
los valores contables y fiscales, incluyendo los valores proyectados de la PTU, conforme al
parrafo anterior, de los activos y pasivos y se reconoce solo cuando sea probable la liquidacion
de un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa
situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Impuestos a la utilidad - El impuesto sobre la renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en que
se causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales
que resultan de la comparacién de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su
caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El
impuesto diferido activo se registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse. El
impuesto diferido se registra en el estado consolidado de resultados en el afio en que se incurre, salvo
que esté relacionado con partidas en otros resultados integrales.

Reconocimiento de ingresos por intereses de cartera crediticia y comisiones cobradas - Los intereses
derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan, en
funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periddica en funcién de la situacion del mercado
y el entorno econémico.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido,
el cual se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del
crédito. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generen o se cobren en el
estado de resultados consolidado en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Otros ingresos (egresos) de la operacién - Son los distintos a los ingresos o0 gastos por intereses que se
hayan incluido dentro del margen financiero, los cuales no necesariamente forman parte de la actividad
operativa de la Institucion.

Resultado por intermediacion - Proviene principalmente del resultado por valuacion a valor razonable
de valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto y operaciones derivadas de
negociacion, asi como del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y
divisas.

Informacion por segmentos - El Banco ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos
y oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados con el fin
de asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion y evaluacion de desempefio.

Margen financiero - El margen financiero de la Institucién est conformado por la diferencia
resultante de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en
funcién de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas, amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por
depositos en entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores y reportos, al igual que
las primas por colocacién de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito, asi
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como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion de la
Institucion, préstamos bancarios y reportos, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion
de deuda. La amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito
forman parte de los gastos por intereses.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos
flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a
cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el
Criterio D-4, Estado de flujos de efectivo, de la Comisidn.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que
permite:

- Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Institucion y en su estructura financiera.

- Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacion y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes
de efectivo.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte
del balance general consolidado de la Institucion ya que no se adquieren los derechos de los mismos o
dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no
se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de orden solo han sido
sujetos a pruebas de auditoria cuando de su informacion se deriva un registro contable:

Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por la Institucion que son consideradas
como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados. Incluye lineas de crédito
otorgadas a clientes, no dispuestas. Las partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a calificacion.

Colaterales recibidos en garantia:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando el Banco como
reportadora.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida:

Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se
mantienen en cartera vencida.

Posicidn en moneda extranjera

Al 31 de diciembre, la posiciéon de moneda extranjera se integra como sigue:

2021 2020
Activos monetarios $ 0.8 $ 4
Posicion activa neta 0.8 4
Equivalentes en pesos $ 17 $ 88
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Los tipos de cambio en pesos mexicanos vigentes a la fecha de los estados financieros consolidados fueron:

31 de diciembre de (en pesos)
2021 2020

Délar estadounidense bancario $ 20.4672 $ 19.9087

Al 30 de marzo de 2022, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio
y el tipo de cambio “Fix” a esa fecha es de $.
est

5. Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2021 2020

Depositos en Banxico (a) $ 60 $ 11
Depositos en bancos nacionales 107 138
Disponibilidades restringidas (b) 3 150
$ 170 $ 299

(@)  Este se refiere al depdsito de regulacién monetaria con duracién indefinida por la cantidad de $11. Los
intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la tasa que se establece en la
regulacion emitida por Banxico, los cuales se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos por
intereses” en el estado consolidado de resultados. En noviembre de 2021 se concertd una compra en
directo de la serie 220203 de CETES por la cantidad de $49; el cobro del premio por este instrumento
es a vencimiento, ambos montos conforman el Depdsito de Regulacién Monetaria al 31 de diciembre
de 2021. depdsito de regulacion monetaria tendra una duracion indefinida para lo cual Banxico,
informara con anticipacion la fecha y el procedimiento para el retiro del saldo de los mismos. Los
intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la tasa que se establece en la
regulacion emitida por Banxico, los cuales se encuentran registrados en el rubro de “Ingresos por
intereses” en el estado consolidado de resultados. Durante el mes de abril de 2021, Banxico devolvio la
cantidad de $12 y durante el mes noviembre $74, esto derivado de los calculos que resultan de la
aplicacion del numeral 3.1 Ter “Monto ajustado” de las Reglas, de la circular 42/2021 de Banxico.

(b) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las disponibilidades restringidas corresponden al depdsito de una
carta de crédito en Scotiabank para garantizar la transaccionalidad de PROSA por $3 en ambos afios.
6. Deudores por reporto

Al 31 de diciembre, actuando la Institucién como reportadora:

2021
Parte Parte
activa pasiva
Colateral vendido o N
Deudores por reporto entregado en garantia Posicion neta
Instrumentos
Valores gubernamentales
BONOS220609 $ 68 $ - $ 68
BONOS270603 92 - 92
BONDESF261001 160 - 160
BONDESD251211 170 - 170
BONDESD241024 125 - 125
BONDESD231207 160 - 160
GOBFED 240905 3 - 3
BPA182 280928 25 - 25
GOBFED 230309 68 - 68
Total $ 871 $ - 3 871
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2020

Parte Parte
activa pasiva
Colateral vendido o L
Deudores por reporto . Posicion neta
entregado en garantia
Instrumentos
Valores gubernamentales

BPAG28230511 $ 150 $ - $ 150
CETES210603 200 - 200
BPAG28230810 264 - 264
BONDESD251016 120 - 120
BONOS210610 10 - 10
UDIBONO220609 34 - 34
UDIBONO281130 106 - 106
BPAG91250102 200 - 200
BONDESD221110 151 - 151
BONDESD231221 100 - 100
BONDESD251016 200 - 200
UDIBONO220609 350 - 350

Total $ 1,885 $ - $ 1,885

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los premios cobrados por reporto ascienden a $51 y $94, respectivamente,
mismos que se reconocen en el estado de resultados dentro del rubro de “Ingresos por intereses”.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las operaciones de reporto celebradas por la Institucién actuando como
reportadora, se pactaron a un plazo promedio de entre 1 y 4 dias. La tasa promedio de rendimiento para 2020
fue de 4.46%.

Colaterales recibidos en garantia - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién tiene colaterales
recibidos en garantia por operaciones de reporto que ascienden a $775 y $1,884 , respectivamente.

7. Operaciones con instrumentos derivados

Al 31 de diciembre, la posicion por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como

sigue:
2021
Monto nominal Posicién activa
Posicion activa:
Coberturas de flujo de efectivo-
Swaps 1,00 $ 67
Opcion CAP 2,000 8
Posicion pasiva:
Coberturas de flujo de efectivo-
Swaps 1,700 (70)
Total de posicion $ 3,700 $ 5

37




2020

Monto nominal Posicién activa
Posicién activa:
Coberturas de flujo de efectivo-
Swaps $ 2,700 $ 126
Opcion CAP 2,000 1
4,700 127
Posicion pasiva:
Coberturas de flujo de efectivo-
Swaps 2,700 (208)
2,700 (208)
Total de posicion $ 2,000 $ (81)

El efecto de valuacién de los instrumentos financieros de derivados con fines de cobertura de flujo de efectivo
se registra en el capital contable.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la minusvalia reconocida en el estado consolidado de variaciones en el
capital contable asciende a $92 y $(55), respectivamente.

En los instrumentos derivados operados de opciones son C&F — IRS.
Administracion sobre las politicas de uso de instrumentos financieros derivados

El objetivo principal de la Administracion Integral de Riesgos reside en contribuir con el posicionamiento
riesgo/rendimiento de la Institucién. Esto es posible mediante la identificacién, medicién y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos de la
Institucion, asi como controlar el efecto de estos sobre las utilidades y el valor del capital, mediante la
aplicacion de estrategias de mitigacion y la integracion de una cultura del riesgo y su administracion proactiva
en la operacion diaria.

En lo referente a administracion integral de riesgos, la Institucion se apega a los siguientes lineamientos
generales:

" Transparencia.

" Estimacién de exposicion al riesgo.

= Informacion oportuna y de calidad.

= Incorporacion al proceso de toma de decisiones.
. Supervision interna independiente.

De acuerdo con la naturaleza de la operaciones de instrumentos derivados que el Banco tiene en posicidn, no
anticipamos riesgos inherentes o contingencias que puedan afectar la liquidez de la emisora, al ser opciones
de cobertura de tasa de interés compradas por la emisora, los posibles eventos futuros son en favor del Banco
en caso de que las tasas de interés suban a un nivel por encima del precio de ejercicio la Institucion
comenzara a recibir flujo de las instituciones de las que adquirio6 las opciones. En caso contrario no hay flujos.

La posicion actual de instrumentos financieros derivados tiene como activo subyacente la TIIE de 28 dias
publicada por Banxico y actualmente al menos una de las coberturas nos esta generando flujos de efectivo en
virtud de que se ha rebasado el precio de ejercicio.

Deterioro de instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existe ningin indicio de deterioro en el riesgo de crédito

(“contraparte”) que haya requerido modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de los
derechos establecidos en los instrumentos financieros derivados.

38




Operaciones con instrumentos financieros derivados, para fines de cobertura

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion presenta posiciones de cobertura con IRS Swaps, cuya
intencion es cubrir diversos riesgos mediante coberturas de flujo de efectivo a lo largo del periodo de vigencia
de las coberturas.

Informacidn cuantitativa

Coberturas de flujo de efectivo

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las posiciones en derivados con fines de cobertura de flujo de efectivo en
su moneda correspondiente son las siguientes:

2021
Valor nominal
Instrumento (en millones) Moneda Elemento y riesgo cubierto
Cebures y lineas de crédito- Riesgo de
Opcién (CAP) $ 2,000  Pesos mexicanos tasa de interés (TIIE 28 dias)
Intercambio de Cebures- Riesgo de tasa de interés
Tasas Swaps $ 1,700  Pesos mexicanos (THE 28 dias)
2020
Valor nominal
Instrumento (en millones) Moneda Elemento y riesgo cubierto
Cebures y lineas de crédito- Riesgo de
Opcién (CAP) $ 2,000  Pesos mexicanos tasa de interés (TIIE 28 dias)
Intercambio de Cebures- Riesgo de tasa de interés
Tasas Swaps $ 2,700  Pesos mexicanos (THE 28 dias)

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo, reconocida en el capital contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del elemento cubierto.

Documentacién formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucién de las coberturas de flujo de efectivo, la Institucion completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

La estrategia y objetivo de la Institucién respecto a la administracién del riesgo, asi como la

justificacion para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos para cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicidn de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacion de cobertura, asi como confirmacion de la

contraparte de la cobertura.

Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la estimacion de
su evolucidn futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado. Estas pruebas se
realizan mensualmente y se informa de su resultado al area de contabilidad para su consideracion en el
resultado del mes, de acuerdo con la metodologia de valorizacion definida en el momento de la constitucién
del expediente de cobertura.
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Resultados de las pruebas de efectividad de los derivados de cobertura

Al cierre 31 de diciembre de 2021, se tienen los siguientes derivados en posicion:

Valor nominal Fecha de Valor de mercado
Tipo de operacion (en pesos) Fecha de inicio vencimiento Contraparte (en pesos)
IRS Swap TIIE .
28 $ 24/05/2020 30/05/2022 ~ MAMEXSAB g (4 5e0)
IRS Swap TIIE Banco Monex,
28 $ 31/12/2020 22/09/2022 SA IBM $ 1,131
8. Cartera de crédito, neto
a. Integracion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la

cartera de crédito se integra como sigue:

2021 2020
Creditos comerciales:
Cartera vigente $ 1,565 $ 912
Cartera vencida 96 96
1,661 1,008
Creditos personales:
Cartera vigente 9,062 7,689
Cartera vencida 275 450
9,337 8,139
Total cartera de crédito 10,998 9,147
Menos - estimacién preventiva para riesgos crediticios (534) (647)
Cartera de crédito, neto $ 10,464 $ 8,500

Al 31 de diciembre, la integracién de la cartera por capital e intereses es como sigue:

2021
Vigente Vencida Total
Créditos comerciales:
Capital $ 1,565 $ 96 $ 1,661
Interés 1 - 1
$ 1,566 $ 96 $ 1,662
Creéditos personales:
Capital $ 8,424 $ 246 $ 8,670
Interés 638 29 667
$ 9,062 $ 275 $ 9,337
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2020

Vigente Vencida Total
Créditos comerciales:
Capital $ 907 $ 96 $ 1,003
Interés 5 - 5
$ 912 $ 96 $ 1,008
Créditos personales:
Capital $ 7,039 $ 395 $ 7,434
Interés 650 55 705
$ 7,689 $ 450 $ 8,139

Los intereses y comisiones devengados por la cartera de consumo ascienden al 31 de diciembre de
2021 a $2,968 y $12 y al 31 de diciembre de 2020 a $2,537 y $13.

Durante el mes de octubre de 2020, el Comité de Crédito de la Institucion, acordo castigar en su
totalidad los saldos de tarjetas de crédito, por lo que al cierre de noviembre este portafolio quedo6 en
Ceros.

Cartera de crédito restringida -

2021

Vigente Vencida Total
Créditos personales $ 2,037 $ - $ 2,037
$ 2,037 $ $ 2,037

2020

Vigente Vencida Total
Créditos personales $ 2,656 $ - $ 2,656
$ 2,656 $ - $ 2,656

Como se menciona en la Nota 1, el 11 de diciembre de 2017 se celebrd un contrato de Fideicomiso
Irrevocable de Emision, Administracion y Pago No. CIB/2905 (el “Contrato de Fideicomiso” o el
“Fideicomiso™) entre la Institucion, CI Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, como fiduciario del
Fideicomiso (el “Emisor”’), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, en
calidad de representante comun, con el objeto de, entre otros, llevar a cabo la emision y colocacion de
certificados bursatiles fiduciarios (los “Certificados Bursatiles Fiduciarios”) al amparo de un programa
de colocacion.

Para efectos contables, la Administracion de la Institucion concluyd que dicha bursatilizacién no
cumple con los requisitos para la baja de activos financieros que establece la Norma C-1 emitida por la
Comisién, por lo tanto, a partir del 31 de diciembre de 2017, dicho fideicomiso se consolida con los
estados financieros del Banco y ambos constituyen los estados financieros consolidados y los créditos
que se encuentran en el citado fideicomiso, se reportan en el balance general consolidado de la
Institucion como créditos restringidos.
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Créditos otorgados a partes relacionadas. La LIC establece limites para el otorgamiento de
financiamientos a partes relacionadas, sefialandose que la suma total de los montos de créditos
dispuestos, mas las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas no
podra exceder el 35% de la parte basica del capital neto. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los
créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la LIC,
suman un total de $581 y $320, respectivamente, los cuales fueron aprobados por el Consejo de
Administracion.

Partes relacionadas 2021 2020

Grupo Consupago $ 581 $ 320

Limites de operacion - La Comision y la LIC establecen limites que deben observar las instituciones
de crédito al efectuar operaciones de crédito; los principales son los siguientes:

Anélisis de concentracion de riesgos
Por entidad u organismo

Al 31 de diciembre, el andlisis de concentracion de la cartera de crédito de créditos personales, por
Entidad u Organismo (Dependencia) en forma agregada, es la siguiente:

Créditos Personales:

2021 2020
. Porcentaje de Porcentaje de
Organismo Importe - Importe -
concentracion concentracion
Gobierno $ 1,723 18% $ 1,021 13%
Educacion 1,289 14% 1,298 16%
IMSS 5,499 59% 4,561 56%
Salud 201 2% 186 2%
PEMEX 542 6% 1,073 13%
Otros 83 1% - -
$ 9,337 100% $ 8,139 100%

Créditos comerciales:

2021 2020
Sector Importe Porcentaje.c,ie Importe Porcentaje.c’je
concentracion concentracion
Servicios 1,565 94% 912 90%
Comercial 96 6% 96 10%
$ 1,661 100% $ 1,008 100%
Cartera de crédito restructurada
. Saldos
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos de esta cartera se integran como sigue:
2021
Vigente Vencida Total
Créditos al consumo $ 43 $ 171 $ 214
Créditos comerciales 14 96 96
Total $ 57 $ 267 $ 324
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2020

Vigente Vencida Total
Créditos al consumo $ 147 $ 58 $ 205
Créditos comerciales 71 96 167
Total $ 218 $ 154 $ 372

La Institucion en su proceso de reestructuras de créditos personales, opera en apego a los criterios contables
establecidos en el Anexo 33 de la CUB, cualquier crédito reestructurado que en su caso se encuentre con el
cumplimiento de pago del total exigible no aplica lo establecido en el parrafo 89. En el ejercicio se operaron 49

créditos por un monto de $3

A continuacion, se detallan las restructuras y renovaciones ocurridas durante los afios 2021 y 2020:

2021 2020
Créditos vencidos que fueron reestructurados y
renovados $ 267 154
Creditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera vigente 57 218
$ 324 372
2021 2020
Créditos al consumo
Créditos vencidos que fueron reestructurados y
renovados $ 171 $ 58
Créditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera vigente 43 147
$ 214 $ 205
Créditos comerciales
Créditos vencidos que fueron reestructurados y
renovados $ 96 $ 96
Creditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera vigente 14 71
110 167
Total $ 324 $ 372

Cartera de crédito vencida

De 0 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De 361 dias a 2 afios
Mayor a dos afios

- Antigtedad
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la antigiiedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:
2021
Créditos personales Crédito Comercial Total
De 0 a 180 dias $ 175 $ $ 175
De 181 a 360 dias 55 55
De 361 dias a 2 afios 26 96 122
Mayor a dos afios 19 19
$ 275 $ 96 $ 371

2020
Créditos Personales Tarjeta de crédito Total
$ 259 96 $ 355
125 - 125
45 - 45
21 - 21
$ 450 96 $ 546
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- Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los movimientos que presento
la cartera de crédito vencida se integran como sigue:

Créditos Personales: 2021 2020
Cartera vencida al inicio del afio $ 450 $ 279
Interés devengado no cobrado 41 41
Cobranza (176) (118)
Traspasos de vigente a vencida 510 591
Traspasos de vencida a vigente (165) (115)
Aplicaciones y castigos (385) (288)
Por cartera adquirida “FAMSA” (a) - 61
$ 275 $ 450
Créditos comerciales 2021 2020
Cartera vencida al inicio del afio $ 96 $ -
Traspasos de vigente a vencida - 96

Traspasos de vencida a vigente - -
Pagos y aplicaciones a la reserva - -
$ 96 $ 96

(@  Como se indica en la Nota 1, con fecha 12 de noviembre de 2020, la Institucion con
caracter de cesionario, celebr6 contrato de cesion onerosa de derechos de crédito con
Banco Ahorro Famsa, S.A. de I.B.M en liquidacion (“BAFAMSA”), mediante la cual
BAFAMSA cede la titularidad total de los derechos de crédito que a través de la
licitacién publica dada a conocer mediante convocatoria el 19 de agosto de 2020, en la
cual la Institucidn fue seleccionada como participante ganador de dicha licitacion
organizada por el Instituto para el Ahorra Bancario (IPAB), para adquirir el paquete de
créditos B, los cuales correspondian a 16,090 créditos con descuento via némina, de los
cuales corresponden a cartera vigente 15,069 y 1,021 créditos vencidos que se otorgaron
a personal que trabaja para en el IMSS.

Al 31 de diciembre de 2021, del saldo total de cartera de créditos personales es de $9,337, de
los cuales $ 8,368 corresponden a cartera adquirida por la Institucion, con una estimacion para
riesgos crediticios de $485

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion no realiz6
condonaciones, quebrantos o aplicaciones de créditos otorgados a partes relacionadas que
consecuentemente, hayan implicado la eliminacion de los activos correspondientes.

e. Comisiones y tarifas cobradas por producto consolidado - Las comisiones y tarifas cobradas por
producto consolidado se integran al 31 de diciembre de 2021 y 2020 como sigue:

2021 2020

Cartera de consumo $ 12 % 13

Tarjeta de crédito - 6
$ 12 8 19
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Politica y procedimiento para el otorgamiento de crédito - La Institucion elabora estudios de crédito
que acreditan la capacidad para garantizar el pago de sus obligaciones de las empresas solicitantes, asi
como un historial crediticio adecuado. El resultado de dicho analisis servira de base para la autorizacién
o rechazo de la solicitud ante el 6rgano facultado.

Politica y procedimiento para el control de crédito - Durante la vigencia del crédito es necesario
integrar y conservar un expediente de crédito por cada operacidn crediticia celebrada incluso estando
vencidos. Los expedientes de crédito estaran disponibles en todo momento para consulta para el
personal que cuenta con facultad para hacerlo, asi como las autoridades correspondientes.

Politica y procedimiento para la recuperacion del crédito - EI proceso de recuperacion de créditos
abarca las acciones preventivas y correctivas con el fin de llevar a cabo gestiones que permitan al
cliente cumplir con las obligaciones contratadas y restituya los recursos otorgados al amparo de un
crédito o préstamo, mas los accesorios que se generen durante la vida del crédito por gestiones de
recuperacion por la via administrativa.

Politica y procedimiento para la identificacion concentracion de riesgos de crédito - El riesgo de
concentracion constituye un elemento esencial de gestion del riesgo. Cuando el deudor, acreditado o
contraparte pertenezca a un grupo de personas que representen en riesgo comdn para la Institucion,
tanto el estudio de crédito como el expediente debera ser identificados como tales, indicando el grupo
de Riesgo Comun al que pertenezca.

Durante 2021 y 2020, la Institucion realizé compras de cartera de crédito de némina a entidades
relacionadas que se dedican a la generacién de créditos tal como se muestra a continuacion:

2021
Monto Costos iniciales Precio total
directamente asociados

a la colocacién de

Nominal créditos pagado

Consupago, S.A. de C.V,,
SOFOM, ER (“Consupago”) $ 1,020 $ 270 $ 1,290
Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM,
ER (“Opcipres”) 1,578 310 1,888
Prestaccion, S.A. de C.V.
“(Prestaccion”) 247 21 267
La Tenda México, S.A. de
C.V.(“La Tenda México”) 90 12 102
Fisofo, S.A. de C.V. ("Fisofo™) 877 210 1,088

$ 3,811 $ 824 $ 4,635

2020

Costos iniciales
directamente asociados

Monto a la colocacion de Precio total
Nominal créditos pagado

Consupago, S.A. de C.V.,
SOFOM, ER (“Consupago”) $ 999 $ 212 $ 1,211
Opcipres, S.A. de C.V., SOFOM,
ER (“Opcipres”) 1,854 369 2,223
Prestaccion, S.A. de C.V.
“(Prestaccion”) 114 12 126
La Tenda México, S.A. de
C.V.(“La Tenda México™) 75 13 88

$ 3,042 $ 606 $ 3,648
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j. Bursatilizacion de cartera - Como se indica en la nota 1, con fecha del 11 de diciembre de 2017, se
celebro el contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision, Administracién y Pago No. CIB/2905 entre
la Institucién, el Emisor y Monex, con el objeto de, entre otros, llevar a cabo la emisién y colocacion
de certificados bursatiles fiduciarios al amparo de un programa de colocacion. EI Emisor obtuvo la
autorizacion de la Comision para llevar a cabo la primera emision y oferta pablica de certificados
bursatiles fiduciarios al amparo del programa de colocacidn de certificados bursatiles fiduciarios hasta
por un monto total equivalente a la cantidad de $5,000, con caracter revolvente, autorizado por la
Comisién mediante oficio No. 153/11168/2020, de fecha 11 de diciembre de 2017 por un monto de
hasta $2,000 equivalente a 20,000,000 de Certificados Bursatiles con un valor nominal de $100 pesos
cada uno, que se llevo a cabo a través del Contrato de Fideicomiso.

La vigencia de los Certificados Bursatiles es de 84 meses contados a partir de la fecha de la emision
que equivalen a 7 afios con 3 de gracia y con 36 amortizaciones lineales a partir del mes 37. Los
Certificados Bursatiles son quirografarios y no cuentan con garantia especifica. El propio programa
establece que debe existir un de aforo de 1.125 veces con un minimo de 1.08 veces.

Para efectos contables, la Administracion de la Institucién concluyd que dicha bursatilizacién no
cumple con los requisitos para la baja de activos financieros que establece la Norma C-1 emitida por la
Comision, por lo tanto, a partir del 31 de diciembre de 2017, dicho fideicomiso se consolida con los
estados financieros del Banco y ambos constituyen los estados financieros consolidados.

k. Diversificacion de riesgos - De conformidad con las Disposiciones en relacion con la diversificacion
de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas; al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no
existen financiamientos otorgados a deudores o grupos de personas que representan riesgo coman,
cuyo importe individual es mayor al 10% del capital basico (del mes inmediato anterior a la fecha que
se reporta).

l. Créditos restringidos - Al 31 de diciembre de 2021, no tiene saldos con créditos otorgados a
Compaiiias relacionadas.

m. Lineas de crédito no ejercidas por clientes - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a $831 y $359, respectivamente.

A continuacion, se desglosa la cartera comercial, identificando la cartera emproblemada y no
emproblemada, tanto vigente como vencida, al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021
No emproblemada Emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida Total
Crédito comercial  $ 1565 $ 9% $ - $ - $ 1,661
2020
No emproblemada Emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida Total
Crédito comercial  $ 912 $ 9% $ - $ - $ 1,008

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se mantiene una estimacion para riesgos crediticios por $534 y $647
respectivamente, que se asignd como sigue:

2021 2020
Cartera vigente $ 268 $ 238
Cartera vencida 266 409
Total $ 534 $ 647

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion mantenia una estimacion preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 194% y 144% , respectivamente de la cartera vencida.
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La estimacién preventiva resultado de la calificacion de la cartera al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Créditos personales

2021 2020
Categoria de riesgo Cartera total Reserva Cartera total Reserva
A $ 7,199 $ 137 $ 6,118 $ 118
B 1,409 54 1,096 39
C 294 26 286 24
D 123 29 149 34
E 312 239 491 385
$ 9,337 $ 485 $ 8,139 $ 600
Crédito comercial
2021 2020
Categoria de Riesgo Cartera total Reserva Cartera total Reserva
A $ 1565  $ 6 $ 912 % 4
E 96 43 96 43
Total $ 1,661 $ 49 $ 1,008 $ 47

A continuacion, se muestra el movimiento de provisiones preventivas para riesgos crediticios por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020

Saldo inicial $ 647 $ 440
Provisiones del afio 280 507
Aplicaciones por castigos (1) (394) (300)
Saldo final $ 534 $ 647

(1) Las cuentas en cartera vencida de los créditos personales son castigados al momento de llegar a 180
dias contra la reserva preventiva.

Como se indica en la Nota 1, el 27 de diciembre de 2017, la Comisidn emiti6 una resolucion modificatoria a
los Criterios Contables B-6 “Cartera de Crédito” y D-2 “Estado de resultados” de las Disposiciones, mediante
la cual se realizaron adecuaciones para que las instituciones de crédito puedan cancelar en el periodo en que
ocurran, los excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas de riesgos crediticios, asi como para
reconocer la recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios”. La entrada en vigor de estas adecuaciones fue a partir del 1 de enero de 2019. De
conformidad con la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores” la aplicacion de este cambio en
criterio contable se aplico de forma retrospectiva. El Banco reconoci6 en el rubro de “Estimacion preventiva
para riesgos crediticios” del estado consolidado de resultados al 31 de diciembre de 2020 $109 por
recuperaciones de cartera previamente castigada y al 31 de diciembre de 2021 reclasificé de “Otros ingresos
(egresos) de la operacion” hacia dicho rubro $135, por el mismo concepto.

2021 2020

Creacion de nuevas reservas $ 281 $ 507

Recuperacidn de créditos castigados (135) (109)
Saldo al cierre del ejercicio $ 146 $ 398

47




10.

Portafolio de Dependencias

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como sigue:

2021 2020
Secretaria Educacién Guerrero Federal (Secc. 14) $ 23 $ 18
Instituto Mexicano Seguro Social (Jubilados) 18 18
Ayuntamiento Culiacan, Sinaloa 10 8
IPE Veracruz 13 13
Instituto Mexicano Seguro Social (IMSS Jubilados) 10 10
TND SS Guerrero Federal 10 10
CSB Ayuntamiento Comondu, Baja California Sur 36 25
Secretaria Educacion Coahuila (Secc. 38) 6 6
Secretaria Educacion Baja California Norte Federal (Secc. 37) 14 11
PACC Gobierno Sinaloa (SNTE Secc. 53) 5 6
Gobierno CDMX 45 11
Secretaria Educacion Baja California Norte Federal Jubilados
(Secc. 37) 14 9
Ayuntamiento Cd. Del Carmen, Campeche 6 3
ISSSTE Sonora ISSSTESON (Jubilados Pensionados) 3 1
Gobierno Tabasco (Ejecutiva) 4 2
Ayuntamiento Campeche, Campeche 3 2
SEP DF Unidades Pagadoras 34 y 38 1 2
Hoy Por Ti, PEMEX Confianza (Act Jub Catorcenal) 1 1
Ayuntamiento Guasave, Sinaloa 2 2
Otras 54 70
278 228
Reserva para cuentas por cobrar a dependencias (99) (94)
Total de cuentas por cobrar a dependencias $ 179 $ 134

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion ha reconocido una estimacion para cuentas incobrables a
dependencias por $99 94respectivamente, la cual encuentra registrada en el estado de resultados consolidado
en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto”.

A continuacion, se muestra el movimiento de la estimacién por irrecuperabilidad para dependencias por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020

Saldo inicial $ 94 $ 58
Provisién (cancelacion) de reserva 5 36
Saldo final $ 99 $ 94

48



11.

12.

13.

Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2021 2020
Impuestos por recuperar $ 89 $ 65
Saldos por cobrar a partes relacionadas (a) 248 275
Cobranza esperada fideicomisos de deuda (b) 52 60
Otros (c) 373 353
762 753

Reserva por irrecuperabilidad (64) -
$ 698 $ 753

a) Las operaciones con partes relacionadas se detallan en la Nota 20.

b) Se refiere a los fondos que reportan al cierre de cada mes, las cuentas bancarias en donde se recibe
cobranza de clientes y que esta administrada por los fideicomisos de deuda.

) Al 31 de diciembre de 2021, el saldo se integra principalmente por el saldo por reembolsos COVID-19
$129, Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) por cobrar a clientes $106, por reembolsos solicitados por
excesos de descuentos via némina $67, otras cuentas por cobrar derivadas de operaciones con tarjeta
de débito $21 y otras cuentas por cobrar diversas $50. Al 31 de diciembre de 2020, el saldo se integra
principalmente por el saldo por reembolsos COVID-19 $129, Impuesto al Valor Agregado (“IVA”)
por cobrar a clientes $112, por reembolsos solicitados por excesos de descuentos via némina $66,
colaterales otorgados en efectivo $31 y otros acreedores diversos $15

Bienes adjudicados
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2021 2020

Por dacion de pago $ 185 $ 231
Con fecha 22 de agosto de 2021 la Institucion recibié por parte Consorcio Tormen, S.A. de C.V. (“Consorcio
Tormen”’) mediante Convenio de reconocimiento de adeudo y dacién en pago parcial, 600 respiradores
médicos PUAO PA-700B conviniendo un valor de dacién en pago y por ende de transmision de propiedad en
pago del adeudo reconocido a cargo de Consorcio Tormen por $17,500 délares americanos por cada uno, lo
que hace un total de $10,500,000 do6lares americanos, equivalentes a $231.
En el convenio antes mencionado la Institucién acordd con Consorcio Tormen y bajo principios de buena fe y
mejor esfuerzo, que en caso de lograr la comercializacién y venta final de los equipos ya que no es de su
objeto social adquirir o conservar los mismos, por arriba del valor unitario de la dacién en pago el excedente
neto de los gastos derivados de la comercializacién, seran aplicados hasta donde alcance por la Institucién a
disminuir el saldo del adeudo reestructurado.

Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
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14.

2021 2020

Mobiliario y equipo $ 25 $ 25
Equipo de transporte 19 17
Equipo de cémputo, periférico y de telefonia 102 90
146 132

Menos — depreciacion acumulada (99) (80)
$ 47 $ 52

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la depreciacién registrada en el estado de resultados asciende a $21 y
$17, respectivamente.

Otros activos

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2021 2020

Software (a) $ 177 $ 158
Gastos de instalacion 53 48
Menos — amortizacion acumulada (124) (107)
106 99

Cargos diferidos (b) 1,987 1,655
Otros pagos anticipados (c) 225 118
Mantenimiento software 51 38
Otros activos 11 3
$ 2,380 $ 1,913

(@)

(b)

(©

El software es amortizado a una tasa del 15%, cuya amortizacion por los ejercicios terminados el 31
de diciembre del 2021 y 2020, ascendi6 a $124y $107 , respectivamente.

Corresponde principalmente a los costos directos asociados a la colocacion de créditos que la
Institucion a las Entidades de las cuales adquiere cartera de crédito otorgados a empleados de las
Dependencias, mismas que son Entidades relacionadas a la Institucion, de acuerdo al criterio contable
B-6 “Cartera de Crédito” de los Criterios Contables, dicho costo se debe de registrar como un cargo
diferido dentro del balance general en el rubro de “Otros activos” y se amortizard conforme se realicen
los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcidn que éstos representen del valor contractual del
crédito, el saldo por este concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es por $1,645 y $1,470,
respectivamente. Asimismao, se integra por comisiones pagadas a brokers por la colocacién del crédito
de la Institucion, el cual asciende a $245 y $95. El periodo ponderado de amortizacion de las
comisiones y gastos asociados a la colocacion de créditos es de 48 meses.

Incluye pagos anticipados a comisionistas por $225 y $118 al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

La amortizacion de los activos intangibles se reconoce en el estado de resultados consolidado dentro del
rubro “Gastos de administracion y promocion”.
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15.  Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como sigue:

Tipo de producto

Dep6sito de exigibilidad inmediata sin intereses
Cuentas de cheques

Titulos de crédito emitidos
Certificados Bursatiles (a)
Certificados Bursatiles (b)
Certificados Bursatiles (c)
Certificados Bursatiles (d)
Certificados Bursatiles (e)

Intereses devengados no pagados
Total titulos de crédito emitidos

Mercado de dinero
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE
CEDE

Intereses devengados no pagados

Depositos de exigibilidad inmediata con intereses
Intereses devengados no pagados

Total mercado de dinero

Total

Tipo de
moneda

Pesos

Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos

Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos
Pesos

Pesos

Fecha de
vencimiento
(meses)

marzo 21
diciembre 23
mayo 22
septiembre 22
septiembre 23

julio 21
enero 22
febrero 22
febrero 22
marzo 22
junio 22
junio 22
julio 22
julio 22
julio 22
febrero 22
julio 22
agosto 22
septiembre 22
junio 22
junio 22

Garantia

Quirografaria

Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria

Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria
Quirografaria

Quirografaria

Tasa promedio
ponderadas

0%

THE + 1.50%
TIEE + 2.10 %
THE + 1.30%
THE + 1.30%
THE + 1.50%

THE + 0.95%
THE+1.05%
THE+1.20%
THE+1.10%
THE+1.30%
TIHE+1.05%
TIHE+1.00%
THE+1.20%
TIHE+1.00%
THE+1.10%
THE+1.00%
THE+1.05%
TIHE+1.00%
TIHE+1.00%
THE+1.02%
THE+0.95%

3.57%

Tipo de crédito

Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica

Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Pulblica
Deuda Pablica
Deuda Puablica
Deuda Pablica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica
Deuda Publica

2021 2020
$ 134 $ 95
$ - $ 1,000
$ 1333  $ 2,000
$ 700 $ 700
$ 1,000 $ 1,000
$ 1,000 $ 1,000
$ 4033 $ 5,700
$ 7 8 16
$ 4040 $ 5,716
$ - $ 150
$ 100 $ -
$ 100 $ -
$ 100 $ -
$ 300 $ -
$ 300 $ -
$ 135 $ -
$ 100 $ -
$ 2% $ -
$ 200 $ -
$ 50 $ -
$ 240 $ -
$ 99 $ -
$ 75 $ -
$ 50 $ -
$ 35 $ -
$ 1,909 $ 150
$ 5 $ -
$ 1914 $ 150
$ 4191 $ 2,844
$ 39 8 6
$ 4230 $ 2,850
$ 10318 $ 8,811
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16.

En marzo 2021, amortiz6 el CEBURE CSBANCO-18 por un monto de 1,000 a una tasa TIIE + 150
pbs

La Bursatilizacién Publica Cl 2905, ticket CSBCB 17 por $2,000 a partir de 2021, comenz6 a
amortizar de forma lineal terminando en un saldo de 1,333,33, a una tasa de TIIE + 210 pbs.

La Institucion coloco en el mes de marzo de 2019 certificados bursatiles bancarios “CSBANCO 197,
inscritos en el Registro Nacional de Valores y listados en la Bolsa Mexicana de Valores. La emisién se
Ilevo a cabo por un monto de $700, bajo el programa de certificados bursatiles bancarios de largo
plazo de la Institucion. El plazo de la emision es de 1092 dias, equivalentes a 3 afios. La colocacion se
complet6 a una tasa de TIE +130 pbs.

La Institucion coloco en el mes de septiembre de 2019 certificados bursatiles bancarios “CSBANCO
19-2”, inscritos en el Registro Nacional de Valores y listados en la Bolsa Mexicana de Valores. La
emision se llevd a cabo por un monto de $1,000, bajo el programa de certificados bursatiles bancarios
de largo plazo de la Institucién. El plazo de la emisidn es de 1092 dias, equivalentes a 3 afios. La
colocacidn se completé a una tasa de TIIE +130 pbs.

La Institucion coloco en el mes de septiembre 2020 certificados bursatiles bancarios “CSBANCO 207,
inscritos en el Registro Nacional de Valores y listados en la Bolsa Mexicana de Valores. La emision se
llevo a cabo por un monto de $1,000, bajo el programa de certificados bursatiles bancarios de largo
plazo de la Institucion. El plazo de la emision es de 1092 dias, equivalentes a 3 afios. La colocacion se
completd a una tasa de TIIE +150 pbs.

Al cierre del ejercicio 2021, la institucién mantuvo un saldo en CEDES por la cantidad $1,908

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre se integran como sigue:

2021 2020

Cuentas por pagar a partes relacionadas $ 19 $
Acreedores diversos (a) 209

Banco Ahorro FAMSA (b) -

Aforo por factoraje financiero sin recurso (c) 72

Provisiones (d) 50

Impuestos por pagar 18 -

(@)

(b)

(©

(d)

31
148
711
134

49

$ 368 $ 1,

073

Al 31 de diciembre de 2021, se integra por saldos a favor de clientes $90 y otros acreedores diversos
$128. Al 31 de diciembre de 2020, se integra por saldos a favor de clientes $69 y otros acreedores
diversos $79.

Como se menciona en la Nota 1, con fecha 12 de noviembre de 2021, la Institucidn con caracter de
cesionario, celebro contrato de cesién onerosa de derechos de crédito con BAFAMSA cede la
titularidad total de los derechos de crédito que a través de la licitacion publica dada a conocer mediante
convocatoria el 19 de agosto de 2020 por el IPAB, el importe registrado a la cartera al cierre de
diciembre de 2021 fue por $710 que representa el saldo por pagar a BAFAMSA. Este saldo fue pagado
en el mes de enero de 2021.

Con fecha 28 de noviembre, la Institucion en su caracter de factorante celebrd con Clear Leasing, S.A.
de C.V. (factorado) un contrato de factoraje financiero sin recurso y cobranza delegada. En donde
Clear Leasing cede y transmite de manera onerosa y sin recurso los derechos de crédito del contrato de
arrendamiento celebrado con Distri Copy, SA. de C.V con el caracter de arrendataria, los cuales tienen
un valor nominal insoluto de $348. Como precio por la adquisicidn de los derechos del crédito, la
Institucion pag6 a Clear Leasing $214, que es la cantidad que resulta de restar al valor nominal de los
derechos de crédito un aforo del 38.48%, $134. Para el cierre de 2021 el saldo de esta cuenta asciende
a$72.

Al 31 de diciembre de 2021, se integra por provision otras provisiones por contingencias $48 y
provisién de honorarios y comisiones $2.
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17.

Beneficios a empleados

En el ejercicio 2021 el costo neto del periodo por las obligaciones derivadas del plan de pensiones y sus
relativas primas de antigiiedad y pagos por indemnizaciones provenientes de obligaciones asumidas, ascendio
a$13.5

La Entidad tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que cumplan
65 afios de edad, el cual consiste en que el Participante se podra separar de la empresa con el beneficio al
retiro normal siempre y cuando haya cumplido 65 afios de edad y tenga al menos 10 afios de Servicio. El
monto del beneficio seria equivalente al saldo acumulado por las contribuciones de la Compafiia determinadas
mas los intereses generados, la contribucion se realizaria de acuerdo con lo siguiente: Contribucion Bésica -
La compafiia haria una contribucion basica equivalente al 2.0% del Sueldo Base del Participante. El beneficio
al retiro nunca podré ser inferior al importe de tres meses de Sueldo Integrado més 20 dias de Sueldo
Integrado por cada afio de servicio en la Compafiia.

Este plan cubre también primas de antigliedad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada afio
trabajado con base al ultimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por ley.

Asimismo, se incluye la provision de indemnizaciones provenientes de obligaciones asumidas, de acuerdo con
los terminos del plan de beneficios. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario
independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

a. Los montos reconocidos para integrar el pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) o el activo neto
por beneficios definidos (ANBD), son:

2021
Obligacién por beneficios definidos $ 12
Valor razonable de los activos del plan -
Pasivo neto por beneficios definidos $ 12

La vida laboral remanente promedio es de 3.82 afios.

El costo de beneficios definidos integrado del periodo se integra como sigue:

2021

Costo del servicio $ 13
Interés neto -
Reciclaje de las remediciones del PNBD o del ANBD -
Costo neto del periodo 13
Ganancias y pérdidas actuariales en obligaciones
Ganancias y pérdidas en el retorno de los activos del

plan
Reciclaje de remediciones del PNBD o0 ANBD (1)
Remediciones reconocidas en otros resultados integrales -
Costo neto del periodo $ 12
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La conciliacion entre los saldos inicial y final del pasivo neto por beneficios definidos es como sigue:
2021

Saldo inicial $ -
Costo de beneficios definidos -
Aportaciones de la entidad al plan -
Pagos efectuados sin el uso de los activos del plan -
Obligacion por beneficios definidos asumida y activos

del plan recibidos en adquisiciones de negocios, neto 13.5
Disminucion de la obligacion por beneficios definidos y

de los activos del plan por disposiciones de negocios,

neto -

Saldo final $ 135

Las aportaciones esperadas al plan para el proximo periodo anual sobre el que se informa ascienden a
$1.

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas en los célculos actuariales son:

2021
Tasa de descuento 9.10%
Tasa de incremento salarial 6%
Tasa de incremento del salario minimo del 2022 al 2024 15%
Tasa de incremento del salario minimo a partir de 2025 5%
Duracién 5
Salario minimo diario $141.7
b. La Entidad por ley realiza pagos equivalentes al 2% del salario integrado de sus trabajadores (topado)

al plan de contribucion definida por concepto sistema de ahorro para el retiro establecido por ley. El
gasto por este concepto fue de $1 en 2021.

c. Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por PTU diferida, son:
Reserva para cuentas incobrables $ 87
Otros 18
Otras provisiones 8
PTU Diferida activo 113
Pagos anticipados, diferidos y comisiones (227)
PTU Diferida pasivo (227)
Total (pasivo) PTU diferida $ (114)

El monto de la PTU diferida reconocida en los resultados del periodo asciende a $45.
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18.

Impuestos a la utilidad

La Institucion esté sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2021 y 2020 fue el 30% y continuara
al 30% para afios posteriores.

a.

Impuesto sobre la renta

A continuacion, se presenta la conciliacion de la tasa legal del Impuesto a la utilidad causado y
diferido, asi como la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de impuestos al 31

de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Utilidad antes de impuestos (tasa
legal):

Afectaciones al impuesto causado:

Gastos no deducibles
Diferencias temporales
Amortizacion Pérdidas Fiscales
Efecto Inflacionario

Otros

Total

Impuesto causado

Afectaciones al impuesto diferido:

Partidas temporales:
Reservas Preventivas Globales

Pérdidas fiscales

Estimacidn para cuentas
incobrables

Pagos anticipados (originacion
cartera)

Otras diferencias temporales

Impuesto diferido

Impuestos a la utilidad (tasa
efectiva)

Utilidad antes de impuestos (tasa
legal):

Afectaciones al impuesto
causado:
Gastos no deducibles
Efecto inflacionario
Provisiones
Total
Impuesto causado

Afectaciones al impuesto
diferido:

Partidas temporales:

Reservas preventivas globales

2021
Importe Monto del impuesto Tasa del impuesto
392 $ 118 30%
28 %
21 5%
- 0%
(32) (8%)
(88) (22%)
(71)  (18%)
47 12%
(34) (9%)
- 0%
42 11%
137 35%
(50) (20%)
95 24%
$ 142 36%
2020
Importe Monto del impuesto Tasa del impuesto
216 $ 83 30%
- 22 8%
- 19 (7)%
- 38 14%
- 41 15%
- 124 45%
- (11) (4)%
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2020

Importe

Estimacién para cuentas

Monto del impuesto

incobrables - (57)
Pagos anticipados (originacion
cartera) - 13
Otras diferencias temporales - 23
Impuesto diferido - (32)
Impuestos a la utilidad (tasa
efectiva) $ - $ 92

Tasa del impuesto

(21)%
5%

8%
(12)%

33%

Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion del resultado fiscal de la Institucién
fueron las estimaciones crediticias para créditos incobrables, y los costos asociados a la cesion de

cartera.

b. Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR

diferido, son:

ISR diferido activo:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Reserva para cuentas incobrables

Otros

Otras provisiones

ISR diferido activo

ISR diferido (pasivo):

Costos directos asociados a la cartera
Otros pagos anticipados y comisiones
ISR diferido pasivo

Total (pasivo) activo diferido

Con base en proyecciones financieras la Institucién pagara ISR, por lo cual reconoce ISR diferido.

La provision en resultados de ISR se integra como sigue:

Corriente:
ISR

Diferido:
ISR

Total

2021 2020
$ 203 $ 244
63 28
54 14
24 15
344 301
(185) (292)
(496) (251)
(681) (543)
$ (337) $ (242)
2021 2020
$ 47 8 124
$ 9% $ (32)
$ 142 $ 92

Conciliacién del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion
del resultado fiscal de la Institucion fueron los efectos de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios
sin exceder el 2.5% sobre el promedio anual de la cartera crediticia y la valuacion de instrumentos

financieros.

Impuesto al valor agregado - De conformidad con las disposiciones aplicables al impuesto al valor agregado,
para el afio de 2021 y 2020, dicho impuesto se determina con base a flujo de efectivo, sin embargo, para el

caso de los intereses éste se determina sobre la base de devengado.
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19.

Pérdidas fiscales por amortizar - Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar
por los que ya se ha reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos
requisitos. Al 31 de diciembre de 2020 ya no se tienen saldos por pérdidas fiscales por amortizar.

Capital contable

a. Capital Social

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como sigue:

NuUmero de
acciones Importe
2021y 2020 2021y 2020
Capital Fijo-
Serie “O” 1,462,184,288 $ 1,462
Efecto de actualizacion reconocido hasta el 31 de
diciembre de 2007 - 24
Total 1,462,184,288 $ 1,486
b. Movimientos de capital

El capital social autorizado de la Institucion asciende a $1,462 constituido por 1,462,184,288 acciones
Serie “O” con valor nominal de un peso cada una.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril del 2021, se acordd
incrementar la reserva legal de la Sociedad, separando de las utilidades netas correspondientes a
ejercicios fiscales 2019 y 2020, la cantidad total de $53, la cual es el equivalente al 10% (diez por
ciento) de la utilidad neta de la Sociedad por ambos ejercicios.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de diciembre de 2020, se acordd
separar de la cuenta de resultado de ejercicios anteriores la cantidad de $400 para destinarla a la
distribucion y pago de dividendos a los accionistas de ésta.

En cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Comision a través del oficio nimero 142-
5/83011/2021 de fecha 31 de marzo de 2020, que consisten en que las instituciones bancarias se
abstengan de, entre otros aspectos, acordar el pago a los accionistas de dividendos provenientes de la
institucion de banca multiple, ello con la finalidad de que ante la situacion extraordinaria causada con
motivo de la pandemia generada por el COVID-19, el 13 de abril de 2020, la Institucion expuso a la
Comision los fundamentos y caracteristicas de dicho dividendo, el cual forma parte de una restructura
del Grupo planificada durante el afio 2019.

Mediante Resoluciones Unanimes Fuera de Asamblea aprobadas por los Accionistas con fecha 22 de
diciembre del 2020, se acordé aprobar la transmision de 1 accion de por parte de SGREC, LLC con un
valor nominal de $1, al Sefior José Ramén Chedraui Eguia.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de abril de 2019 se aprobaron los
estados financieros consolidados, los cuales reportaron una utilidad neta consolidada en el ejercicio de
2018 de $273.

En Asamblea Ordinaria celebrada el 23 de marzo de 2020, se aprobé la constitucion de la reserva legal,
separando de los resultados de los ejercicios 2018 y 2017, $27 y $39, respectivamente
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Reducciones de capital

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacién (“CUCA”); en caso contrario, la
diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en
la fecha de la reduccion y que es a cargo de la Sociedad.

Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucién de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectlien. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacion ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccién de capital no seré sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA, en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccion y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital social historico asciende a $1,462

En ningln momento podran participar en forma alguna en el capital de la Institucién, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad. Tampoco podran hacerlo entidades financieras del pais,
incluso las que forman parte de la Institucién, salvo cuando actien como inversionistas institucionales
en los términos del Articulo 19 de la Ley para Regular Agrupaciones Financieras (“LRAF”).

En caso de repartir utilidades que no hubieran causado el impuesto aplicable a la Institucién, este
tendra que pagarse al distribuir el dividendo. Por lo anterior, la Institucion debe llevar a cabo cuenta de
las utilidades sujetas a cada tasa.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta establece un impuesto adicional sobre dividendos pagados del
10% cuando los mismos sean distribuidos a personas fisicas mexicanas y personas fisicas y morales
residentes en el extranjero. Este ISR se paga via retencién y es un pago definitivo a cargo del
accionista. En el caso de extranjeros se podran aplicar los tratados para evitar la doble tributacion. Este
impuesto sera aplicable por la distribucion de utilidades generadas a partir del 2014.

Las reducciones de capital causaran impuestos sobre el excedente del monto repartido contra su valor
fiscal, determinado de acuerdo a lo establecido por la Ley del Impuesto sobre la Renta.

La Institucion como entidad legal independiente esté sujeta a la disposicién legal que requiere que
cuando menos un 10% de las utilidades netas de cada afio, sean separadas y traspasadas a un fondo de
reserva de capital, hasta que este sea igual al importe del capital social pagado. Esta reserva no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia de la Institucion, excepto en la forma
de dividendos en acciones.

Las disposiciones legales vigentes, requieren que las Instituciones de banca maltiple mantengan un
indice minimo de capitalizacion en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus
operaciones, el cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos
de fondeo, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital. Al
31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucién cumple con el indice minimo de capitalizacion
requerido.

La Ley de Instituciones de Crédito establece que las Instituciones deberdn mantener un capital minimo

equivalente a $90 millones de unidades de inversion (UDIS), el capital basico de la Institucion es
superior en $985 millones de pesos.
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20.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

La Institucion tiene lazos comerciales con compafiias afiliadas con las que celebra contratos bajo condiciones
de mercado. Todas las operaciones materiales Ilevadas a cabo entre nosotros y nuestras partes relacionadas
son evaluadas por el Consejo de Administracion con la revision previa del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, de conformidad con lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y en nuestros estatutos sociales. Estas relaciones, las cuales se consideran materiales, y
las cuales se encuentran sujetas a condiciones de mercado prevalecientes y a las disposiciones aplicables a
precios de transferencia bajo las leyes fiscales en México, se especifican a continuacion. Dichas operaciones
con partes relacionadas no incluyen la contratacion de servicios de Comisionistas, los cuales en ningun
motivo podran ser partes relacionadas de la Sociedad, sus afiliadas, o los accionistas directos o indirectos. Las
operaciones celebradas entre partes relacionadas no estan garantizadas.

a.

Naturaleza de la Relacidn con partes relacionadas
En el pentltimo pérrafo del art. 1 fraccion. CXXXVII de la “Circular Unica de Bancos”, se menciona:

Adicionalmente, se consideraran como Personas Relacionadas Relevantes a todas aquellas personas
morales que formen parte de un mismo grupo empresarial o consorcio controlado por las personas
fisicas o morales sefialadas en el primer parrafo de esta fraccion. No quedaran incluidas en dicho
concepto, las entidades financieras que formen parte del grupo financiero al que, en su caso,
pertenezca la institucion de banca multiple, o aquellas entidades financieras en las que la institucién de
banca maltiple tenga una participacion accionaria, a menos de que dichas entidades a su vez otorguen
cualquier tipo de financiamiento a las personas sefialadas en el primer parrafo de la presente fraccion.

Para efectos de lo establecido en esta fraccion, se debera entender por “control”, “consorcio” y “grupo
empresarial”, lo establecido en las fracciones I, Il y V del Articulo 22 Bis de la Ley”

Al respecto, el art. 22 Bis, fracc. I, 11 y V de la Ley de Instituciones de Crédito, dice:

“I. Consorcio. El conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o mas personas fisicas que
integrando un grupo de personas, tengan el control de las primeras”

“II. Control. A la capacidad de imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas
generales de accionistas de la institucion; el mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de la
institucién, dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas
de la institucion, ya sea a través de la propiedad de valores o por cualquier otro acto juridico”

“V. Grupo Empresarial. El conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion
directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el control de dichas
personas morales. Asimismo, se consideraran como grupo empresarial a los grupos financieros
constituidos conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”

Conforme a lo descrito en la definicion de “Grupo Empresarial” y “Control” de la Ley de Instituciones
de Crédito, “Grupo Consupago S.A. de C.V.” quien es considerada Persona Relacionada Relevante,
mantiene el control al ejercer el voto de méas del 50.0% del capital social, de las entidades siguientes:

. Consubanco S.A. 1.B.M. - 99.99%

. Consupago S.A. de C.V. SOFOM E.R. - 99.94%
. La Tenda México S.A. de C.V. - 99.0%

. Opcipres S.A. de C.V. SOFOM E.R. - 99.99%

. Prestaccion S.A. de C.V. - 99.99%

. Servicios Integrales CSB S.A. de C.V. - 99.99%
. Fisofo S.A. de C.V. SOFOM E.R. - 99.99%

59



Por lo tanto, las empresas citadas son “Personas Relacionadas”.

Conforme a lo establecido en el art. 73, fracc. Il y VII de la Ley de Instituciones de Crédito, la entidad
“Haypinck S. de R.L. de C.V.” es considerada “Persona Relacionada” de “Consubanco, S.A. 1.B.M”

I1. Los miembros del consejo de administracidn, de la institucion, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, ésta pertenezca.

VII. Las personas morales en las que cualquiera de las personas sefialadas en las fracciones anteriores,
asi como las personas a las que se refiere el articulo 46 Bis 3 de este ordenamiento, posean directa o
indirectamente el control del diez por ciento o0 mas de los titulos representativos del capital de dichas
personas morales, o bien, en las que tengan poder de mando.

Conforme a lo establecido en el art. 73, fracc. | y V1l de la Ley de Instituciones de Crédito, la entidad
“CIEP PROCASA de Xalapa S.A de C.V.” es considerada “Persona Relacionada” de “Consubanco
S.A.1LBM.”

I. Las personas fisicas o0 morales que posean directa o indirectamente el control del dos por ciento o
mas de los titulos representativos del capital de la institucion, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca la
propia institucion, de acuerdo al registro de accionistas més reciente.

VII. Las personas morales en las que cualquiera de las personas sefialadas en las fracciones anteriores,
asi como las personas a las que se refiere el articulo 46 Bis 3 de este ordenamiento, posean directa o
indirectamente el control del diez por ciento o méas de los titulos representativos del capital de dichas
personas morales, o bien, en las que tengan poder de mando

Consubanco- Grupo Consupago. Crédito Comercial

En octubre de 2016 Consubanco celebré con Grupo CSP contrato de apertura de crédito, por una linea de
crédito de $180.

En septiembre de 2017 se firm6 un convenio modificatorio en donde de acordd un aumento en linea de
crédito, asi como la vigencia de este. Posteriormente en septiembre de 2018, las partes suscribieron un
segundo convenio modificatorio, donde se acuerda efectuar un aumento a la linea de crédito y vigencia.

En julio de 2019, las partes suscribieron un tercer convenio modificatorio de reconocimiento de adeudo. En
septiembre de 2019 en un cuarto convenio modificatorio se establecié un aumento en la linea de crédito, asi
como la modificacidn de la vigencia.

En diciembre de 2019 se firmd un quinto convenio modificatorio en donde se acuerda la apertura de credito
de hasta $402, mismo que establece una vigencia a partir de la fecha de sucripcién del mismo y hasta el 30 de
diciembre de 2022

Consubanco- Opcipres. Servicios de recuperacién de cartera

La Institucion celebré contrato con Opciprés para prestacién de servicios en virtud del cual la Sociedad se
compromete a prestar servicios consistentes principalmente en:

. Asesoria y realizacion de todos los actos tendientes al desarrollo de las campafias.

o Ejecutar acciones de Cobranza Extrajudicial en el domicilio de cada uno de los beneficiarios de las
cuentas.

. Realizar un minimo de llamadas al teléfono proporcionado en la Base d Datos por cada una de las
cuentas.

. Cualquier otro servicio que de tiempo en tiempo, llegue a solicitar CSB.
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La contraprestacion queda pactada de la manera siguiente: CSB se obliga a pagar a OPC como
contraprestacion por los servicios prestados lo siguiente:

a) Por concepto de costo directo. Las comisiones que OPC paga a las personas fisicas 0 morales que
realizan la cobranza extrajudicial.

b) Por concepto de gastos administrativos: CSB, se compromete a reembolsar todas aquellas cantidades
gue OPC haya tenido que erogar en aquellos lugares en donde haya efectuado la prestacién de los
servicios. Aunado a lo anterior, CSB debera efectuar un pago adicional por concepto de
contraprestacion, el cual se determinard aplicando un porcentaje al monto total de los gastos
administrativos que OPC haya erogado, dicho porcentaje sera del 12.00 por ciento mas IVA sobre el
total de los gastos administrativos que correspondan a los productos de Tarjeta de Crédito; para el caso
del resto de los productos y servicios dicho porcentaje sera del 15.00 por ciento mas IVA.

C) Por concepto de gastos operativos: CSB, se compromete a reembolsar todas aquellas cantidades que
OPC haya tenido que erogar por la prestacion de los servicios, en aquellas entidades federativas en
donde OPC tenga instaladas oficinas para la correcta atencién y ejecucion de los servicios materia del
presente contrato.

El pago de la contraprestacion serd cubierto por parte de CSB a OPC de forma mensual. El contrato de
prestacion de servicios se celebra por tiempo indefinido, comenzando su vigencia a partir de la fecha de su
firma. No se establecen garantias.

Consubanco-Servicios Integrales CSB. Servicios Profesionales

La Institucion celebré contrato con SI CSB de prestacion de servicios de servicios en virtud del cual SICSB
se obliga a brindar a través del personal capacitado para ello, servicios integrales de tipo comercial, operativo,
administrativo, de adquisiciones y logistica, contable, financiero, fiscal, juridico, informatico, de captacion,
regulatorio, de auditoria interna, en materia de riesgos, de tesoreria, de Prevencion de lavado de dinero, de
contraloria, cobranza, formacion empresarial, entre otros, asegurando que se lleven a cabo de forma
satisfactoria en favor de la Institucién a través del pago de una contraprestacion por parte de este Gltimo.

Asimismo, SICSB se compromete a prestar todos aquellos actos tendientes a la realizacién y ejecucion de
todos aquellos actos que sean necesarios para la prestacion de los “SERVICIOS” materia del contrato.

La Institucion cubrird a SICSB la contraprestacion pactada, la cual seré el equivalente a los costos y gastos
incurridos para la prestacion de servicios por parte de SICSB adicionados con un margen de utilidad que
cumpla con valores de mercado, el cual seré establecido de comun acuerdo por las partes. El margen en
mencidn sera sometido a revision anual a través de un andlisis de precios de transferencia.

El contrato tendra una vigencia indefinida a partir de su fecha de firma y podré darse por terminado, o la
previa notificacion por escrito a la otra parte, con 30 (treinta) dias de anticipacidn. No se establecen garantias.

Consubanco- Consupago, Opcipres, Prestaccion, La Tenda México (originadoras)- Factoraje de cartera
La Institucion celebrdé con Consupago, Opcipres, Prestaccion y La Tenda contrato de cesion onerosa de
derechos de crédito, en virtud del cual las partes convienen que Consupago, Opcipres, Prestaccion y La Tenda
transmitira de manera onerosa, la titularidad de los derechos a La Institucidn y que en cada transmisién de
derechos se elaborard una lista la cual deberd incluir el precio de la transmision correspondiente.

La contraprestacion por cada transmision de derechos que se efectué el amparo del contrato ser la cantidad
que resulte de la suma de los siguientes conceptos: (1) el valor del capital o suma principal de los derechos
transmitidos qué se enlisten en cada una de las listas que de tiempo en tiempo se elaboren y (2) el importe del
gasto en que incurrio OPC con motivo de la ordenacion de los créditos de donde derivan los derechos objeto
de la transmision. La suma de estos conceptos se identificara para los efectos de este contrato como la
“Contraprestacion”, misma que CSB se obliga a pagar a Consupago, Opcipres, Prestaccion y La Tenda en las
fechas de cierre mediante transferencia.
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Consubanco- Fisofo- Factoraje de cartera

El 8 de marzo de 2021, Fisofo y Consubanco, celebraron contrato de cesion onerosa de derechos de crédito,
en virtud de la cual, FISOFO cedera de manera onerosa Derechos de crédito a CONSUBANCO. Las partes
acordaron los términos y condiciones para la cesion de cuentas por cobrar que se generen de tiempo en tiempo
y que deriven de ciertos créditos personales otorgados por Fisofo, bajo el esquema de descuento via nébmina, a
personas fisicas y empleados con base en ciertos Convenios de Colaboracién celebrados por FISOFO y dichas
dependencias.

Ambas partes acuerdan que el precio por cada cesion de Derechos sea la cantidad equivalente al capital o la
suma de principal de los derechos de cobro que se enlisten en cada contrato de cesién y el importe de gastos
en que incurra Fisofo con motivo de la originacion de créditos de donde derivan los derechos de la
transmision.

Consubanco- Cobranza por recibir/traspasar

El saldo por cobrar bajo el concepto de “Cobranza”, corresponde a la cobranza de créditos que se deposita en
cuentas bancarias de la Institucion y que esta pendiente de traspaso a la Compafiia duefia de los créditos.

El saldo por pagar bajo el concepto de “Cobranza”, corresponde a la cobranza de créditos que se deposita en
cuentas bancarias de las Compafiias originadoras y que esta pendiente de traspaso a la Institucion por ser
duefia de los créditos.

En virtud de que la Institucion, lleva a cabo operaciones entre empresas relacionadas, siendo principalmente
prestacion de servicios. La mayoria de las cuales origina ingresos a una entidad y egresos a otra.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad tiene los siguientes saldos por cobrar y por pagar con sus
compafiias afiliadas o asociadas, las cuales se presentan en el rubro de otras cuentas por cobrar y por pagar,
los saldos son pagaderos en un plazo no mayor a 15 dias, estas operaciones no estan garantizadas:

2021 2020
Por cobrar:
Opcipres (1) $ - $
Consupago (2) 14 15
Prestaccion (3) 215 244
La Tenda México (4) 8
Fisofo (5) 11 -
248 275
Por pagar:
Consupago (6) 2
Opcipres (7) 3 10
Servicios Integrales (8) 10 20
Fisofo (9) 4 -
$ 19 $ 31
Ingresos:
Grupo Consupago (10) 42 26
Consupago (11) 20 -
Otras intercompariias 5 19
Total de ingresos 67 45
Egresos:
Consupago (12) 87 78
Opcipres (13) 160 118
Prestaccion (14) 3 17
Resurgent Capital Services, LP (“Resurgent”) - 8
Servicios Integrales (15) 247 371
Fisofo (16) 61
Otros 6 5
Total gastos 564 597
Anticipos de comisionistas:
Consupago Servicios 15 45
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2021 2020
15 45
Crédito Comercial:
Grupo Consupago $581 $320

(1) Al 31 de diciembre de 2020 el saldo corresponde a anticipos de cesién de cartera.

(2) Al 31 de diciembre de 2021 el saldo corresponde a anticipos por cesion de cartera $3 y cuenta por
cobrar por servicios $11. Al 31 de diciembre de 2020 el saldo corresponde a anticipos por cesion de
cartera $7.5 y cuenta por cobrar por servicios $7.5.

(3) Al 31dediciembre de 2021 el saldo por cobrar corresponde a anticipos por cesidn de cartera de
créditos que la institucion pago a Prestaccion por $151 y por anticipo de servicios $64. Al 31 de
diciembre de 2020 el saldo por cobrar corresponde a anticipos por cesion de cartera de créditos que la
institucion pago a Prestaccion por $216 y por anticipo de servicios $46.

(4) Al 31dediciembre de 2021 y 2020 el saldo corresponde principalmente a anticipos por cesion de
cartera.

(5) Al 31 de diciembre de 2021 el saldo corresponde a anticipo por refacturacion de gastos.

(6) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo corresponde a cobranza recibida en cuentas bancarias de la
Institucion pendientes de traspaso.

(7) Al 31 de diciembre de 2021 el saldo corresponde a cobranza recibida en cuentas bancarias de la
Institucion pendientes de traspaso por $1 y por servicios de recuperacion de cartera y refacturacion de
gastos $1 y por anticipos de cesidn de cartera $1. Al 31 de diciembre de 2020 el saldo corresponde a
cuentas por pagar por refacturacion de gastos.

(8) Elsaldo a diciembre de 2021 y 2020 corresponde a cuentas por pagar por prestacion de servicios
profesionales.

(9) Al 31dediciembre de 2021 el saldo corresponde a los ingresos corresponden a la facturacion de gastos
de administracion y operacion.

(10) Por el crédito comercial otorgado a Grupo Consupago mencionado en la Nota 9, la Institucion obtuvo
ingresos por intereses por $42 y $26, respectivamente.

(11) El saldo corresponde en su mayoria a ingresos por refacturacion de gastos.

(12) Al 31 de diciembre de 2021 corresponde a refacturacion de gastos de originacion $50, refacturacion de
gastos de administracion $33 y refacturacion de comisiones de cobranza $4.

Al 31 de 2020 corresponde a los ingresos por refacturacion de gastos de administracion, operacion y
originacion $62 y refacturacion de comisiones de cobranza $16.

(13) Al 31 de diciembre de 2021 corresponde a egresos por refacturacion por servicios de recuperacion de
cartera por $28, refacturacion de gastos de operacion y administracion $96 y $36 de refacturacion de
gastos de originacion de la cartera adquirida .Al 31 de diciembre de 2020 corresponde a egresos por
refacturacion por servicios de recuperacion de cartera por $25, refacturacion de gastos de operacion y
administracion $45 y refacturacion de comisiones de cobranza por $1 y por $47 de refacturacion de
gastos de originacion de la cartera adquirida.
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21.

(14) Los gastos para diciembre 2021 y 2020 corresponden a la facturacion de gastos de originacion

(15) Los gastos para diciembre 2021 corresponden a la facturacion de gastos de originacion y
administracion.

(16) Los gastos para diciembre 2021 corresponden a la facturacion de gastos de originacion $34,
refacturacion de administracion y operacion $22 y refacturaci6 de comisiones $5.

Administracion de riesgos (informacion y cifras no auditadas)

El proceso de administracién de riesgos de la Institucion es desempefiado por la Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos (“UAIR”™).

Dicha unidad es independiente de las unidades de negocio y reporta directamente a la Direccion General y al
Comité de Riesgos.

El objetivo principal de la UAIR reside en contribuir con el posicionamiento riesgo/rendimiento de la
Institucion. Esto es posible mediante la identificacion, medicion y monitoreo del impacto de los riesgos
implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos de la Institucion, asi como controlar el
efecto de éstos sobre las utilidades y el valor del capital, mediante la aplicacién de estrategias de mitigacién y
la integracion de una cultura del riesgo y su administracion proactiva en la operacion diaria.

Asumiendo sus correspondientes funciones, participan en la Administracion Integral de Riesgos el Consejo de
Administracién, el Comité de Riesgos y la UAIR.

Adicionalmente, la Institucién ha implementado un manual para la Administracion Integral de Riesgos
aprobado por el Consejo de Administracion que contiene la descripcion detallada de las politicas,
procedimientos, modelos, limites y controles empleados por la Institucién.

La Institucion tendra como objetivos de su administracion de riesgos lo siguiente:

| . Fomentar la cultura de administracion de riesgos en la Institucion.

ii. Fortalecer los principios de estabilidad y continuidad de la Institucion.

iii. Adoptar lineamientos en materia de administracion de riesgos que permitan identificar los riegos
particulares del negocio y del segmento de mercado en el cual opera la Institucién.

iv. Mantener a la Institucion dentro de niveles de riesgo autorizados por el Consejo de Administracion.
V. Actuar oportunamente en la administracion de los riesgos.
Vi. Dar cumplimiento a la regulacién establecida por autoridades mexicanas.

La exposicion al riesgo en la Institucion tiene como propésito fundamental cumplir con los objetivos
planteados en el modelo de negocio aprobado por el Consejo de Administracién.

En la Institucion se establece el apetito de riesgo a partir de dos criterios basicos fundamentales, el régimen de
inversion propuesto por el &rea tomadora de riesgos y el capital de la institucion, siendo este Gltimo la base
para determinar el monto maximo de exposicion al riesgo que asume en sus operaciones, mismo que es
aprobado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y autorizado por el Consejo de
Administracion.

Principales elementos cualitativos y cuantitativos de las metodologias empleadas en la administracion de
los riesgos de mercado, liquidez, crédito o crediticio y operacional.

Riesgo de mercado (informacion cualitativa y cuantitativa)

El riesgo de mercado se define como el riesgo de un cambio en el valor de la posicién financiera debido a
cambios en el valor de los componentes subyacentes (factores de riesgo) de los que depende la posicidn, tales
como las tasas de interés, tipos de cambio, precios en el mercado accionario, precios de bonos y acciones, etc.
La Institucion cuenta con un portafolio de inversiones el cual estd apegado a los limites de inversion
establecidos por el Consejo de Administracion.
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La Institucion mitiga este riesgo con una politica de inversion de sus excedentes donde solo puede invertirse
en Reportos, en Papel Gubernamental, Bancario y Corporativo; cualquier otro instrumento debera ser
aprobado por el Consejo de Administracion.

Para la medicion diaria, la Institucién ha adoptado al Valor en Riesgo (VaR) como medida del riesgo de
mercado ya que el VaR permite medir la pérdida potencial que puede afrontar el portafolio por variaciones en
los factores de riesgo, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo, se determina mediante el método
de simulacién historica.

Los parametros adoptados para la estimacion de VaR prevén un nivel de confianza del 99% y un horizonte de
1 dia, al tiempo que se utilizan 252 escenarios historicos. El calculo del VaR, asi como de mediciones
adicionales del portafolio de inversiones son realizadas por la Unidad para la Administracion Integral de
Riesgo.

El analisis de VaR se aplica al total del portafolio de inversion el cual esta compuesto por instrumentos en
directo y reportos.

Al 31 de diciembre de 2021, el VaR promedio trimestral calculado por el método de simulacién histérica al
99% de confianza resultd ser de 1.1 millones de pesos. El VaR se mantuvo siempre por debajo de los limites
globales y especificos autorizados por el Consejo de Administracién.

Cuarto trimestre 2021

Cifrasen
millones de

pesos Riesgo de

mercado
Exposicion
Var (99%)
Capital
bésico
Capital neto
Var (99%) /
capital
bésico
Var (99%) /
capital neto

Octubre
1,198.62
0.64

2.49

2.50

26%

26%

Riesgo de crédito de las inversiones en

Noviembre
1,242.96
0.62

2.49
2.51
25%
25%

Valor mercado

Diciembre
819.38
0.63

2.50

2.50

25%

25%

Valor mercado

Promedio
1,086.99
0.63

2.49

2.50

25%

25%

Valor mercado

valores Riesgo de crédito Octubre 2021 Noviembre 2021 Diciembre 2021
Portafolio total 1,198.62 1,242.96 819.38
Papel comercial / PRLV a
vencimiento 0 0 0
Cap TIIE 28 0 0 0
Directo 0 0 0
Compras en reporto 945.50 989.36 775.04
Inversiones bancarias 253.12 253.60 44.34

Riesgo de liquidez (informacidn cualitativa y cuantitativa)

El riesgo de liquidez se define como el riesgo ocasionado la pérdida potencial por ventas anticipadas o
forzosas de activos que impliquen descuentos inusuales y por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales de mercado asociado a las diferencias en los flujos de efectivo activos
y pasivos. En la medida que el banco tenga la capacidad de obtener recursos de fuentes de fondeo alternas que
tengan un costo aceptable, el riesgo de liquidez se reduce.
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Entre los elementos que intervienen en la estrategia aplicada en la gestion de la liquidez se encuentra evaluar y prever
los compromisos en efectivo, controlar las brechas de vencimientos de activos y pasivos, diversificar las fuentes de
captacion de fondos, establecer limites prudentes y garantizar el acceso inmediato a los activos liquidos.

El nivel de liquidez se determina por el flujo de efectivo derivado de las operaciones del banco y otros ingresos,
asegurandose que las brechas negativas (déficits) puedan ser fondeadas en condiciones normales de mercado sin incurrir
en los costos extraordinarios derivados del fondeo de emergencia de grandes déficits.

A continuacion, en las bandas de liquidez de activos vs pasivos del cuarto trimestre

Brechas de liquidez (activos totales menos pasivos totales) Cifras en millones de pesos

Brecha en dias Dela7 De8a3l De 32292 De93a1l84 Del85a De 367 a De 732 a De 1,097 a De 1,462 a De 1,828 a De 2,558 a
dias dias dias dias 366 dias 731 dias 1,096 dias 1,461 dias 1,827 dias 2,557 dias 3,653 dias

Diciembre 6 76 195 804 1,914 6,392 634 1 529 0 0

Acumulada 738 272 1,037 2,694 4,073 187 751 753 1,282 1,282 1,282

Riesgo operacional

Dentro de categoria de riesgos no discrecionales, se encuentra el riesgo operacional el cual se refiere a la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el proceso y almacenamiento de las
operaciones o en la transmisién de informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes
o0 robos y comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legal, en el entendido de que:

a) El riesgo tecnoldgico se define como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas
del uso del hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmision de
informacion en la prestacion de servicios bancarios a los clientes de la Institucidn.

b) El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién
de sanciones, en relacién con las Operaciones que la Institucion realiza.

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR), para llevar a cabo la identificacion, medicion y
evaluacién del riesgo operacional, mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo que se combinan para realizar un
diagnéstico a partir de los riesgos identificados o revelados y obtener una valoracion a través de la medicién y
evaluacién, para ello utiliza:

El enfoque cuantitativo de riesgos, el cual se auxilia fundamentalmente:
1. Mediante una herramienta tecnolégica en la que registra y cuantifica el nivel de pérdidas asociadas a eventos de
riesgo operacional, de esta obtiene una base de datos de eventos de pérdidas, cuyo objetivo es el registro de los

eventos de riesgo operacional ocurridos en la Institucién.

2. Con la ejecucién de procesos de conciliacidn contable, se garantiza la calidad de la informacion recogida en la
base de datos.

El enfoque cualitativo, se lleva a cabo a través de:
1. El mapeo de procesos, documentacion, la identificacion de riesgos y controles a lo largo de la cadena de valor,

punta a punta, el disefio de mecanismos de accién para la mitigacion de los riesgos operacionales, ademas de
contar con una estructura organizacional con funciones especificas para su identificacion y reporte oportuno.

De 3,654 a
5,479 dias

0
1,282

De 5,480 a
7,305 dias

0
1,282

Mas de
7,306 dias

2
1,347
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2. Evaluacion de los riesgos, con base en el enfoque experto de las diversas areas de la Institucion,
quienes cuentan con el conocimiento y experiencia. Lo anterior, sirve para obtener una vision
cualitativa de los principales factores de riesgo en su ambito de competencia y control, con
independencia de que los mismos se hayan materializado o no con anterioridad. Asimismo, permite
una definicion adecuada de controles, verificacion de eficiencia y cobertura de mitigacion.

3. Por medio del analisis de escenarios de Riesgo Operacional, se obtiene la opinion de las Unidades de
negocio, los efectos en caso de que se materialicen los riesgos revelados que puedan significar una
pérdida importante para la Institucion. El objetivo es evaluar los controles existentes para implementar
la actualizacion o la incorporacion de nuevos controles para fortalecer los ya existentes, y asi reducir
el efecto o impacto de dichos riesgos.

Con relacion a la exposicion al riesgo operacional, el Consejo de Administracion de la sociedad, en su sesion
celebrada el 26 de febrero del 2021, aprobd que éste sera del 2% sobre los ingresos netos, expresado
mensualmente siguiente:

Calculo de la exposicion al riesgo operacional
(Cifras en pesos)
Nivel de tolerancia

Anual Mensual
mensual
Ingresos netos oct-21 2,125,915,603 212,883,270 4,257,665.40
Ingresos netos nov-21 2,137,158,322 200,242,916 4,004,858.32
Ingresos netos dic-21 2,125,915,603 212,883,270 4,257,665.40

Limite de exposicion al
riesgo (2% sobre los ingresos
netos)

La UAIR mensualmente informa al Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), sobre la
exposicion de todos los riesgos operacionales a los que est4 expuesta la Institucién. Asimismo, reporta en el
portal de la Comision denominado SITI, la Serie R28 relativa a la informacion del mismo riesgo; mantiene un
constante monitoreo de los eventos e incidencias que pueden representar pérdidas potenciales en caso de
materializarse, y que pudieran significar desviaciones respecto a los niveles de tolerancia aprobados.
Adicionalmente, la UAIR es la encargada de construir bases de informacion de riesgo operacional con el
objeto de informar su comportamiento y evolucién historica.

Por lo tanto, dados los resultados del analisis realizado en el trimestre en referencia, se concluye lo siguiente:

La cobertura total del nivel de tolerancia para la exposicion al riesgo operacional de la Institucion es
razonable en relacion con las pérdidas operacionales identificadas durante el periodo de octubre a
diciembre de 2021.

El perfil de exposicidn al riesgo operacional, conforme al nivel de impacto observado, asi como a la
funcionalidad y solidez de los controles, se calificé en un nivel Bajo, de acuerdo con el analisis del
enfoque cualitativo.

El nivel de efectividad de los controles, de acuerdo con su grado de concentracién, corresponde
principalmente a una cobertura moderada.

Riesgo tecnologico

La Institucion evalda las circunstancias que en materia de riesgo tecnolégico pudieran influir en su operacion
ordinaria, las cuales se sujetaran a vigilancia permanente a fin de verificar el desempefio del proceso. La
estrategia de la Institucion descansa en la gestion y administracion del entorno tecnoldgico, parte de esta
vigilancia se concentran en el monitoreo, metodologias de seguridad logica y fisica, limites de operacién de
los sistemas principales del banco, planes de continuidad de negocios BCP y planes de recuperacion en caso
de desastres DR, por mencionar algunas. Se cerciora que los recursos informaticos cumplan con la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de datos, minimizando la vulnerabilidad a los sistemas.
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Riesgo legal

La Instituciéon mantiene una base de datos histérica sobre las resoluciones judiciales y administrativas, sus
causas y costos, asegurandose que aquellas que resulten eventos de pérdida sean incluidas en una clasificacion
detallada. Con el fin de estimar el monto de las pérdidas potenciales derivadas de cualquiera de estas causas,
se cuenta con un andlisis mensual desarrollado por el rea Juridica.

Se identifican como posibles causas de pérdida potencial:

El incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que deriven en alguna multa o
sancion.

0 La emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables que impliquen eventos de
pérdida.

Para reducir el impacto de este riesgo la Institucion ha tomado las siguientes medidas:

Establecimiento de politicas y procedimientos para analizar la validez juridica y procurar la adecuada
instrumentacion de los actos juridicos celebrados.

Divulgacién a empleados y funcionarios de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables a
Sus operaciones.

El presente informe adicional y complementario al reporte trimestral revelado por la Institucion con cifras al
31 de diciembre de 2021, fue preparado en cumplimiento del requerimiento de la Comisién contenidos en el
Oficio y siguiendo los lineamientos establecidos por dicha autoridad para la revelacion de la informacién
relacionada con el uso de instrumentos financieros derivados.

Informacion en materia de operaciones financieras derivadas

La informacién revelada por la Institucién fue preparada en cumplimiento del requerimiento de la Comision
contenidos en el Oficio No. 151-2/76211/2009 de fecha 20 de enero 2009 y siguiendo los lineamientos
establecidos por dicha autoridad para la revelacién de la informacidn relacionada con el uso de instrumentos
financieros derivados.

Instrumentos financieros derivados
Politicas de la emisora

Las politicas de la Institucion permiten solo el uso de productos derivados del tipo Opciones de Tasas de
Interés e Intercambio de Tasas (“SWAP”) con fines de cobertura de acuerdo con el boletin C-10 de las NIF y
B-5 de los criterios contables.

Politicas de uso de instrumentos financieros derivados
Objetivos para celebrar operaciones con derivados

En términos generales el objetivo la Institucion persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros
derivados es: obtener coberturas para mitigar los riesgos asociados con posibles variaciones o fluctuaciones
inusuales en el valor de los precios de los activos subyacentes tasas de interés y divisas; a los cuales la
Institucion podria encontrarse expuesto en su operacion.

Administracion de riesgos

El objetivo principal de la Administracion Integral de Riesgos reside en contribuir con el posicionamiento
riesgo/rendimiento de la Institucidn. Esto es posible mediante la identificacién, medicién y monitoreo del
impacto de los riesgos implicitos en el negocio para poder asignar eficientemente los recursos de la
Institucion, asi como controlar el efecto de estos sobre las utilidades y el valor del capital, mediante la
aplicacion de estrategias de mitigacion y la integracion de una cultura del riesgo y su administracion proactiva
en la operacion diaria.
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En lo referente a administracion integral de riesgos, la Institucion se apega a los siguientes lineamientos
generales:

Transparencia.

Estimacion de exposicion al riesgo.
Informacion oportuna y de calidad.
Incorporacion al proceso de toma de decisiones.
Supervision interna independiente.

De acuerdo con la naturaleza de la operaciones de instrumentos derivados que Institucion tiene en posicion,
no anticipamos riesgos inherentes o contingencias que puedan afectar la liquidez de la emisora, al ser
opciones de cobertura de tasa de interés compradas por la emisora, los posibles eventos futuros son en favor
de Institucién en caso de que las tasas de interés suban a un nivel por encima del precio de ejercicio la
emisora empezara a recibir flujo de las instituciones de las que adquirié las opciones. En caso contrario no
hay flujos

La posicién actual de instrumentos financieros derivados tiene como activo subyacente la TIIE de 28 dias
publicada por Banxico, de acuerdo con los niveles actuales de dicho indicador no anticipamos que alcance los
niveles del precio de ejercicio establecido para el siguiente trimestre.

Instrumentos utilizados

Los instrumentos que tiene la Institucion contratados al cierre del cuarto trimestre de 2021 son:
Intercambio de tasas de intereés.

Estrategias de cobertura

La Institucion sélo contrata Instrumentos Financieros Derivados con fines de cobertura, en términos de lo
dispuesto en el Anexo 33 de las Disposiciones.

La contratacion de estas operaciones tiene como objetivo mitigar las fluctuaciones en el valor de los activos
subyacentes, tasas de interés principalmente; a las que la Institucion est& expuesta por las emisiones de deuda
y contratacion de financiamientos.

La Administracion de la Institucion define los limites (montos y pardmetros) aplicables para la celebracién de
operaciones con instrumentos financieros derivados de conformidad con la posicion primaria que se requiere
cubrir.

Mercados de negociacion y contrapartes elegibles

Los mercados financieros a través del cual la Institucion realizan operaciones financieras derivadas son
conocidos como “Over The Counter” (“OTC”).

La Institucion cotiza con dos 0 més instituciones financieras para asegurar las mejores condiciones en la
contratacion. Las instituciones financieras con las que se contratan dichos instrumentos son de reconocido
prestigio y solvencia en el mercado.

Politicas para la designacion de agentes de calculo o de valuacion

La Institucion designé a un cuarto o para que provea precios de mercado para dichos instrumentos. La
valuacion es comparada contra las valuaciones proporcionadas por los intermediarios financieros con los que
la emisora tiene contratadas las operaciones. Previo a la contratacion de algun instrumento financiero
derivado, la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas, la Tesoreria y la UAIR, evallan su
factibilidad y presenta la informacion necesaria a los Organos de Gobierno Corporativo que conforme a sus
politicas deban autorizarlo.

Principales condiciones o términos de los contratos
Las operaciones financieras derivadas OTC se realizan al amparo del Contrato Marco de Operaciones
Financieras Derivadas; los cuales contienen los lineamientos y directrices establecidos estandar para el

mercado OTC. Los mismos estan debidamente formalizados por los representantes legales de la Institucién y
de las Instituciones Financieras con quienes hemos establecido esta relacién.
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Procesos en los niveles de autorizacion requeridos por tipo de negociacion

Las areas de Tesoreria, Riesgos y la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas revisan en
conjunto que las operaciones cumplen con las condiciones de eficiencia y mitigan de manera aceptable los
riesgos expuestos en la posicion primaria, se revisan las condiciones econémicas de los Derivados y cuando
se aprueban en conjunto.

Las operaciones las cierran personas designadas y autorizadas a través de los Contratos Marco, se reciben las
confirmaciones de las transacciones y la firma el representante legal que corresponda.

Politicas de margenes, colaterales, lineas de crédito, VAR

La politica de la emisora es negociar con cada contraparte al momento de la firma del contrato marco de
Instrumentos Financieros Derivados, el monto de la pérdida maxima a partir de la cual serén sujetas las
Ilamadas de margen y los montos minimos a intercambiar o valor de transferencia.

La politica de la Institucién para la estimacién del Valor en Riesgo (“VaR”) de las inversiones utilizando el
método de simulacion histérica, es que se deberd vigilar que la Perdida Esperada no sea mayor al 4% del
capital Bésico conocido a la fecha de calculo del Valor en Riesgo; estos limites seran revisados al menos una
vez al afio por el Comité de administracion Integral de Riesgos.

Procedimientos de control interno

La Administracion Integral de Riesgos es realizada por conducto del Consejo de Administracion de la
Institucion, quien, de conformidad con la Ley del Mercado de Valores, es el 6rgano encargado de dar
seguimiento a los principales riesgos a los que estd expuesta la Emisora. Para la realizacion de esta actividad,
el Consejo de Administracion se apoya en el Comité de Riesgos y en la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos. Esta &rea incluye dentro de sus actividades el analisis de la operacidn de los instrumentos
financieros derivados.

Para hacer la medicidn y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras derivadas, se usa el
calculo del valor en riesgo, ademas de efectuar los andlisis de sensibilidad y pruebas de "stress" bajo
condiciones extremas. Para monitorear la liquidez, se calculan "gaps" de liquidez, para lo cual se consideran
los activos y pasivos financieros de la institucion de que se trate, asi como los créditos otorgados por la
misma.

Diariamente se les da seguimiento a las exposiciones que se tienen, a los riesgos de mercado y al riesgo de
liquidez.

Existencia de un cuarto o independiente

Conforme a la normatividad vigente, la Institucion tiene la obligacion de contar con un auditor externo
independiente que dictamine sus estados financieros anuales. Dentro del proceso de auditoria realizado por
dichos auditores, se analizan los estados financieros de las sociedades y las operaciones que dieron origen a
los registros correspondientes y se revisan los procesos de control interno de las sociedades auditadas.
Consecuentemente, dentro de dicho anélisis los auditores externos revisan las operaciones con instrumentos
financieros derivados, incorporando en su caso las notas correspondientes en el dictamen de los estados
financieros de la Institucion.

Con la finalidad de reducir los riesgos generados por las fluctuaciones en tasas de interés, se utilizan opciones
de tasas de interés, a través de los cuales se paga una prima por el derecho a obtener una cobertura de tasa de
interés a un strike pactado los instrumentos financieros derivados en su totalidad han sido designados y
califican como instrumentos derivados de cobertura.
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La politica de la Institucién comprende: (i) la documentacion formal de todas las transacciones entre los
instrumentos de cobertura y las posiciones cubiertas, (ii) el objetivo de la administracién de riesgos, y (iii) la
estrategia para celebrar las transacciones de cobertura. Este proceso comprende la asociacion entre los flujos
de efectivo de los derivados con los activos o pasivos reconocidos en el estado de posicion financiera.

La efectividad de los instrumentos derivados de cobertura se evalla antes de su designacion, asi como durante
el periodo de esta, la cual se lleva a cabo al menos trimestralmente con base en técnicas estadisticas
reconocidas. Si se determina que un instrumento financiero derivado no es altamente efectivo como cobertura
o si el instrumento financiero derivado deja de ser una cobertura altamente efectiva, se deja de aplicar el
tratamiento contable de cobertura respecto de dichos derivados prospectivamente.

Los instrumentos derivados se reconocen en el estado de posicion financiera a su valor razonable,
determinado a través del despacho externo. La porcion efectiva de las ganancias o pérdidas de estos
instrumentos derivados se reconoce en el capital contable en el rubro de "Otras partidas de utilidad integral
acumuladas", y la porcion no efectiva se aplica a los resultados del ejercicio. Los cambios en el valor
razonable de los instrumentos derivados que no califican como instrumentos de cobertura se reconocen de
forma inmediata en resultados.

El efecto por valuacion reconocido en resultados correspondiente a instrumentos financieros derivados que se
tratan como instrumentos de cobertura, se presenta en el rubro de “Pérdida por valuacion de derivados y otros
conceptos financieros".

A esta fecha, los auditores externos no han reportado observaciones relevantes o deficiencias que ameriten ser
reveladas.

Descripcién genérica sobre las técnicas de valuacion y politicas contables
La valuacion de estos instrumentos se realiza a diario dentro del &rea de riesgos y con los vectores de precios

publicados por los proveedores de precios autorizados en México; el método de valuacion se obtiene como la
diferencia del valor presente de los flujos a entregar y recibir.

Insumos: Tasas de TIIE 28D
Referencia
Curva de Referencia Descuento IRS

Para valuar este tipo de contrato se hace a través de modelos estandares los cuales corresponden al valor
presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar, segin corresponda, proyectados de acuerdo con
las tasas futuras implicitas aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en la
fecha de valuacion.

En las opciones se cumplieron con las condiciones para su tratamiento contable de cobertura dependiendo de
la posicidn primaria que se cubre serd su registro del resultado por valuacion mensual en resultados o en la
cuenta de Resultados integrales, haciendo también un registro del activo o pasivo financiero en el estado de
posicion financiera bajo el rubro "Otros resultados integrales acumulados™ subconcepto "Cambios en la
Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados". En este tipo de operaciones sus efectos de cobertura se
reconocen dentro del margen financiero.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el saldo neto (“posicién™) de los flujos esperados a

recibir y a entregar por contrato se presenta en el estado de posicion financiera bajo el rubro "Instrumentos
financieros derivados", de acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora respectivamente.
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Por lo que respecta a las politicas y frecuencia de valuacion y las acciones establecidas en funcién de la
valuacion obtenida, la Institucion tiene como politica hacer la valuacion diaria de las posiciones de derivados
y registro contable mensual y con base a dichas valuaciones y en consulta con los directivos relevantes y/u
organos sociales competentes se toman las acciones pertinentes.

Cabe sefialar que las valuaciones de la posicion de operaciones derivadas son realizadas por (i) el proveedor
de precios, (ii) el personal interno para una valuacion interna y (iii) por las distintas contrapartes.

En estos instrumentos de cobertura, la efectividad de la cobertura se mide tanto prospectiva como
retrospectivamente. Para medir la efectividad prospectiva se valla a mercado tanto la posicidn primaria
cubierta como del derivado de cobertura, una vez calculado se verifica que los cambios en el valor razonable
del instrumento derivado mantengan una alta efectividad en la compensacion de los cambios en el valor
razonable de la posicién primaria. La medicion de la efectividad retrospectiva de los instrumentos de
cobertura se realiza basandose en los resultados pasados en términos de compensaciones de flujos reales
efectuados entre el derivado y la posicion primaria que esta cubriendo.

Los instrumentos derivados de cobertura vigentes son altamente efectivos ya que el nivel de cobertura se
encuentra en el rango establecido en la Norma Internacional de Contabilidad (IFRS) NIC 39 "Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicion", parrafo FC136, que establece que una cobertura es altamente
eficiente si la razén de cobertura fluctda en un rango entre el 80% y el 125% de correlacion inversa.

La NIC-39, "Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién", requiere que, en la determinacién del
valor razonable de los instrumentos financieros, se considere el riesgo crediticio, el cual representa el riesgo
de que una contraparte no haga frente a sus obligaciones contractuales. Por lo tanto, el valor razonable de la
posicion activa y pasiva de los instrumentos financieros derivados se presenta neto del ajuste por valuacion
crediticia atribuible al riesgo de incumplimiento, tanto de la Institucién como del que proviene de las
contrapartes con quienes la Compafiia tiene contratados sus instrumentos financieros derivados.

Metodologia de valuacién

Para los instrumentos con fines de cobertura, que son los Gnicos que opera la Institucién, cuenta con
definiciones operativas y normativas, aprobadas por el CR y contenidas en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos en los que se establecen las metodologias de valuacion utilizadas.

Asimismo, la valuacién de los instrumentos de cobertura se realiza de forma diaria con base en los parametros
empleados en las précticas de mercado (tasas, tipos de cambio, precios, sdbana de volatilidades, etc.)

Descripcion de los métodos y técnicas de valuacion con las variables de referencia relevantes y los supuestos
aplicados, asi como la frecuencia de valuacion.

De acuerdo con el criterio B-5, la prueba de efectividad se debe de realizar al inicio de la misma, siendo la
cobertura altamente efectiva el cumplimiento de la compensacion de los cambios en el valor razonable
atribuible al riesgo que se esta cubriendo, tal como lo establece el criterio B-5.

GAA44 "Una cobertura se considerara altamente efectiva si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) Al inicio de la cobertura y en los periodos siguientes, se espera que ésta sea altamente efectiva para
cancelar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto,
durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. Tal expectativa puede demostrarse de
varias formas, entre las que se incluye la realizacion de una comparacién de los cambios pasados en el
valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, que sean atribuibles al riesgo
cubierto, con los cambios que hayan experimentado en el pasado este valor razonable o los flujos de
efectivo, respectivamente; asi como la demostracion de una elevada correlacion estadistica entre el
valor razonable o los flujos de efectivo de la partida cubierta y los que corresponden al instrumento de
cobertura. La Institucion puede escoger una razén de cobertura distinta de uno a uno, con el fin de
mejorar la efectividad de la cobertura, como se ha descrito en el parrafo GA39".
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b)

La efectividad real de la cobertura se encuentra en un rango de 80-125 por ciento. Por ejemplo, si los
resultados conseguidos son tales que la pérdida en el instrumento de cobertura es de 120 unidades
monetarias, mientras que la ganancia en los instrumentos de caja es de 100 unidades monetarias, el
grado de cancelacion puede medirse como 120/100, lo que dara un 120 por ciento, o bien como
100/120, lo que dara un 83 por ciento. En este ejemplo, suponiendo que la cobertura cumple la
condicidn establecida en el inciso (a) anterior, la Institucién podria concluir que la cobertura ha sido
altamente efectiva".

GAS52 "Si una Institucion designa a una opcion en su totalidad como un instrumento de cobertura de
una transaccién pronosticada respecto a un riesgo de un sélo lado, la relacion de cobertura no sera
perfectamente efectiva. Lo anterior debido a que el premio pagado por la opcién incluye el valor en el
tiempo y, como se establece en el parrafo GA34, la cobertura de un riesgo de un sélo lado no incluye
el valor en el tiempo de una opcidn. Por tanto, en esta situacion, no existira una cancelacion entre los
flujos de efectivo relativos a la prima pagada correspondientes al valor en el tiempo de la opcion, y
aquéllos relativos al riesgo cubierto”.

GAb53 "En el caso del riesgo de tasa de interés, la efectividad de la cobertura puede evaluarse
preparando un calendario de vencimientos para los activos financieros y los pasivos financieros, que
muestre la exposicion neta a la tasa de interés para cada periodo, siempre que la exposicion neta esté
asociada con un activo o pasivo especifico (o con un grupo de activos o pasivos especificos, o bien con
una porcién especifica de los mismos) dando lugar a la exposicidn neta, y la efectividad de la cobertura
se evalla con referencia a ese activo o pasivo".

Para las operaciones de opciones mensualmente se recibe de la contraparte su valuacion y se compara
su valor razonable con el proporcionado por un proveedor de precios. Para valuar este tipo de contrato
se hace a través de modelos estandares los cuales corresponden al valor presente de los flujos futuros
esperados a recibir y a entregar, segln corresponda, proyectados de acuerdo con las tasas futuras
implicitas aplicables y descontados a las tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de
valuacion.

En las opciones se cumplieron con las condiciones para su tratamiento contable de cobertura
dependiendo de la posicion primaria que se cubre serd su registro del resultado por valuacion mensual
en resultados o en la cuenta de Resultados integrales, haciendo también un registro del activo o pasivo
financiero en el estado de posicion financiera bajo el rubro "Otros resultados integrales acumulados"
subconcepto "Cambios en la Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados". En este tipo de
operaciones sus efectos de cobertura se reconocen dentro del margen financiero.

La Institucion elabora la prueba de efectividad prospectiva al inicio de la cobertura, la prueba de
efectividad retrospectiva al menos al cierre de cada mes.

Pruebas de efectividad prospectiva

Con el fin de recoger las variaciones futuras de las curvas de valuacion, se construye una curva a partir
de la curva del dia que se realice la prueba mas un punto porcentual (arbitrario) que en los sucesivo
llamaremos “Curva TIIE 28 IRS — Teorica”.

Construir una curva para valuar el instrumento financiero derivado original y el hipotético como sigue:

Con esta curva se realizard la valuacion del derivado original y el derivado hipotético, dado que el
valor de mercado de cada uno se determina a partir de la suma de los “spreads™ aplicaremos un
proceso de regresion lineal entre los spreads de ambos derivados como sigue:

Sean:

(Cobertura)

(Parte cubierta)

Construyendo la regresidn lineal como sigue:

Donde pide que se satisfagan las siguientes condiciones:
0 La R2 de la regresion lineal es mayor o igual a 0.8.

o0 La correlacion en la regresion lineal es de 0.8 o mayor.
0 La pendiente m se encuentra en el intervalo [0.8, 1.25].
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Si cualquiera de estas condiciones no se cumple indica que la prueba no es efectiva y la relacion de
cobertura no puede establecerse. Sélo se consideran los movimientos en el precio de la TIIE 28D
arriba del strike pactado, ya que en la relacion de cobertura se explica que esta parte del movimiento es
la que se cubre con los calls, es decir sélo el valor intrinseco del call se toma en consideracion.

En estos instrumentos de cobertura que se encuentran vigentes, la efectividad de la cobertura se mide
tanto prospectiva como retrospectivamente. Para medir la efectividad prospectiva se valia a mercado
tanto la posicién primaria cubierta como del derivado de cobertura, una vez calculado se verifica que
los cambios en el valor razonable del instrumento derivado mantengan una alta efectividad en la
compensacion de los cambios en el valor razonable de la posicion primaria. La medicion de la
efectividad retrospectiva de los instrumentos de cobertura se realiza basandose en los resultados
pasados en términos de compensaciones de flujos reales efectuados entre el derivado y la posicion
primaria que estéa cubriendo.

Los instrumentos derivados de cobertura vigentes son altamente efectivos ya que el nivel de cobertura
se encuentra en el rango establecido en la Norma Internacional de Contabilidad (“IFRS”) NIC 39
“Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion”, parrafo FC136, que establece que una
cobertura es altamente eficiente si la razon de cobertura fluctia en un rango entre el 80% y el 125% de
correlacion inversa.

Fuentes internas y externas de liquidez que pudieran ser utilizadas para atender requerimientos
relacionados con instrumentos financieros derivados

Los requerimientos de liquidez relacionados a instrumentos financieros derivados son atendidos tanto
con fuentes internas y externas. Dentro de las fuentes internas se encuentra la generacion propia de
recursos derivados de la operacion, los cual han sido suficientes para cubrir los requerimientos de
dichos instrumentos y como fuente externa, la Institucion mantiene lineas de crédito revolvente,
autorizacion de un programa de Certificados Bursatiles e inscripcion genérica para emision de PRLV’s
y CEDE’s.

Cambios en la exposicion a los principales riesgos identificados y en la administracién de esta

La Direccién General Adjunta de Administracion y Finanzas de manera mensual analiza todas las
posiciones de riesgo existentes. Sin perjuicio de lo anterior, también se mantiene un monitoreo diario
de las fluctuaciones de las principales variables financieras del mercado. Asimismo (i) se da
seguimiento a las variables del mercado.

Cabe sefialar que, por el tipo de operaciones celebradas, a la fecha no se han presentado situaciones o
eventualidades, tales como cambios en el valor del activo subyacente o las variables de referencia, que
impliquen que los instrumentos financieros derivados contratados por la Institucion difieran de la
situacién en que originalmente fueron concebidos, que modifiquen significativamente el esquema de
los mismos o que impliquen la pérdida parcial o total de las coberturas, y que requieran que la emisora
asuma nuevas obligaciones, compromisos o variaciones en su flujo de efectivo de forma que vean
afectada su liquidez.

Finalmente se informa que no hay incumplimientos que se haya presentado en los contratos celebrados
a esta fecha.

Informacion cuantitativa
Al 31 de diciembre de 2021 la Institucion tiene contratos de cobertura a través de contratos
intercambio de tasas de interés (SWAP’s) pactados para cubrir una exposicion de deuda por $2,700

millones de pesos (en certificados burséatiles y de dep6sito) de acuerdo con las principales
caracteristicas que se desglosan a continuacién;
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(En pesos Tipo derivado Amortizacion Fecha celebracion Fecha vencimiento Subyacente

mexicanos)

700,000,00 SWAP 28 dias 24-may-19 22-may-22 TIIE 28 dias vs
7,900% fija

1,000,000,000 SWAP 28 dias 31-dic-2019 22-sep-2022 TIIE 28 dias vs
6,480% fija

En el cuarto Trimestre del 2021 la emisora no contratd nuevas operaciones. Las caracteristicas principales de la operacion son las siguientes

(En pesos Tipo derivado Amortizacién  Periodicidad Fecha de Fecha Subyacente Sobretasa Tasa fija
mexicanos) de pago inicio vencimiento
700,000,000 Intercambio de  N.A. 28 dias 24-may-19 22-may-22 TIHE 28 - 7.790%
tasas de interés
1,000,000,000 Intercambiode N.A 28 dias 31-dic-2019 22-sep-2022 TIIE 28 - 6.480%
tasas de interés
Vencimiento de instrumentos financieros derivados
Durante el cuarto trimestre del 2021 la emisora no tuvo vencimientos de instrumentos financieros derivados.
La Institucion no ha tenido llamadas de margen durante el cuarto trimestre de 2021, dado que ninguno de los
instrumentos que se tienen contratados lo han requerido.
A la fecha de emisidn del presente reporte la Institucion no ha tenido ningn incumplimiento que se haya presentado en
los contratos de instrumentos financieros derivados durante el cuarto trimestre de 2021.
La posicién en valor absoluto del valor razonable no representa el 5% de los activos, pasivos o capital ni el 3% de las
ventas.
La posicién en instrumentos financieros derivados al 31 de diciembre de 2021 se detalla en la siguiente tabla:
Monto
. . L Fines de Cobertura L nacional Valor del activo
Folio Derivado Contratacion Vto L Amortizacion
/Negociacién /Valor subyacente MTM)
nominal
Base Trim Act Trim Ant Trim Act Trim Ant
SWAP 22- TIE
20190524 Tasasde 24-may-19 may- Cobertura Mensual $700,000,000 28 7.79% - -$36,502,005
interés 22
SWAP 22- TIE
1942512 Tasas de 31-dic-19 sep- Cobertura Mensual $1,000,000,000 28 6.48% - -$38,195,247
interés 22

Analisis de sensibilidad

Las politicas de Instrumentos Financieros derivados de la Institucion solo contemplan la utilizacion de estos con fines de
cobertura por lo que no se cuenta con instrumentos con fines distintos o de aquellos que por su naturaleza deban reconocer la
inefectividad de la cobertura para los que sea necesaria una metodologia para la medicion de riesgos de mercado.

Por lo anterior, debido a que la estructura en las posiciones con fines de cobertura tiene una efectividad que va del 80% al
120%, se considera que el analisis de sensibilidad no es aplicable.

Valor razonable (MXN

Emisor a
pagar
Tasa fija

Tasa fija

-$39,424,753

-$38,080,673

Emisor a
recibe
Tasa variable

Tasa variable

Colaterales lineas de

1,600,000
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Anexo 1-0 Bis revelacion de informacion relativa a la razon de apalancamiento del mes de diciembre 2021

Referencia
Exposiciones dentro del
balance

Rubro

Partidas dentro del
balance (excluidos
instrumentos
financieros
derivados y
operaciones de
reporto y préstamo
de valores -SFT por
sus siglas en inglés,
pero incluidos los
colaterales
recibidos en
garantiay
registrados en el
balance)

(Importes de los
activos deducidos
para determinar el
capital de nivel 1
de Basilea Ill)
Exposiciones
dentro del balance
(netas) (excluidos
instrumentos
financieros
derivados y SFT,
suma de las lineas

1ly?2)

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de
reemplazo asociado
a todas las
operaciones con
instrumentos
financieros
derivados (neto del
margen de
variacion en
efectivo admisible)
Importes de los
factores adicionales
por exposicion
potencial futura,
asociados a todas
las operaciones con
instrumentos
financieros
derivados

Importe

14,639.32

(1,473.35)
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Referencia
Exposiciones dentro del
balance

10
11
12
13
14

15

16

Rubro

Incremento por colaterales aportados en
operaciones con instrumentos financieros
derivados cuando dichos colaterales sean
dados de baja del balance conforme al marco
contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por
margen de variacion en efectivo aportados en
operaciones con instrumentos financieros
derivados)

(Exposicion por operaciones en instrumentos
financieros derivados por cuenta de clientes,
en las que el socio liquidador no otorga su
garantia en caso del incumplimiento de las
obligaciones de la Contraparte Central)
Importe nocional efectivo ajustado de los
instrumentos financieros derivados de crédito
suscritos

(Compensaciones realizadas al nocional
efectivo ajustado de los instrumentos
financieros derivados de crédito suscritos y
deducciones de los factores adicionales por los
instrumentos financieros derivados de crédito
suscritos)

Exposiciones totales a instrumentos
financieros derivados (suma de las lineas 4 a
10)

Activos SFT brutos (sin reconocimiento de
compensacion), despues de ajustes por
transacciones contables por ventas

(Cuentas por pagar y por cobrar de SFT
compensadas)

Exposicion Riesgo de Contraparte por SFT
Exposiciones por SFT actuando por cuenta de
terceros

Exposiciones totales por operaciones de
financiamiento con valores (suma de las lineas
12 a 15)

Otras exposiciones fuera de balance

17
18

19
Capital y exposiciones totales
20

21

Coeficiente de apalancamiento
22

1

Exposicion fuera de balance (importe nocional
bruto)

(Ajustes por conversion a equivalentes
crediticios)

Partidas fuera de balance (suma de las lineas
17y 18)

Capital de Nivel 1
Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11,
16y 19)

Coeficiente de apalancamiento de Basilea I11
Activos totales

Ajuste por inversiones en el capital de
entidades bancarias, financieras, aseguradoras
o0 comerciales que se consolidan a efectos
contables, pero quedan fuera del ambito de
consolidacion regulatoria

Importe

2,500
14,038

17.81%
$15,482

871.95

871.95
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~

Ajuste relativo a activos fiduciarios
reconocidos en el balance conforme al marco
contable, pero excluidos de la medida de la
exposicion del coeficiente de apalancamiento
Ajuste por instrumentos financieros derivados
Ajuste por operaciones de reporto y préstamo
de valores[1]

Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de
orden

Otros ajustes

Exposicion del coeficiente de apalancamiento

22.  Indice de capitalizacion (informacion y cifras no auditadas)

775

872
1,473
14,038

Con fecha 22 de enero de 2021 y nimero de folio de recepcion RCS-B3/1443389 se envid a la CNBV el
calculo del indice de capitalizacién el cual al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se conforma como sigue, el
cual es superior al minimo requerido por las autoridades:

2021 2020
Integracion de capital:
Capital contable $ 3,973 $ 3,597
Gastos de organizacién, otros intangibles, y 1,014
Total capital basico $ 1,473 $ 2,591
Activos en riesgo:
Activos por riesgos de mercado $ 2,500 $ 1,452
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 1,933 1,282
Posiciones en divisas 26 170
Total activos por riesgos de mercado 1,959 1,452
Activos por riesgo de crédito: 12,295 10,862
Posicion en titulos de deuda 0 0
Operaciones de crédito en cartera 9,493 658
Operaciones con personas relacionadas 761 59
Inversiones permanentes y otros activos 2,041 152
Total activos de riesgo de crédito 12,295 10,862
Activos por riesgo operacional 4,033 3,008
Activos por riesgo totales $ 18,287 $ 15,321
Coeficientes
Capital neto / requerimiento de capital total 1.71 2,69
Capital neto / activos por riesgo de crédito 20.33% 23,78%
Capital neto / activos por riesgo totales (ICAP) 13.67% 16,86%
Capital basico / requerimiento de capital total 1.71 2,69
Capital basico / activos en riesgo totales 13.67% 16,86%
ICAP, incluyendo activos por riesgo operacional sin
considerar la octava transitoria 13.67% 16,86%
ICAP 13.67% 16,86%
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Gestion de capital (liquidez)

- La identificacion, medicion, vigilancia, control y mitigacion de los riesgos a los que esta expuesta la
Institucion.

El principal riesgo al que se encuentra expuesta la institucion es el riesgo de crédito y se encuentra vigilado y
mitigado por la unidad para la Administracion Integral de Riesgos mediante un seguimiento constante de las
pérdidas por convenio y tipo de crédito el cual mantiene una exposicidn relacién con el capital de la
institucion que no debe ser menor al 30% para un indice de Capital total superior al 15%.

- La forma en la que los informes financieros revelan y reflejan los riesgos a los que se refiere el
numeral anterior.

Para garantizar la correcta integracion del capital en los estados financieros trimestrales y anuales se incorpora
el computo final del indice de capitalizacién, mismo que es revelado dentro del mismo documento.

- La identificacion, medicion, vigilancia, control y mitigacion de los riesgos potenciales ante escenarios
de estrés que puedan comprometer la suficiencia del capital y la liquidez de la Institucion,
considerando la estructura del balance y la composicion de los activos de esta en los escenarios de
estrés que se consideren. Asi como la capacidad para obtener recursos y continuar operando ante un
escenario de estrés, en el que se comprometa la suficiencia del capital de la institucion sin necesidad de
incumplir con los minimos establecidos en las presentes disposiciones:

Los escenarios de estrés que tiene considerados la Institucion son:

Reducciones significativas en el precio de mercado y en la liquidez de los activos debido a condiciones
adversas exdgenas.

a. Conservar el régimen de inversion de la Institucién como conservador que se canaliza en su totalidad a
instrumentos con calificacion arriba de A2 y A-y alta bursatilidad.

b. Mantener siempre lineas de contingencia, comprometidas, de por lo menos el 10% del endeudamiento
total del Banco.

Movimientos adversos en los precios de las divisas con las que opera la Institucién, cuyo impacto afecte su
posicion financiera.

a. Contratar las coberturas cambiarias que respalden los pasivos y/o compromisos de la Institucion
cuando se generen operaciones con divisas.

Inestabilidad del financiamiento y su retiro masivo, a saber:
a. La salida de una proporcién de los dep6sitos minoristas (clientes de ventanilla y pequefias empresas)

Mantener los depdsitos de ahorradores minoristas como una proporcién menor de la Base de Fondeo
del banco.

b. La salida de una proporcién del financiamiento no garantizado, proveniente de personas morales
(depdsitos mayoristas).

Mantener los depdsitos de ahorradores minoristas como una proporcién menor de la Base de Fondeo
del banco.
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c. La pérdida parcial del financiamiento obtenido por deterioro de las garantias otorgadas, de corto plazo,
dependiendo del tipo de activo y contraparte.

Mantener programas de mercado quirografarios que le permitan buscar fondeo de mercado ante un
requerimiento de liquidez.

Convertirse en un Emisor recurrente para simplificar los procesos de emision de valores.

Mantener las lineas de contraparte que permitan al Banco la emision de instrumentos bancarios de
corto plazo en el mercado de dinero de forma quirografaria.

Pérdidas de valor por la liquidacién forzosa de activos necesaria para hacer frente a pasivos o
posiciones no cubiertas en el corto plazo.

Mantener la calidad de nuestros activos (cartera) que pueden ser vendidos o bursatilizados con aforos
observados de 1.3 x, con una merma momentanea del valor en un 25% (en lo que el flujo de la
constancia es recibido).

Se considera que en un esquema de venta directa y no bursatilizacién, para la liquidacion forzosa de
nuestros activos, la calidad crediticia de los mismos, asi como el copete de intereses que devengan
permitiria liquidarnos con un descuento no mayor al 10%.

Correlacién y dependencia entre todas las fuentes de financiamiento de mercado.

Mantener y ampliar Lineas de crédito comprometidas por un monto de al menos 10% con respecto al
endeudamiento total de la institucion

Requerimientos adicionales por una disminucion en la calificacion de la Institucion considerando
salidas de efectivo y requerimientos adicionales de garantia.

Convenir plazos de cura para aquellas estructuras de fondeo de la institucion que estan ligadas a
mantenimiento de ciertos niveles de calificacidn, durante los cuales esta contingencia puede ser
subsanada sin que representaran un evento de amortizacion anticipada.

En los lapsos de cura disponibles, la Institucidn estaria en posibilidades de otorgar garantias liquidas o
de cartera con la finalidad de mantener las calificaciones de las estructuras y que no se detonen eventos
de amortizacién anticipada.

Reduccidn de la disponibilidad de lineas de crédito contingentes otorgadas a la Institucion.

Mantener siempre abiertos y con capacidad de endeudamiento Programas Bursatiles y Lineas de
Contraparte en el mercado de dinero con la finalidad de hacer frente a los requerimientos de liquidez.

Restricciones legales y operacionales para transferir y recibir fondos.
Restricciones legales:

- No mantener en una misma cuenta transaccional y de inversiones mas del 30% del flujo requerido para
la liquidacion de operaciones del Banco.

Restricciones operativas:

- Mantener la configuracién del Protocolo Financiero de INDEVAL para que desde la béveda de
efectivo podamos desplazar fondos que se encuentren liquidos a cuentas de la institucién en otros
bancos, lo que permita hacer frente a la transaccionalidad y operacion a través de otros bancos en caso
de restricciones en nuestros sistemas de liquidacion

- Restricciones para interactuar con otros participantes del mercado, asi como problemas de liquidez, en
los que la disponibilidad de financiamiento con su matriz se viera reducida.
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Restricciones financieras:

- Mantener y ampliar Lineas de crédito comprometidas por un monto de al menos 10% con respecto al
endeudamiento total de la institucion

Restricciones operativas:

- El uso de cheques para practicamente todas las operaciones, o en su defecto archivos de texto que
pueden ser entregados en las oficinas de otras entidades financieras para ser procesados como
mecanismo contingente ante la imposibilidad de operacion a traves de las plataformas electronicas
convencionales.

- Afectacion del flujo de efectivo derivado del incumplimiento de obligaciones pactadas por sus
contrapartes, corresponsales o custodios.

- Mantener como politica de inversion que no se puede tener mas del 30% de los recursos disponibles en
la misma Institucion a fin de tener diversificado el riesgo por incumplimiento de dichas operaciones.

- Adicionalmente se debera contar con lineas de contingencia; instrumentos de mercado de dinero, y
otros para hacer frente a necesidades de liquidez ante la falla de alguna contraparte

- Incremento en la volatilidad del mercado, lo que afectaria la calidad de las garantias otorgadas y la
exposicion en derivados debido a cambios en valuacion, implicando un incremento en la posicion de
las garantias otorgadas u otras necesidades de liquidez.

- Operar derivados Gnicamente con fines de cobertura.

- Disposicién de lineas de crédito irrevocables por parte de los clientes.

- Mantener las lineas irrevocables que la institucion tiene otorgadas en rangos menores al 5% del valor
de la cartera total de la Institucién con un limite del 20% de la Cartera

- Necesidad de la Institucidn de recomprar deuda o hacer frente a obligaciones no contractuales con el
objetivo de mitigar el riesgo reputacional.

- Contar con las lineas de contingencia y esquemas de financiamiento bursatil que permitan dotar de la
liquidez necesaria a la institucidn para hacer frente a estas contingencias.

- Disponibilidad limitada de activos liquidos y de alta calidad sobre los cuales, en un escenario de estrés,
pueda disponer sin restriccidn alguna, para hacer frente a sus necesidades de liquidez.

- Mantener los esquemas de financiamiento quirografario de la institucion que sean la fuente de liquidez
en este caso.

Para mayor informacién respecto de lo comprendido en el anexo 1-O de las Disposiciones, referirse a
la p4gina de internet www.consubanco.com.

Coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)

Importe sin ponderar Importe ponderado
(Cifras en millones de pesos) (Promedio) (Promedio)
Activos liquidos computables
1 Total de activos liquidos computables no aplica $ 1,169.37
Salidas de efectivo
2 Financiamiento minorista no garantizado 547.53 27.38
3 Financiamiento estable 547.53 27.38
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Importe sin ponderar Importe ponderado
(Cifras en miles de pesos) (Promedio) (Promedio)
4 Financiamiento menos estable
5 Financiamiento mayorista no garantizado 538.80 188.01
6 Depositos operacionales 467.72 116.93
7 Dep0sitos no operacionales 0 0
8 Deuda no garantizada 71.08 71.08
9 Financiamiento mayorista garantizado no aplica 0
10 Requerimientos adicionales: 654.57 228.56
Salidas relacionadas a instrumentos financieros
11 derivados y otros requerimientos de garantias 165.83 165.83
Salidas relacionadas a pérdidas del
12 financiamiento de instrumentos de deuda 40.31 40.31
Salidas de efectivo
13 Lineas de credito y liquidez 448.43 22.42
Otras obligaciones de financiamiento
14 contractuales 0 0
Otras obligaciones de financiamiento
15 contingentes 99.64 99.64
16 Total de salidas de efectivo no aplica 543.59
Entradas de efectivo
Entradas de efectivo por operaciones
17 garantizadas 1,117.80 0.31
Entradas de efectivo por operaciones no
18 garantizadas 787.33 550.28
19 Otras entradas de efectivo 77.19 77.19
20 Total de entradas de efectivo 543.59 543.59
21 Total de activos liquidos computables no aplica 1,169.37
22 Total neto de salidas de efectivo no aplica 139.65
23 Coeficiente de cobertura de liquidez no aplica 863.93%

(@  Losdias naturales que contempla el trimestre que se esta revelando. 92 dias naturales (del 1 de octubre
al 31 de diciembre de 2021).

Para més informacion referente a la evolucion del coeficiente de cobertura de liquidez, consultar la pagina de
internet www.consubanco.com / informacidn financiera / informacién de riesgos / Revelacion del Coeficiente

de Liquidez

Anexo 1- O.

Integracion del Capital Neto de conformidad con el formato internacional de revelacion contenido en el
documento “Requisitos de divulgacion de la composicion de capital” publicado por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.
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REFERENCIA CAPITAL COMUN DE NIVEL 1 (CET1): INSTRUMENTOS Y RESERVAS MONTO
1 Acciones ordinarias que califican para capital com(n de nivel 1 més su prima correspondiente 1,486.38
2 Resultados de ejercicios anteriores 1,722.14
3 Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 764.65
4 Capital sujeto a eliminacion gradual del capital comdn de nivel 1 (solo aplicable para compafiias que no estén NA
vinculadas a acciones)
5 Acciones ordinarias emitidas por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el capital comudn NA
de nivel 1)
6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 3,973.17
Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios
7 Ajustes por valuacién prudencial 0
8 Crédito mercantil (neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo) 0
9 Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus correspondientes 0
impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
10 Impuestos a la utilidad diferidos a favor que dependen de ganancias futuras excluyendo aquellos que se derivan de 0
(conservador) diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
11 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 0
12 Reservas pendientes de constituir 0
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion 0
14 Pérdidas y ganancias ocasionadas por cambios en la calificacion crediticia propia sobre los pasivos 0
valuados a valor razonable
15 Plan de pensiones por beneficios definidos 0
16 . . .
Inversiones en acciones propias 0
(conservador)
17 . . . -
Inversiones reciprocas en el capital ordinario 0
(conservador)
18 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la
(Conservarior) consolidacion regulatoria, net.as de Ie}s posi.ci.ones cortas elegibles, donde la Institucién no posea mas del 0
109% del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%6)
19 Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del
(Gonservaror) alcance de la consolidacion regulat.oria, ne.tas de.|?ls posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 0
10% del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%)
20 L .
Derechos por servicios hipotecarios (monto que excede el umbral del 10%6) 0
(conservador)
21 Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenientes de diferencias temporales (monto que excede el 0
umbral del 10%, neto de impuestos diferidos a cargo)
22 Monto que excede el umbral del 15% NA
23 del cual: Inversiones significativas donde la institucion posee mas del 1096 en acciones comunes de NA
instituciones financieras
24 del cual: Derechos por servicios hipotecarios NA
25 del cual: Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales NA
26 Ajustes regulatorios nacionales 0
A del cual: Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 0
B del cual: Inversiones en deuda subordinada 0
c del cual: Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicion de posiciones de bursatilizaciones 0
(Instituciones Originadoras)
D del cual: Inversiones en organismos multilaterales 0
E del cual: Inversiones en empresas relacionadas 0
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F del cual: Inversiones en capital de riesgo 0
G del cual: Inversiones en sociedades de inversion 0
H del cual: Financiamiento para la adquisicion de acciones propias 0
| del cual: Operaciones que contravengan las disposiciones 0
J del cual: Cargos diferidos y pagos anticipados 1,300.57
K del cual: Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas 0
L del cual: Participacion de los Trabajadores en las Utilidades Diferidas 0
M del cual: Personas Relacionadas Relevantes 172.78
N del cual: Plan de pensiones por beneficios definidos 0
O SE DEROGA 0
27 Ajustes regulatorios que se aplican al capital comudn de nivel 1 debido a la insuficiencia de capital adicional NA
de nivel 1y al capital de nivel 2 para cubrir deducciones
28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 1,473.35
29 Capital comin de nivel 1 (CET1) 2,499.82
Capital adicional de nivel 1: instrumentos
30 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital adicional de nivel 1, méas su prima 0
31 de los cuales: Clasificados como capital bajo los criterios contables aplicables 0
32 de los cuales: Clasificados como pasivo bajo los criterios contables aplicables NA
33 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital adicional de nivel 1 0
Instrumentos emitidos de capital adicional de nivel 1 e instrumentos de capital comun de nivel 1 que no se
34 incluyen en el renglén 5 que fueron emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el NA
nivel adicional 1)
35 del cual: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacién gradual NA
36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 0
Capital adicional de nivel 1: ajustes regulatorios
37 . . . . . .
Inversiones en instrumentos propios de capital adicional de nivel 1 NA
(conservador)
38 . . . . . . .
Inversiones en acciones reciprocas en instrumentos de capital adicional de nivel 1 NA
(conservador)
39 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la
consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion no posea mas del 10% NA
(conservador) . . .
del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%6)
40 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea méas del 10% del NA
(conservador) . . i,
capital social emitido
41 Ajustes regulatorios nacionales 0
42 Ajustes regulatorios aplicados al capital adicional de nivel 1 debido a la insuficiencia del capital de nivel 2 para NA
cubrir deducciones
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 0
44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) 0
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 2,499.82
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
46 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital de nivel 2, mas su prima 0
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47 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacién 0
gradual del capital de nivel 2 Instrumentos de capital de nivel 2 e instrumentos de capital comdn de nivel 1y
48 capital adicional de nivel 1 que no se hayan incluido en los renglones 5 0 34, los cuales hayan sido emitidos NA
por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el capital complementario de nivel 2)
49 de los cuales: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacion gradual NA
50
Reservas 0
(conservador)
51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 0
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios
52 . . . . .
Inversiones en instrumentos propios de capital de nivel 2 NA
(conservador)
53 . . . . .
Inversiones reciprocas en instrumentos de capital de nivel 2 NA
(conservador)
54 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de la
consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la Institucion no posea mas del 10% NA
(conservador) . . .
del capital social emitido (monto que excede el umbral del 10%6)
55 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del alcance de
consolidacion regulatoria, netas de posiciones cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 10% del capital NA
(conservador) . ..
social emitido
56 Ajustes regulatorios nacionales 0
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 0.00
58 Capital de nivel 2 (T2) 0
59 Capital total (TC=T1+ T2) 2,499.82
60 Activos ponderados por riesgo totales 18,287.30
Razones de capital y suplementos
61 Capital Comun de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 13.67%
62 Capital de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 13.67%
63 Capital Total (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 13.67%
Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de capital comdn de nivel 1 més
64 el colchdn de conservacion de capital, mas el colchdn contraciclico, més el colchdn G-SIB; expresado como 13.67%
porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacion de capital 2.50%
66 del cual: Suplemento contraciclico bancario especifico -
67 del cual: Suplemento de bancos globales sistémicamente importantes (G-SIB) 0
68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de los activos 12.00%
. (0]

ponderados por riesgo totales)

Minimos nacionales (en caso de ser diferentes a los de Basilea 3)

69 Razdn minima nacional de CET1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) NA
70 Razén minima nacional de T1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) NA
71 Razdn minima nacional de TC (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) NA
Cantidades por debajo de los umbrales para deduccién (antes de la ponderacion por riesgo)

72 Inversiones no significativas en el capital de otras instituciones financieras NA
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras NA
74 Derechos por servicios hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo) NA
75 Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad

diferidos a cargo)
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LIMITES APLICABLES A LA INCLUSION DE RESERVAS EN EL CAPITAL DE NIVEL 2

Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas a la

76 . . - L P 0
metodologia estandarizada (previo a la aplicacion del limite)
77 Limite en la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia estandarizada 0
78 Reservas elegibles para su inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a las exposiciones sujetas a la 0
metodologia de calificaciones internas (previo a la aplicacién del limite)
79 Limite en la inclusién de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia de calificaciones internas 0

Instrumentos de capital sujetos a eliminacion gradual (aplicable Unicamente entre el 1 de enero de 2018 y el 1 de enero de 2022)

80 Limite actual de los instrumentos de CET1 sujetos a eliminacion gradual NA

81 Monto excluido del CET1 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos) NA

82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacion gradual 0

83 Monto excluido del AT1 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos) 0

84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacién gradual 0

85 Monto excluido del T2 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones y vencimientos) 0
23.  Informacién por segmentos

Los principales datos por segmento de negocio al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

2021
Operaciones
crediticias Tesoreria Otros Total

Margen financiero $ 2385 % 66 $ - $ 2,451
Estimacion preventiva para

riesgos crediticios (146) - - (146)
Margen financiero ajustado por

riesgos crediticios 2,239 66 - 2,305
Comisiones netas (43) (8] - (44)
Resultado por intermediacion (58) - (58)
Otros ingresos (egresos) de la

operacion (565) 1 51 (615)
Gastos de administracion y

promocién (1,116) - (80) (1,196)
Resultado antes de impuestos a

la utilidad 515 8 (131) 392
Impuesto a la utilidad causado y

diferido - - - (142)

Resultado neto $ 515 § 8 $ (131) % 250
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2020

Operaciones

crediticias Tesoreria Otros Total
Margen financiero $ 1,986 % 129  §$ - $ 2,115
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (398) - - (398)
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios 1,588 129 - 1,717
Comisiones netas (37) ()] - (38)
Resultado por intermediacién - (39) - (39)
Otros ingresos (egresos) de la
operacion (418) 1 50 (367)
Gastos de administracion y
promocion (997) - - (997)
Resultado antes de impuestos a
la utilidad 136 90 50 276
Impuesto a la utilidad causado y
diferido - - - (92)
Resultado neto $ 136 $ 9 $ 50 $ 184
Composicién del margen financiero
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integran como sigue:
2021 2020
Ingresos por intereses:
Ingresos por intereses de cartera de consumo $ 2,968 $ 2,543
Ingresos por intereses por inversiones en valores y bancarios 66 129
Ingresos por intereses crédito comercial 94 74
Total de ingresos por intereses 3,128 2,746
Gastos por intereses:
Intereses por préstamos de otros organismos (626) (603)
Comisiones y gastos de originacién (51) (28)
Total de gastos por intereses (677) (631)
Margen financiero $ 2,451 $ 2,115
Comisiones y tarifas cobradas y pagadas
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2021 2020
Comisiones y tarifas cobradas:
Comision por liquidacién anticipada $ 12 $ 13
Comision cobranza - 3
Comision por anualidad - 3
Comision por manejo de cuenta - 1
Cuotas intercambio 2 -
Comisiones de apertura 3 -
Total 17 20
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2021 2020

Comisiones y tarifas pagadas:

Comisiones por disposicion de crédito (23) (21)
Comision Visa 2 2)
Comisiones por colocacion (33) (34)
Otras (3) (1)
Total (61) (58)
Comisiones y tarifas, neto $ 44 $ (38)

26.  Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2021 2020

Pagos no reclamados $ 46 $ 78
Ingresos por cancelacion de reserva de Dependencias - -

Por administracion de cartera 17 11
Ingresos por refacturacion de gastos a partes relacionadas 26 -

IVA tasa real 75 42
Otros ingresos 22 74
Total otros ingresos $ 186 $ 205
Reserva para cuentas por cobrar a dependencias (6) (36)
Reserva para otras cuentas por cobrar (64) -

Donativos - 1)
Comisiones costo de cartera (611) (472)
Reserva para bienes adjudicados (46) -

Quitas y condonaciones 37) (44)
Otros gastos 37) (19)
Total otros egresos (801) (572)
Otros ingresos (egresos), neto $ (615) $ (367)

27.  Gastos de administracion
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2021 2020

Refacturacion gastos administracién, operacion y originacién $ 417 $ 424
Comisiones por cobranza 202 230
Depreciacién y amortizacion 39 33
Honorarios (a) 148 95
Otros gastos de administracion 52 35
Impuesto al Valor Agregado (IVA) no acreditable 38 34
Aportaciones al IPAB 38 34
Rentas 22 22
Suscripciones y cuotas 10 10
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28.

2021 2020
Mantenimiento 9 8
No deducibles 27 14
Software y licencias 68 52
Publicidad y Promociones 10 6
Beneficios por terminacion 17 -
Participacion de los trabajadores en las utilidades 18 -
Partcicipacion de los trabajadores en las utilidades diferida 45 -
Por némina (b) 36 -
$ 1,196 $ 997
a. El incremento de este rubo de diciembre 2020 a diciembre 2021 se debe principalmente a que a partir

del mes de septiembre 2021 se pagan servicios especializados de ndmina a terceros que van
relacionados con la originacion de créditos, al incrementar la originacion propia por parte de la
Institucion y ser absorbidos directamente por esta, el gasto se ve incrementado.

b. Como se menciond en la nota 1 a partir del mes de septiembre de 201 la Sociedad contrat6 personal
propio para la ejecucién de actividades relativas a su objeto social.

Cuadro de vencimiento de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de

diciembre de 2021 y 2020:

2021
Hasta Més de
1 afio 1 afio Total
Disponibilidades $ 170 $ $ 170
Deudores por reporto 871 871
Cartera de crédito 1,789 9,209 10,998
Portafolio de dependencias 179 179
Otras cuentas por cobrar, neto 514 184 698
Total activo 3,523 9,393 12,916
Pasivos:
Captacidn tradicional 4,940 1,338 6,278
Pasivos bursétiles 2,373 1,667 4,040
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar 368 - 368
Total pasivo 7,681 3,005 10,686
Activo neto $ (4158) $ 6,388 $ 2,320
2020
Hasta Mas de
1 afio 1 afio Total
Disponibilidades $ 299 $ - $ 299
Deudores por reporto 1,885 - 1,885
Cartera de crédito 1,280 7,867 9,147
Portafolio de dependencias 134 - 134
Otras cuentas por cobrar, neto 753 - 753
Total activo 4,351 7,867 12,218
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29.

30.

2020

Hasta Més de
1 afio 1 afio Total
Pasivos:
Captacion tradicional 2,674 421 3,095
Pasivos bursatiles - 5,716 5,716
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar 939 134 1,073
Total pasivo 3,613 6,271 9,884
Activo neto $ 738 $ 1,596 $ 2,334

(@ Al 31 dediciembre de 2020 la totalidad de los créditos de tarjeta de crédito se presenta en la columna
correspondiente a los activos hasta 1 afio, sin embargo, esto dependera de la realizacion de la cobranza

respectiva.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucion tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus

operaciones, sin embargo, en opinion de la Administracion de la Institucion y de sus asesores legales, n
de estos litigios, individual o colectivamente, son probables que resulten en el registro de un pasivo que
pudiera afectar de manera importante su posicién financiera, los resultados de operacidon o liquidez.

inguno

a Revision de autoridades fiscales - Al 31 de diciembre de 2021, la Administracién de Fiscalizaciéon al
Sector Financiero (“Administracion de Fiscalizacion”) del Servicio de Administracion Tributaria se
encuentra ejerciendo sus facultades de revision respecto del dictamen fiscal del ejercicio 2013, y
resultado de ésta revision, la Administracion de Fiscalizacion conforme a los argumentos vertidos en

su oficio de observaciones, considera que no son procedentes las deducciones relacionadas con
comisiones a distribuidores y comisionistas, asi como deducciones por ventas de cartera.

En el momento que la Institucion sea notificada que la Administracion de Fiscalizacion estableci
resolucidn definitiva, se interpondran en tiempo y forma los medios de respuesta y defensa
correspondientes, y que, de acuerdo a la opinidn de sus asesores legales, se considera que el resu
final seria favorable para la Institucion.

b. Juicios - En el curso normal de las operaciones, la Institucion han sido objeto de algunos juicios,

6 una

Itado

que

no se espera tengan un efecto importante en la situacién financiera y los resultados de operaciones

futuros. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Institucidn no tiene registradas reservas para
contingencias, con base en la opinién de sus asesores legales internos y externos.

Compromisos contraidos

En general la Institucion ha celebrado diversos contratos con los proveedores segun ha resultado necesario

para la operacion diaria. Bajo dichos contratos la Institucion ha asumido las obligaciones en el pago de
contraprestacién correspondiente de acuerdo a lo pactado con cada uno de dichos proveedores.

la
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31.

32.

Hechos posteriores

El 01 de marzo de 2022 la Institucién | amortizo anticipadamente la emision del Certificado Bursatil
Quirografario CSBANCO19 por un importe de $700, emitido originalmente a un plazo de tres afios con
vencimiento programado para el 24 de mayo del 2022. Este instrumento de deuda ofrecié una tasa
determinada por la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio o TIIE a 28 dias, mas una sobretasa de 1.30
puntos porcentuales.

El 3 de marzo 2022, la Institucién, llevé a cabo de manera exitosa la colocacion de un Cebure Quirografario
de largo plazo por un monto de $1,200 a un plazo de 3 afios a una tasa de TIIE28D més 155 puntos base. La
emision, cuenta con una calificacion crediticia “A-(mex)” por Fitch Ratings y “HR A” por HR Ratings,
misma que se realizo a través de la Bolsa Institucional de Valores (BIVA) y Bursamétrica Casa de Bolsa S.A.
de C.V. como intermediario colocador.

Nuevos pronunciamientos contables

Mejoras a las NIF 2022 que generan cambios contables que entran en vigor para los ejercicios que se inicien a
partir del 1 de enero de 2022; se permite su aplicacion anticipada para el ejercicio 2021:

NIF D-3 Beneficios a los empleados - En los casos en que la entidad considere que el pago de la PTU sera
una tasa menor que la tasa legal vigente por estar este pago sujeto a los limites establecidos en la legislacién
aplicable, la entidad debe:

a) Determinar las diferencias temporales existentes a la fecha de los estados financieros para efectos de
PTU de acuerdo con lo establecido en el péarrafo 43.3.1;

b) Determinar la tasa de PTU que se espera causar en los siguientes afios, con base en las proyecciones
financieras y fiscales o con base en la tasa PTU causada en el ejercicio actual;

c) Aplicar la tasa de PTU mencionada en el inciso b) al monto de las diferencias temporales mencionadas
en el inciso a).

Revelaciones - Se han hecho modificaciones a las normas para eliminar ciertos requerimientos de revelacion
en NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores, NIF B-10 Efectos de la inflacion, NIF B-17
Determinacidn del valor razonable y Propiedades, planta y equipo.

Mejoras a las NIF 2022 que no generan cambios contables, cuya intencion fundamental es hacer mas preciso
y claro el planteamiento normativo.

Cuentas por cobrar - se ajustd la redaccion del alcance de la NIF C-3 para ser consistente con su objetivo, lo
cual implica referirse al concepto general de cuentas por cobrar y no al concepto especifico de cuentas por
cobrar comerciales Se elimina la referencia a cuentas por cobrar comerciales en otras NIF.

Impractibilidad de presentar cambios contables, correcciones de errores o reclasificaciones de manera
retrospectiva - se hicieron ajustes a la redaccién de la NIF B-1 Cambios contables y correccion de errores para
evitar duplicidad de informacidn ya establecida en la NIF B-1.

NIF particulares donde se trata el valor razonable - se ha realizado actualizacion a las NIF B-17 para
incorporar normas que tratan de valor razonable: NIF B-11, NIF C-3, NIF C-15 y NIF C-22; asi como aclara
que ciertas revelaciones no son aplicables a activos cuyo valor de recuperacion es el precio neto de venta
(valor razonable menos su costo de disposicion) de acuerdo con la NIF B-11. Por otra parte, se establece que
el valor razonable debe incluir el riesgo de que una entidad no satisfaga su obligacion y hacer referencia a la
definicidn de riesgo de crédito mencionado en la NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar.
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Homologacion de Criterios Contables por parte de la Comisién

El 15 de noviembre de 2018, la Comision publicé las modificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacién de
normas particulares” para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.: B-17 “Determinacion del valor razonable”,
C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes”
y D-5 “Arrendamientos.

El 9 de noviembre de 2020 la Comisién publico una resolucién que modifica la fecha de adopcion de dichas
normas, la cual sera a partir del 1 de enero de 2022.

Con fecha 23 de septiembre del 2021 la CNBV publicé en Diario Oficial la Resolucion modificatoria de la
“Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito”, en
la cual se adiciona el articulo décimo primero transitorio, mismo que determina que durante el ejercicio de
2022, las entidades en la determinacion del costo amortizado a que se refiere el criterio B-6 “Cartera de
Crédito” contenido en el Anexo 33 que se modifica mediante la Resolucion, podran seguir utilizando en el
reconocimiento de los intereses devengados de su cartera de crédito, la tasa de interés contractual, asi como el
método de linea recta, reconocimiento de las comisiones cobradas y los costos de transaccién conforme lo
indicado en el actual criterio B-6 “Cartera de Crédito”, vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Las entidades que decidan optar por esta opcién deberan notificarlo por escrito a la Vicepresidencia de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores encargada de su supervision. La Sociedad mediante escrito enviado
el 8 de diciembre de 2021 a la CNBV, notific6 que optara por seguir usando por el periodo de enero a
diciembre de 2022, la tasa de interés contractual y método en linea recta para el reconocimiento de los costos
y gastos asociados con la colocacion de créditos.

A continuacidn, se muestra una breve descripcion de los principales cambios con aplicacién el 1 de enero de
2022:

NIF C-3 “Cuentas por cobrar” — Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a
continuacion:

. Deja sin efecto al Boletin C-3 “Cuentas por cobrar”.

. Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar generadas por una disposicién legal o
fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar intereses,
pero no son en si instrumentos financieros.

. Establece que la estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde
el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas.
. Establece que, desde el reconocimiento inicial, deberd considerarse el valor del dinero en el tiempo,

por lo que, si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su plazo,
debera ajustarse con base en dicho valor presente. El efecto del valor presente es material cuando se
pacta el cobro de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un afio, ya que en
estos casos existe una operacion de financiamiento.

Entre las modificaciones destacables englobadas se encuentra la NIIF 9 que introduce un nuevo modelo de
deterioro basado en las pérdidas de crédito esperadas, resultando en el reconocimiento de una provision por
pérdida antes que la pérdida de crédito sea incurrida. Segun este enfoque, las entidades necesitan considerar
las condiciones actuales e informacion prospectiva razonable y con respaldo, que esté disponible sin costo o
esfuerzo indebido cuando se estimen las pérdidas de crédito esperadas.

Para las cuentas por cobrar comerciales y los activos de contrato que no contengan un componente de

financiacion importante, es un requerimiento reconocer una provision por la pérdida esperada durante toda la
vida (i.e. la entidad siempre tiene que aplicar el ‘enfoque simplificado’).
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A partir del 1 de enero de 2022 la Institucion aplica el “Enfoque Simplificado” a la cuenta por cobrar a
Dependencias que esta integrada por el Saldo de las cuentas puente para el registro de transacciones
pendientes de afectar la Cartera 0 a cuentas de bancos (Dispersion por confirmar, Cobranza pendiente de
aplicar, Liquidaciones por aplicar) o que ya disminuyeron la Cartera por tratarse de cobros ya descontados a
los clientes pero que no se han recibido en efectivo en las cuentas bancarias de la Empresa (Cuenta por Cobrar
a Dependencias). Actualmente se registra en Balance como un activo y se aplica una reserva determinada por
metodologia de pérdidas incurridas al 100%.

Por otro lado, para el caso de la Instituciones Bancarias de acuerdo con lo que establece el Anexo 33 de la
Circular Unica de Bancos:

“Para efectos de la NIF C-3, no deberan incluirse las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones a que se
refieren:

e los criterios B-3 “Reportos”, B-4 “Préstamo de valores” y B-6 “Cartera de crédito”, emitidos por la CNBV;
e las correspondientes a los derechos de cobro adquiridos definidos en el criterio B-6, y

e el parrafo 72 del presente criterio, relativos a las cuentas por cobrar provenientes de operaciones de
arrendamiento operativo.

Lo anterior, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentacién y revelacién aplicables se
encuentran contempladas en los mismos”.

B-6 Cartera de Crédito.
Modelo de negocio

El modelo de negocio se refiere a cdmo la entidad administra o gestiona la cartera de crédito para generar
flujos de efectivo. Esto es, el modelo de negocio de la entidad determina si los flujos de efectivo procederan
de la obtencidn de flujos de efectivo contractuales, de la venta de la cartera de crédito, o de ambas.

La cartera de crédito debe reconocerse en términos del presente criterio, si el objetivo del modelo de negocio
es conservarla para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos del contrato prevén flujos de
efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden Gnicamente a pagos de principal e interés sobre el monto
del principal pendiente de pago. De no cumplirse lo anterior, debe tratarse, conforme a lo establecido en la
NIF C-2, “Inversion en instrumentos financieros”.

La entidad debera documentar las pruebas que realice para determinar que un crédito o portafolio de créditos,
cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato corresponden Unicamente a pagos de
principal e interés, o bien, que por sus caracteristicas debera valuarse a valor razonable.

Durante 2021 la Institucidn realiz6 pruebas de modelo de negocio sobre la cartera y otras cuentas por cobrar
de su Balance General, en donde se determind que el modelo de negocio de la cartera de créditos con
cobranza delegada, créditos con garantia liquida, y los créditos comerciales, es conservarla para cobrar los
flujos de efectivo contractuales y los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas,
gue corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago,
por lo que se reconoce dicha cartera en los términos del B-6. Asi mismo la Institucion establecio un proceso
para la clasificacion y valuacion del modelo de negocio de los rubros de balance que se determine sea sujeta a
este analisis, el cual deberd realizarse al inicio de cada operacion.

Los créditos o portafolios de créditos previamente evaluados, cuyas condiciones contractuales se modifiquen
y en el caso los nuevos productos, deberan sujetarse a las pruebas para determinar que un crédito o portafolio
de créditos, cumple con el supuesto de que los flujos de efectivo del contrato corresponden Gnicamente a
pagos de principal e interés, o bien, que por sus caracteristicas debera valuarse a valor razonable., y estar
autorizadas por el Comité de crédito de la entidad, asi como comunicarse por escrito a la CNBV dentro de los
10 dias naturales previos a su aplicacion, exponiendo detalladamente la justificacion para su clasificacion
dentro del modelo de negocio para cobro de principal e interés, para negociar o para cobrar o vender.
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Determinacion de la tasa de interés efectiva

Para determinar la tasa de interés efectiva, la entidad debera seguir los pasos siguientes:

1. Determinar el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. - Mediante la sumatoria del
principal y los intereses que se recibiran conforme al esquema de pagos del crédito, durante el plazo
contractual, o en un plazo menor si es que existe una probabilidad de pago antes de la fecha de
vencimiento u otra circunstancia que justifique la utilizacién de un plazo menor.

2. Determinar el interés efectivo. - Deduciendo de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir,
determinados conforme al numeral anterior, el monto neto financiado, determinado conforme al
parrafo 55 anterior.

3. Determinar la tasa de interés efectiva. - Representa la relacién entre el interés efectivo referido en el
numeral 1 anterior y el monto neto financiado a que se refiere el parrafo 55 anterior.

Cuando en términos del numeral 1 anterior, la entidad utilice un plazo menor al contractual, debera contar con
evidencia suficiente de las circunstancias que justifican la aplicacion de dicha opcion.

La Administracion de la Institucion notifico a la CNBV, que tomaria la opcion de seguir utilizando durante el
periodo de enero a diciembre de 2022, la tasa de interés contractual y el método de linea recta para el
reconocimiento de las comisiones cobradas y de los costos de transaccion sefialados en el Criterio B-6
“Cartera de Crédito” del Anexo 33 de las Disposiciones, vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, e
implementar el método de tasa de interés efectiva hasta 2023.

Actualmente la Institucién se encuentra en un proceso de implementacién del referido método de tasa de
interés efectiva, adecuando el Core bancario y el Motor de Célculo de Costo de originacidn, en donde se
administrara el calculo de intereses a tasa efectiva.

Se establece la categorizacion de la cartera de crédito por nivel de riesgo de acuerdo a lo siguiente:

Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito no se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros y
gue no se encuentran en los supuestos para considerarse etapa 2 0 3 en términos del presente criterio.

Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un incremento significativo
de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados financieros conforme a lo
dispuesto en los modelos de calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios establecidos o
permitidos en las Disposiciones, asi como lo dispuesto en el presente criterio.

Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio originado por la
ocurrencia de uno o mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros de dichos
créditos conforme a lo dispuesto en el presente criterio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Establece “Tratandose de créditos con riesgo de crédito etapa 3 en los que en su reestructuracion se acuerde la
capitalizacion de los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, la
entidad deberd crear una estimacion por el 100% de dichos intereses. La estimacion se podra cancelar cuando

se cuente con evidencia de pago sostenido”

A partir del 1 de enero de 2022, la Institucién aplica de forma general estos cambios como sigue:
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Los cambios generales consisten en:

a) Clasificacion de cartera vigente y vencida, ahora clasificada por Etapal,Etapa2yEtapa3
b) Estimacion de Reservas, cambio de metodologia de calculo para Etapa2de“VidaCompleta™

Criterios:

CLASIFICACION ¢(EN BASE A CLASIFICACION ¢EN BASE A QUE? EQUIVALENCIAS:
ANTERIOR QUE? IFRS9
VIGENTE ETAPA 1 |. ATR = Es una variable ETAPA1=ATROal

ETAPA 2 determinada dentro de la ETAPA2=ATR>1<=3

Dias de atraso metodologia de calculo de la
reserva
ETAPA3=ATR>30>=

VENCIDA ETAPA 3 Il. ATR= Es el resultado de la 90

exigibilidad y lo pagado por el dias de atraso.

cliente

La clasificacion por etapas se calculard mensualmente, toda vez que depende de la disponibilidad del ATR el
cual se obtiene cada cierre de mes.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y se
modifica la definicion de pasivo eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el
término “probable”. La aplicacion por primera vez de esta NIF no generara cambios contables en los estados
financieros de la Institucion.

NIF C-10 Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura-
Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

. Se requiere la alineacion de las relaciones de cobertura con la estrategia de administracion de riesgos
que la entidad ha establecido y revelado, para que califiquen como relaciones de cobertura. En caso de
no estar alineadas, se considera que no califican como tales y no se reconocen como relaciones de
cobertura.

. Dejan de utilizarse medidas especificas para determinar si una cobertura es efectiva, como en el caso
de que las variaciones periddicas o acumuladas en el valor razonable del instrumento de cobertura
debian encontrarse en un cociente entre 80 y 125% con respecto a las variaciones de la partida
cubierta. Cualquier inefectividad se reconoce de inmediato en la utilidad o pérdida neta.

. Se establece que, una vez designadas una o mas relaciones de cobertura, éstas no podran
discontinuarse por decision de la administracidn, en tanto la relacion de cobertura esté cumpliendo la
estrategia de la administracion de riesgos que la entidad ha establecido y revelado. Sélo se discontinta
si el instrumento de cobertura o la partida cubierta dejan de existir o si la estrategia de administracion
de riesgos cambia.

. Se requiere reequilibrar la proporcion de cobertura si existe inefectividad, ya sea aumentando o
disminuyendo la partida cubierta o el instrumento de cobertura.
. No se permitira separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan cuando el

instrumento anfitrion sea un activo financiero, pues se considera que, si el monto del contrato hibrido
se va a modificar, se cobrara el monto modificado.

. Se permite designar como partida cubierta a una posicion neta de ingresos y egresos, en tanto esa
designacion refleje la estrategia de administracion de riesgos de la entidad.

95




Tratdndose de operaciones denominadas Derivados, la Institucion cuenta actualmente en sus registros
operaciones consideradas de Cobertura, la NIF C-10 contiene las normas aplicables a dichas operaciones la
cual debera documentar de acuerdo al “Expediente de Coberturas IFRS 09” establecido por la Institucion
para el control de estas operaciones.

NIF C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar. Sefiala que, para determinar el
reconocimiento de la pérdida esperada, debera considerarse la experiencia histérica que tenga la entidad de
pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes
eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar
de los instrumentos financieros por cobrar (IFC). Sefiala también que la pérdida esperada debera reconocerse
cuando, al haberse incrementado el riesgo de crédito, se concluye que una parte de los flujos de efectivo
futuros del IFC no se recuperara.

Consubanco aplicara el “Enfoque Simplificado” a la cuenta por cobrar a Dependencias que esta integrada por
el Saldo de las cuentas puente para el registro de transacciones pendientes de afectar la Cartera o a cuentas de
bancos (Dispersion por confirmar, Cobranza pendiente de aplicar, Liquidaciones por aplicar) o que ya
disminuyeron la Cartera por tratarse de cobros ya descontados a los clientes pero que no se han recibido en
efectivo en las cuentas bancarias de la Empresa (Cuenta por Cobrar a Dependencias). Actualmente se registra
en Balance como un activo y se aplica una reserva determinada por metodologia de pérdidas incurridas al
100%.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”-

Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a continuacién:

. Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos
financieros a su valor razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.

. Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

. Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para

liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto del pasivo y se
amortizaran sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o
pérdida neta.

. Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de
Capital”, tema que no estaba incluido en la normativa existente.

. El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el estado
de resultado integral.

. Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de

interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva. (Método pospuesto hasta 2023)

Operaciones de Captacion con el pablico inversionistas. la Institucién se apega a los lineamientos de esta
Norma para su valuacién, presentacidn y revelacion. Las operaciones de Captacion del Publico vigentes se
vallan a valor nominal, debido a que:

Las cantidades que se pagan relacionadas con las Operaciones de Captacién no pueden clasificarse como
costos de originacion por tratarse de premios por desempefio, de acuerdo con el portafolio de los ejecutivos.

- Por considerarse montos pequefios, actualmente dichas transacciones se reconocen en cuentas de
resultados.

- La forma en que se calculan y determinan dichas cantidades, impiden asignarse puntualmente a cada
una de las operaciones efectuadas.

- El efecto de estos costos, asi como la aplicacion de la tasa efectiva se considera inmaterial al
reconocerlo mensualmente.
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Las operaciones captadas a través de Vector Casa de Bolsa en su figura de comisionista, generan costos por
comision asignables a cada operacion:

. Respecto a operaciones de corto plazo, hasta un afio, el efecto del costo amortizado se diluye durante el
mismo, en virtud de lo anterior conserva su valuacion a valor nominal.

. * Con relacion a las operaciones a plazo mayor a un afio cuyo efecto abarca dos ejercicios, conforme a
la regulacion su valuacion es a Costo Amortizado

La Institucion determinara basado en: la materialidad de los montos de las comisiones y el plazo de los
contratos, las partidas a valuar a costo amortizado y las partidas que se mantendran a valor nominal.

Emision de Titulos. la Institucion se apega a los lineamientos de esta Norma para su valuacion, presentacion
y revelacion.

En base a esta norma, la Institucién consideradas en sus registros otras cuentas por pagar en donde se incluyen
cuentas por pagar a proveedores cuando la entidad se convierte en una de las partes del contrato al haber
recibido los riesgos y beneficios de un bien o cuando un servicio le fue prestado

Existen ciertos pasivos, que se denominan como otras cuentas por pagar, de las cuales algunas pueden
basarse en un contrato y otras no.

Saldos a favor de clientes.

Partidas transitorias a favor de clientes y producto de su modelo de operacion de Crédito, que se incorporan
inmediatamente posterior a la aclaracion al rubro de Cartera de Crédito o se reembolsa; su clasificacion,
modelo de negocio y método de valuacion, se reconoce e incluye dentro del analisis correspondiente al rubro
Cartera de Crédito en el producto de Préstamos Personales con cobranza delegada.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Las principales caracteristicas emitidas
para esta NIF, se muestran a continuacion:

Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el concepto de
intencién de adquisicién y tenencia de estos para determinar su clasificacion, en su lugar se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracion.

. En esta clasificacion se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan, teniendo
una caracteristica de préstamo.

. Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos
financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

La Institucion se apega a la Norma para la valuacidn, reconocimiento y revelacién de los Instrumentos para
cobrar principal e intereses. Durante 2021 la Institucion realiz6 pruebas SPPI Y de modelo de negocio sobre
las cuentas de activo de su Balance General, para valuar. Asi mismo la Institucion establecié un proceso para
la clasificacion y valuacion del modelo de negocio de los rubros de balance que se determine sea sujeta a este
andlisis, el cual debera realizarse al inicio de cada operacion.

NIF D-5 Arrendamientos-
Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022. Deja sin efecto al Boletin D-5
“Arrendamientos”. La aplicacion por primera vez de esta NIF genera cambios contables en los estados

financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas opciones para su reconocimiento. Entre los
principales cambios se encuentran los siguientes:
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33.

. e Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por derecho
de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12 meses, a
menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

. e Se reconoce un gasto por depreciacion o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.
. ¢ Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos

de efectivo de las actividades de operacion, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las
actividades de financiamiento.

. » Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.
. e El reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacion con el anterior Boletin D-

5, y solo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.
La Institucion solo considera la aplicacion de esta norma a los arrendamientos cuyo contrato es mayor a 1 afio
y en monto superior a 5,000 ddlares.

Autorizacion de los estados financieros consolidados por parte de la Comision

Los estados financieros consolidados adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por el Consejo
de Administracion el 25 de marzo de 2021 y para su emision el 31 de marzo de 2022 por los funcionaros que
los suscriben, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha y estan sujetos a
la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Institucién, quienes pueden decidir su
modificacion de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de Sociedades Mercantiles. Asimismo, estan
sujetos a revision por parte de la Comision, por lo que los mismos pueden ser modificados como resultado de
dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2020 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2021.

EE I S

98



Consubanco, S.A., Institucion
de Banca Miiltiple y su
Fideicomiso

Estados financieros consolidados
por los afios que terminaron el 31
de diciembre de 2020 y 2019, e
Informe de los auditores
independientes del 30 de marzo
de 2021



Consubanco, S.A., Institucion de Banca Miiltiple y su
Fideicomiso

Informe de los auditores independientes y
estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019

Contenido Pagina
Informe de los auditores independientes 1
Balances generales consolidados 5
Estados consolidados de resultados 7
Estados consolidados de variaciones en el capital contable 8
Estados consolidados de flujos de efectivo 9

Notas a los estados financieros consolidados 11




-
Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28

Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Consubanco, S.A., Institucion de
Banca Miltiple y su Fideicomiso

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple y su
Fideicomiso (la “Institucién”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2020 y 2019, los estados consolidados de resultados, los estados consolidados de cambios en el capital
contable y los estados consolidados de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en
esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de la Institucién han sido preparados, en
todos los aspectos importantes, de conformidad con las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito contenidas en la Circular Unica de Bancos ("CUB") (en su conjunto las
“Disposiciones” o los “Criterios Contables”) establecidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de
México (la “Comision”).

Fundamentos de Ila opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon de
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados” de
nuestro informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cddigo
de Etica del IESBA") y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cdédigo de Etica del
IMCP"), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

Debido a su rapida expansién global y sus graves impactos en la salud, el 11 de marzo de 2020 fue
declarada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la nueva enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Como respuesta a esta situacion, a nivel gubernamental,
empresarial e individual, se han establecido diferentes medidas de contencién para detener la propagacion
de este virus. Estas medidas, aunadas a la incertidumbre respecto al desarrollo y duracién de la Pandemia
Global han tenido impactos en el entorno econdmico del pais generando una contraccién del Producto
Interno Bruto en 2020 de 8.2%. En la Nota 1 a los estados financieros consolidados adjuntos, la
Administracion presenta los principales efectos de esta pandemia en la Institucién. Nuestra opinion no ha
sido modificada en relacion con esta cuestion.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Ginica
e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Otros asuntos

Los estados financieros consolidados adjuntos, en donde se precisa, presentan informacion financiera no
auditada dentro de sus Notas, la cual es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comision.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que la cuestidn que se describe a continuacion es la
cuestion clave de la auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial y de consumo
(notas 3 y 10 a los estados financieros consolidados)

La Institucion constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito con
base en las reglas de calificacién de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito. La elaboracion
de dicha metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracion determine los
factores cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para la determinacion de la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacion preventiva se ha considerado un asunto clave de la auditoria debido a
la importancia de la integridad y exactitud de la informacion utilizada en su determinacion; asi como la
correcta aplicacion de la metodologia establecida por la Comisidn para determinar el calculo de la
estimacion.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles establecidos por la Administracién para la adecuada integracién de
la informacién de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los créditos y su
administracion, realizamos un recorrido de control interno para corroborar el disefio e
implementacién de dichos controles.

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumos utilizados en el
motor de calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta.

3. Con el objetivo de verificar la exactitud del calculo de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, involucramos a especialistas en modelos de reservas de nuestra Firma para revisar
la aplicacion del modelo y los parédmetros establecidos por la Comisién.

4. Revisamos la integridad de la informacion comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al cdlculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

5. Al 31 de diciembre como prueba analitica sustantiva realizamos una expectativa del saldo de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la

cartera de crédito.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
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Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados
auditados

La Administracion de la Institucion es responsable por la otra informacion. La otra informaciéon comprendera
la informacidn que sera incorporada en el reporte anual, que incluira los estados financieros consolidados y
nuestro informe de auditoria y que la Institucién esta obligada a preparar conforme al Articulo 33 Fraccion I,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompafa esas
Disposiciones. El informe anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrira la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer
la otra informaciéon mencionada, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra
informacion ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que hay error material en la otra informacién, tendriamos que
reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requerida en el Articulo 33 Fraccidn I, inciso b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Institucion en
relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administraciéon considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de error material,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Institucién de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Institucién en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar la Institucion
o detener sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:




Deloitte

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion materiales de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacidon, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucién deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades o
actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria de la
Institucion. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Institucién en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la
Institucidn, determinamos que ha sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que es en consecuencia, la cuestion clave de la auditoria. Describimos esa
cuestion en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

C.P.C. Deborah Nathali Bravo Palomares
Ciudad de México, México
30 de marzo de 2021




Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple y su Fideicomiso
Avenida Santa Fe 94, Torre C, Piso 14, Col. Zedec, Edificio Plaza Santa Fe, México, Ciudad de México, Alvaro Obregén, C.P. 01210

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(En millones de pesos)

Activo 2020 2019 Pasivo

Captacioén tradicional:
Depdsitos a plazo:
Disponibilidades $ 299 $ 828 Dep6sitos de exigibilidad inmediata
Mercado de dinero
Inversiones en valores:

Titulos conservados al vencimiento - 113
Titulos de crédito emitidos
Deudores por reporto 1,885 1,503
Cartera de crédito vigente:
grgg!ios c:)mermales , gég . é?g Derivados:
reditos al consumo e : : Con fines de cobertura
Total cartera de crédito vigente 8,601 6,934

Cartera de crédito vencida: Otras cuentas por pagar:

ggg:igz ;:)(r:r;enr;:?:%s 428 i 79 Impuestos a la utilidad por pagar

Total cartera de crédito vencida 546 279 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Total cartera de crédito 9,147 7,213
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (647) (440) gTr]g(;jii(S)tsogi?:;?(;gjsoj,cq)et;[?os anticipados
Cartera de crédito, neto 8,500 6,773 Total pasivo

Capital contable

Portafolio de Dependencias, neto 134 159 ital ibuido:
Otras cuentas por cobrar, neto 753 839 Cap't"’_‘ clontr! IUI 0:
Bienes adjudicados 231 - Capita socia . q ital social
Mobiliario y equipo, neto 52 55 Aportaciones para futuros aumentos de capital socia
Otras inversiones permanentes 4 4

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores

Otros activos: Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujo de

Cargos diferidos pagos anticipados e intangibles 1,910 1,859 efectivo
Otros activos 3 2 Resultado neto _
1,913 1.861 Total capital contable
Total activo $ 13,771 $ 12,135 Total pasivo y capital contable

2020 2019
95 269
3,000 2,415
3,095 2,684
5,716 4,716
8,811 7,400
81 19
81 19
- 183
1,073 412
1,073 595
242 274
- 2
10,207 8,290
1,486 1,486
130 130
1,616 1,616
275 275
1,592 1,660
(103) (48)
184 342
3,564 3,845
13,771 12,135




Cuentas de orden 2020 2019

Compromisos crediticios $ 7 $ 72
Compromisos crediticios crédito comercial $ 352 $ 31
Colaterales recibidos en garantia $ 1,884 $ 1,401
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito

vencida $ 67 $ 61

“El saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a $1,462”.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.
“Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas han sido publicados en las paginas de Internet: www.bmv.com.mx y www.consubanco.com, de igual forma la informacién

que, en cumplimiento de las disposiciones de caracter general, se le proporciona periddicamente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores puede ser consultada en la pagina de
Internet: www.cnbv.gob.mx”.

/, -
W ‘ ol
C.P. Carlos Pio Fuentevilla Alvarez Act. Carlos Porfirio Budar Mejia C.P. Rafael David Vega Morales L.C.P. Guillermo Fonseca Chavez
Director General Adjunto de Administracion y
Director General Finanzas Contador General Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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