REPORTE ANUAL

CONSUBANCO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposi de caracter general aplicables a

las emisoras de valores y a otros participantes del mercadrespondiente el afio terminado el
31 de diciembre de 2013.

CONSUBANCO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Avenida Santa Fe No. 94, Torre C, Piso 14

Colonia: Zedec Santa Fe, Delegacion: Alvaro Obregoén,
México D.F., C.P. 01210

La direccion de CONSUBANCO S.A., INSTITUCION D&E MBANOPLE en Internet es:

www.consubanco.com en el entendido que la informacairi contenida no es parte de éste

Reporte Anual.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores néicanpertificacion sobre la bondad de los
valores, la solvencia de la emisora o sobre la exactituelacidad de la informacion contenida en

éste Reporte Anual, ni convalida los actos que, en su dagbieren sido realizados en

contravencion de las leyes.

México D.F., 04 de julio de 2014



REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA DE ACUERDO CON LASNBSHPBESICARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y RUTRINTHLS DEL MERCADO,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENEROALEBMERHINE] 2013.

La Compafila mantiene un programa de Certificados Bursaiésrizado por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores mediante oficio No. 183@013 de fecha21 de mayo de 2013
en el cual se otorga la inscripcién preventiva en eligRegNacional de Valores conforme a la
modalidad de programa de colocacién con el nimero 30718-2013-001 hasta por un monto de
$2D00,000,000.00 (dos mil millones de pesos 00/10WN.M. su equivalente en unidades de
inversion tomando como referencia el valore de éstas atacfecha de emision, con caracter
revolvente, sin que el monto conjunto de las emisionigentes en cualquier fecha pueda exceder
el monto maximo autorizado.

Dichos valores se encuentran inscritos en el RegistioioNal de Valores y son objeto de
cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores. La inscripeidel Registro Nacional de Valores no
implica certificacién sobre la bondad de los valorefieswia de la emisora o sobre la exactitud o
veracidad de la informacion contenida en el reporte, ninvaida los actos que, en su caso,
hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.

INFORMACION REFERENTE A LOS CERTIFICADOS BURSATILES BMNT2E8OPOR
CONSUBANCO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLEEMEIRPRRIODO 2013

Clave de Pizarra: NN E K TTL

Monto: “oli[iTiUTii(®eiscientos millones de pesos 00/100 M.N.
Denominacion: Pesos, Moneda Nacional

Fecha de Emision: 28 de mayo de 2013

Fecha de Vencimiento: 26 de mayo de 2015

Plazo de la Emisién: 728 dias, equivalente a 26 periodos de 28 dias

Garantia: Los Certificados Bursatiles son quirografarios. De coméad con
lo dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley deaekci®n al
Ahorro Bancario, los Certificados Bursatiles no se ericaieentre
las obligaciones garantizadas por el Instituto para la Protecli
Ahorro Bancario.

Calificacion: &18 Z D A£] }U A" X-Xu AEXsX N

A v E T WIIE[e AX X XsX "ufE _

Tasa de Interés y A partir de su fecha de emision, y en tanto no sean anaultig,
Procedimiento de Célculo:| los Certificados Bursétiles devengaran un interés bruto asniale




su valor nominal 0, en su caso, su Valor Nominal Ajusidddrass
de Interés Bruto Anual, que el Representante Comun calc@lé
(dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada PeriodotBeeses
76 ~A ]Jv3]} Z}eFecha de Betérminacion de la Tasa
Interés Bruto Anual*U C <p E PJE % E ]-
Periodo de Intere o i6 ~A Jvs]} Z}+ ~ Periqde He
Intereses ¢« }EE *%}v ] v8 X

Intereses Moratorios:

En caso de incumplimiento en el pago de principaldgadntereses
bajo los Certificados Bursétiles, se causara un interésatorio
sobre la cantidad no pagada de principal a una tasa igual ael
resulte de adicionar 2.00% (dos puntos porcentuales) Balsa de
Interés Bruto Anual determinada para el Periodo de Intesesn
que ocurra el incumplimiento. Los intereses moratorigeran
pagaderos a la vista y se causaran a partir del Dia Habil iatme
siguiente a la fecha en que ocurra dicho incumplinignhasta en
tanto la cantidad adeudada haya quedado integramente pag
sobre la base de un afio de 360 (trescientos sesenta)ydias los
dias efectivamente transcurridos en mora.

Lugar y Forma de Pago ¢
Principal e Intereses:

El principal y los intereses ordinarios devengadoseaetspde los
Certificados Bursétiles se pagaran a través de S.D. In
Institucién para el Depoésito de Valores, S.A. d¢s X ~"/v
cuyas oficinas estan ubicadas en Paseo de la Reforma BldP2b
3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. agss se
efectuaran mediante transferencia electrénica de confordidon
el procedimiento establecido en el Titulo. En el cao los
intereses moratorios, los mismos seran pagaderos en flamas
del Representante Comun ubicadas en Paseo de la Reforiz
Piso 9, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600;dyiexF., er
la misma moneda que la suma del principal.

Periodicidad en el Pago d
los Intereses:

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatie
liquidaran cada 28 (veintiocho) dias en las fechas sefiakuas
calendario establecido en el Titulo, si cualquiera abab fechag
es un dia inhdbil, se liquidaran el Dia Habil inmediatoiesige,
calculandose en todo caso los intereses hasta la fecha erse
realice el pago correspondiente.

Amortizacion:

Los Certificados Bursétiles se amortizaran a su valor nogrnah
solo pago en la Fecha de Vencimiento, conforme a labéstido
en el Titulo segun se reproduce en el Suplementofracentrega
del Titulo o de las constancias que para tales efectosdaxgi
Indeval. En caso de que la fecha de amortizacion setalimhabil,
los Certificados Bursétiles se amortizaran el Dia Habidrato
siguiente.

Causas de Vencimient

Los Certificados Bursatiles podran darse por venc
anticipadamente en caso de que suceda cualquiera de lasa€




Anticipado:

de Vencimiento Anticipado establecidas en el Titulo.

Amortizacion Anticipada:

La Emisora tendra el derecho de anticipar el pago de
Certificados Bursatiles que emita, total o parcialmente,
cualquier fecha de pago de intereses que tenga lugar después
del décimo tercer periodo de intereses establecidce¢énalendario
de pago de los intereses incluido en el Suplemento, eti
entendido, que en caso de que ocurra un pago anticipado tige
los Certificados Bursatiles, la Emisora pagara a los Tarmdm
Prima por Amortizacion Anticipada que se describe en dgiGe
AXTAX Uu}ES]T Jev VvE] 1% 0 "“u%oa
monto que resulte mayor de (a) la diferencia, en casoadailtar
positiva, de (i) el promedio aritmético del valor mas atte
mercado de los Certificados Bursatiles durante los UKIn3®
(treinta) dias calendario, conforme dicho valor de merchdbiere
sido publicado por cuando menos un proveedor de mede
valores de amplio reconocimiento y prestigio en etroado de
valores nacional, y (ii) el saldo insoluto de los Ceatibs
Bursatiles, o (b) (i) a partir del 13 (décimo terceryidtm de
Intereses y hasta el 20 (vigésimo) Periodo de Interesk4,5%
(uno punto cinco por ciento) del saldo insoluto de [ertificados
Bursétiles, y (ii) a partir del 21 (vigésimo primer) iGdy de
Intereses en adelante, el 0.0% (cero por ciento) delosaisoluto
de los Certificados Bursatiles.

Régimen Fiscal:

La presente seccién es una breve descripcién del emifiscal
aplicable en México para la adquisicion, propiedad y erzeagiém
de instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatjpes
parte de personas fisicas y morales residentes y noantd en
México. El régimen fiscal vigente podra ser modificamto el
transcurso de la vigencia de los Certificados Burséatitetada de
retencién aplicable a los intereses pagados se encuenteasgj
() personas fisicas y personas morales residentes exichtéla
retencion aplicable respecto a los intereses pagados sddise
Certificados Bursatiles se fundamenta en los articulos 580yde
la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; (ii) person
entidades exentas residentes en Meéxico: dentro de

disposiciones fiscales se establecen algunas exencipass la
retencion del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:p&sonas
morales autorizadas para recibir donativos deducibles, leetas
por el titulo 11l de la Ley del Impuesto Sobre la Reigiante; (b) lal
Federacion, los Estados, el Distrito Federal, o losidiias; etc.;
(iii) para personas fisicas y morales residentes entedrggro: se
estara a lo establecido en los articulos 179 y 195 de yadeé
Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beiaefic
efectivo de los intereses; y (iv) para fondos de peresoy
jubilaciones constituidos en el extranjero: se estara @
establecido en el articulo 179 de la Ley del Impuestbres la




Renta vigente y dependerd del beneficiario efectivo de
intereses. Recomendamos a todos nuestros inversion
consultar en forma independiente a sus asesores fiscakgsecto
a las disposiciones fiscales vigentes aplicables a laisigu,
propiedad y enajenacion de instrumentos de deuda antes
realizar cualquier inversion en Certificados Bursétiles.

Depositario:

S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valoresds.&.V.

Representante Comun:

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Fimancie

Tribunales Competentes

Los Certificados Bursatiles se regirdn por e interpretacariorme
a la legislacion mexicana correspondiente. Los Tenedpa@sla
mera adquisicion de Certificados Bursétiles, se sometela
jurisdiccién de los tribunales federales con sede @€Ciudad de
México para cualquier controversia relacionada con
Certificados Bursatiles.

Politicas en la toma de
decisiones relativas a
cambios de control
durante

la vigencia de la emisién

La Emisora en la toma de decisiones relativas a cambiosrdml,
se sujetara a lo previsto en sus Estatutos Sociales:

N Zd/l h>K /DIKTQ. ENAJENACION DE ACCIONES.

Cualquier persona fisica o moral podra adquirir medianta ar
varias operaciones simultdneas o sucesivas, el contracd®nes

o N E&] "K_ o] %]S 0o ¢} ] o v& VAL
gue dichas operaciones deberan obtener la autorizaciowiprde
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando exaslz
cinco por ciento (5%) de dicho capital social.

> ¢ % Ee}v ¢ U <u] E v } SE& veul]s VK
por mas de del dos por ciento (2%) del capital de lae8adi
deberan dar aviso a la Comisién Nacional Bancaria y de ¥4
dentro de los tres dias habiles siguientes a la adqérsic
transmision en los términos establecidos por la LIC.

En adicioén a lo dispuesto en este articulo, cualqu@rsmisién de
acciones, partes sociales, o cualquier otro interés Ercapital
social de los accionistas de la Sociedad y/o de las passque
directa o indirectamente controlen a los accionistas deokieslad
cualquiera que sea su naturaleza y nacionalidad que, tdired
indirectamente, representen en una 0 varias operacio
simultaneas o sucesivas la enajenacion de mas del dosi@ato
(2%) del capital social de la Sociedad, debera ser notfi
previamente conjuntamente por el vendedor y el comma
respectivo, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valoresoper




ésta haga las observaciones que estime pertinentes.

W E ( S}- 0} J*%opn *S} Vv o0 % YESHE
se entiende: (i) la facultad que tenga cualquier persona gaigir,
encausar o determinar la forma de administracion y politidag
otra persona; (i) la facultad de ejercer por si, direas
indirectamente, cualquier derecho corporativo o econdmien
otra persona; y/o (iii) la tenencia directa o indirecta paalcuier
medio del cinco por ciento (5%) o mas de las accic
representativas de la parte ordinaria del capital social ldeg
Sociedad.

No obstante lo anterior, no se requerira autorizacion de
Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando la tradsnuisi
acciones sea en garantia o propiedad al Instituto para la Piote
al Ahorro Bancario.

Las adquisiciones de acciones y demas actos juridico®ptmaer
el control de la Sociedad, que se realicen en contradenai lo
dispuesto por los Articulos 17, 45-G y 45-H de la &$€@ran
afectados de nulidad y no surtirdn efectos hasta que se #ere
gue se ha obtenido la autorizacién que corresponda, deormee
las personas que las hubieren adquirido o los hayan cadiebno
podran ejercer los derechos corporativos y patrimonig
respectivos. Una vez obtenidas las  autorizacio
correspondientes, las adquisiciones y actos antes rafsrgbran
}VA o]  }eX_

Politicas respecto de
reestructuras corporativas,
incluyendo adquisiciones,
fusiones y escisiones
durante la vigencia de la
emision

La Emisora, en caso de pretender realizar alguna adduis
fusibn o escision, se ajustara a lo que establece la Le
Instituciones de Crédito en sus articulos 17, 27, 27 dgiBiendo
obtener previamente autorizacion de la Comision Nacic
Bancaria y de Valores.

Politicas respecto a la
toma de decisiones sobrt
activos esenciales.

La politica que seguiremos en torno a la venta o constitudig
gravamenes sobre nuestros activos, incluyendo nuestnafqim

de Créditos con Descuento de NOmina, serd determinads
tiempo en tiempo por nuestro Consejo de Administracién el
entendido, que cualquier venta o gravamen constituido reo
nuestros activos, incluyendo sobre nuestro portfolio @e2ditos
con Descuento de NOmina, debera realizarse en cumpitmide
las obligaciones asumidas por, y las restriccionesadyblis a, g
Emisora, conforme a cualquier contrato de financiamiengbglie
la misma sea parte, incluyendo cualquier contrato de ¢oédilos
Certificados Bursétiles emitidos al amparo del Programa.

Vi
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1 INFORMACION GENERAL

1.1 Glosario de Términos

Los términos que se utilizan en éste Reporte Anual coydstalla inicial y que se relacionan a
continuacién, tendran los significados siguientes, queérsegualmente aplicables a las formas
singular o plural de dichos términos:

Asamblea General de Tenedoresignifica la Asamblea General de los Tenedores de los
Certificados Bursatiles correspondientes a cada emisi@mahro del Programa.

Auditores Externossignifica Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Aviso de Oferta Publicasignifica el aviso de oferta publica que se publigneetacion con cada
emision de Certificados Bursétiles realizada al amparordgréma.

Banco Facil significa Banco Facil, S.A., Institucién de Banca N&jltipisma que modificd su
denominacién a Consubanco, S.A., Institucién de Band@phu

BMV: significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Cartera Vencida significa el conjunto de Créditos con Descuento dEmia cuyos pagos
periédicos parciales de principal e intereses no hdo Bquidados en los términos originalmente
pactados con los acreditados, presentando 90 o mas dias nedudtalvencidos.

CEFsignifica el Comité de Estabilidad Financiera.

Certificados Bursétilessignifica los certificados bursatiles bancarios queragan al amparo del
Programa.

Circular_Unica de Bancossignifica las disposiciones de caréacter general aptisall las
instituciones de credito.

CNBYV significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
CNSFsignifica la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

Comisionista significa cualquier persona fisica o moral (en la tpge accionistas directos o
indirectos de la Emisora o cualquiera de sus afiliadasemen participacién accionaria) que sea
contratada por la Emisora o por cualquiera de sus afiliadss gyudarles a establecer el contacto
inicial con entidades gubernamentales y/o Sindicatos paeaéstos funjan como Contrapartes de
Descuento de Nomina de acuerdo a las politicas al efetablesidas por la propia Emisora o sus
afiliadas y para ayudar a la Emisora o a sus afiliadas entiangés las deducciones de némina y
en la gestién de los pagos que deban ser realizadogdisbas Contrapartes de Descuento de
Némina en relacién con los Créditos con Descuenthld@mina de la Emisora y de sus afiliadas; en
el entendido, que en ningun caso los Comisionistasrgpodener el caracter de funcionarios

3



publicos ni recibirdn recursos provenientes de la&glutciones de ndmina por cuenta 0 en
representacion de la Emisora o cualquiera de sus a#iadi tendran contacto alguno con los
acreditados bajo los Créditos con Descuento de Némina.

CONDUSETFsignifica la Comision Nacional para la Proteccion y Dafeles los Usuarios de
Servicios Financieros.

CONSARsignifica la Comision Nacional del Sistema de Ahgara el Retiro.

Contraparte de Descuento de Néminaignifica una entidad gubernamental o, en su caso, un
Sindicato que tenga la funcion de administrar los recudssdinados al pago de la némina de sus
agremiados, con el que la Emisora o sus afiliadas tendabrado un Convenio de Colaboracion
para llevar a cabo descuentos de némina para el pago det@é@bdn Descuento de Némina.

Consubanco significa Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mijltqplya denominacién era
previamente Banco Facil, S.A., Institucion de Bancaiilti

Consupago significa Consupago, S.A. de C.V., Sociedad FirmaneeDbjeto Mdltiple, Entidad
Regulada.

Convenio de Colaboraciémsignifica el instrumento juridico que la Emisora g afiliadas celebren
de tiempo en tiempo con entidades gubernamentales y/adiBatos para definir por escrito los
términos y condiciones bajo las cuales se otorgararditd® con Descuento de Némina a los
trabajadores o pensionados de la entidad gubernamental yidi€to de que se trate, asi como
los términos y condiciones bajo los cuales la prepigddad gubernamental y/o Sindicato se obliga
a efectuar los respectivos descuentos via ndmina. Paralaseripcion general de los Convenios
}Jo }JE JevU A « o « ]e\Déseripcion dellegocibCanales de Distribucion
- Principales términos y condiciones de los conveoarslos Comisionistas, los Distribuidores y las
dependencias y/o SindicatosX

Crédito con Descuento _de NOminaignifica un crédito pagadero a través de descuentos de
némina del acreditado.

Criterios Contables de la CNBS&ignifica los criterios contables emitidos por la CNBi¢apes a
los estados financieros de las instituciones de crédito.

Cubo Capitalsignifica Cubo Capital, S.A. de C.V.

Deutsche Bank significa Deutsche Bank México, S.A., Institucion aecd Mdultiple, Division
Fiduciaria.

Dia Habil significa cualquier dia que no sea sdbado o domingo gl cual las instituciones de
crédito del pais estén abiertas para celebrar operaciorms @ publico, de acuerdo con el
calendario que al efecto publica la CNBV.



Disposiciones de Emisoras Disposiciones significa las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participditétercado de Valores, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo d&.268gun las mismas han sido modificadas
de tiempo en tiempo.

Distribuidor: significa cualquier persona fisica o moral (en la tpge accionistas directos o
indirectos de la Emisora y de sus afiliadas no tengan jmation accionaria alguna), con la que la
Emisora o sus afiliadas celebren un contrato para establegamrelacion exclusiva de prestacion
de servicios de distribucion de Créditos con DescueletdNOmina en un territorio determinado,
teniendo el Distribuidor la responsabilidad de comerzalidichos Créditos con Descuento de
Nomina entre empleados y pensionados de una entidad gutmeemtal o un Sindicato, segun sea
el caso, con el que la Emisora o sus afiliadas tengahradi® un Convenio de Colaboracion, y de
recabar la documentacion del acreditado respectivo, en cada, ecdlizando su propia fuerza de
ventas de acuerdo a las politicas al efecto establecidas jpoofga Emisora o sus afiliadas.

Délaresy EU significan la moneda de curso legal en los EstadatoBie América.

Estados Financieros de Consubanaignifica los estados financieros anuales auditados de la
Emisora por los ejercicios que terminaron el 31 déedibre de 2013, incluyendo las notas a los
mismos.

Estados Financieros Combinadosignifica los estados financieros auditados combinadosade
Emisora y de Consupago al 31 de diciembre de 2012, @010 por los afios terminados a dichas
fechas.

Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticisgnifica la estimacion de reservas para créditos
que no tienen viabilidad de cobro, segun se reflejdosnEstados Financieros Combinados.

Fideicomiso F/208significa el fideicomiso creado bajo el contrato dkeiftomiso de fecha 17 de

noviembre de 2005 bajo el niumero F/208, segun elmmisha sido reformado, cuyas partes
actuales son Deutsche Bank México, S.A., Institucion deaBddltiple, Division Fiduciaria, como
fiduciario, Consupago, como fideicomitente y fideicaris, los tenedores de constancias, como
fideicomisarios, con la comparecencia de Consubanco.

Grupo Consupagsignifica Grupo Consupago, S.A. de C.V.

IETU significa el impuesto empresarial a tasa Unica.

IMSS significa el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Indeval: significa S.D. Indeval, Institucion para el Depésitdaleres, S.A. de C.V.
INFONACQTsignifica el Instituto del Fondo Nacional para el Comsdenlos Trabajadores.

INPC significa el indice Nacional de Precios al Consumido



IPAB significa el Instituto para la Proteccion al Ahorro Baincar
IPC significa el indice de Precios y Cotizaciones Bd/IM.

Intermediarios Colocadores Conjuntosignifica Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.y¥g Gru
Financiero Banorte, Casa de Bolsa Santander, S.A. dé&€@ipb, Financiero Santander México y
Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo EinaBecdtiabank Inverlat.

ISSSTHignifica el Instituto de Seguridad y Servicios Szxcid los Trabajadores del Estado.
ISR significa el impuesto sobre la renta.

IVA: significa el impuesto al valor agregado.

LGTOCsignifica la Ley General de Titulos y Operacioneséitit@

LISRsignifica la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

LMV significa la Ley del Mercado de Valores.

Méxica: significa los Estados Unidos Mexicanos.

NIE significa las Normas de Informacién Financiera.

Pesq Pesos$ o M.N.: significa la moneda de curso legal en México.

PIB significa producto interno bruto.
PRLVssignifica pagarés con rendimiento liquidable al veieito.

Promotor: significa la persona fisica que forme parte de la fueleaventas de la Emisora, sus
afiliadas o de los Distribuidores, responsable de corakzar entre los clientes potenciales los
Créditos con Descuento de NOmina y documentarlos deerdou a las politicas al efecto
establecidas por la Emisora o sus afiliadas.

Quebranta significa el registro contable que realiza la Emisoraccmsultado de la cancelacion
del saldo pendiente de pago por parte de un acreditacl|ando el saldo pendiente de pago ha
cumplido con un numero de atrasos definidos en lasitipak internas de la Emisora para
determinarlo como una pérdida.

Resurgentsignifica Resurgent Capital Services L.P.
RPCsignifica el Registro Publico de Comercio.

Representante Comursignifica Monex Casa de Bolsa, S.A., Monex Grupndino.

RNV significa el Registro Nacional de Valores.
Santander significa Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grapoi€éro Santander México.
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SAT significa el Servicio de Administracion Tributaria.

Scotiabank significa Scotiabank Inverlat, S.A., Institucion de 8avidltiple, Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat.

SGREGsignifica SGREC, LLC.
SHCPsignifica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sherman Financiakignifica Sherman Financial Group LLC.

Sindicato significa una asociacion de trabajadores encargada deciwgtas condiciones de
contratacion de sus agremiados con las entidades guberntatesrespectivas y que para efectos
de los Convenios de Colaboraciéon puede intervenir ggi$&€omo testigo de la firma del Convenio
de Colaboracion entre la Emisora o cualquiera de sumd#s y la entidad gubernamental
relacionada con dicho Sindicato como Contraparte de Descudtdomina, o (ii) en caso de que
el Sindicato tenga la responsabilidad de administrar losrsesudestinados al pago del salario de
sus agremiados, directamente como Contraparte de Descugafddémina.

SOFOQisignifica sociedad financiera de objeto limitado.
SOFOM significa sociedad financiera de objeto mdltiple.
Tenedores significa cualquier persona que sea propietaria de feextios Bursatiles.

TIIE significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equiliteterminada por Banco de México y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Tipo de Cambio del Banco de Méxicsignifica el tipo de cambio aplicable al Peso publigaato
Banco de México en una fecha determinada en el DiarmaDéle la Federacion.

Titulo: significa cualquier titulo que ampare los Certificados&tiles.
TLCANSsignifica el Tratado de Libre Comercio de Américaldek.

UDIs significa Unidades de Inversion, cuyo valor en Pestéd indexado al INPC, en los términos
de su decreto de creacion y modificaciones aplicables.



1.2 Resumen Ejecutivo

El presente resumen incluye informacion selecci@ndd nuestro negocio y podria no contener

toda la informacion que debe considerarse antes de invertinuestros instrumentos de deuda.

El publico inversionista debera leer todo el Reponeidd de manera cuidadosa, y especialmente

deberan considerar los riesgos asociados a lainversigp ¢ ]Jv ouC v v o ¢ Jev "& S}E -
Z] *P}_U «_ }u} o} ¢S }e &]v VvV [WEP}e <Fvehe &Yy v ] E}e }u v }e C
sus respectivas notas y la demas informacion financieraagagezca en otras secciones de este

Reporte.

Consubanco es una institucibn de banca multiple espeailizen el negocio de créditos
pagaderos a través de descuentos de ndmina otorgados ipaincente a empleadosy
pensionados del sector publico en Méxieoo }Crétlitos con Descuento de NéminaX Ep *SE}-
Créditos con Descuento de Némina son otorgados piafitiente a empleados y pensionados de
entidades gubernamentales y Sindicatos mexicanos.

Consideramos que los empleados del sector publiders, estatal y municipal mexicano con
sueldos entreunoy ocho salarios minimos cuentan con acceso limitado altoréda los servicios
bancarios en general. Dichos empleados cuentan con edibiken el empleo y, con base en
nuestras bases de datos historicas, los indices de rotatdéddichos empleados son bajos. La
amortizacion de nuestros créditos se efectla en pagos digakicidos directamente de la némina
de nuestros clientes por parte de sus empleadoresiyalgunos casos muy particulares en los que
los Sindicatos administran los recursos destinados al pada domina de sus agremiados, dichos
Sindicatos realizan la deduccién con anterioridad a qebadnémina le sea pagada a nuestro
cliente. De acuerdo a la informacién contenida en el digrgte de cada empleado, misma que
nuestras afiliadas validan al momento de la originaciénatacCrédito con Descuento de NOmina,
las deducciones no deben representar mas del 30% darisafijo bruto del empleado,
independientemente de las reglas y lineamientos del eagbr gubernamental o del Sindicato de
que se trate. Todos nuestros clientes tienen su domieih México y todos nuestros Créditos con
Descuento de Némina estan denominados en Pesos. Dedicadas encuestas de mercado que
hemos realizado entre nuestros acreditados, los Crédivosescuento de Némina son utilizados
para cubrir necesidades generales de consumo tales gasims médicos y funerarios, festejos de
todo tipo, reparaciones y compra de articulos diversos.

Al 31 de diciembre de 2013, contabamos con aproximaaaen&90 mil Créditos con Descuento
de N6mina vigentes, y una cartera de Créditos con Desoudm NOmina de aproximadamente
$3,881 millones de Pesos, con un indice de mordsdiad.2@6. Dichos Créditos con Descuento
de Némina fueron originados por nuestras afiliadas y @dtps por nosotrosSi bien actualmente
no originamos Créditos con Descuento de NOmina, gum® exclusivamente los adquirimos de
nuestras afiliadas, es nuestra intencién originar Créditms Bescuento de N6émina de manera
directa, y continuar adquiriendo los Créditos con Destuele Nomina originados por Consupago
y nuestras demas afiliadas.



Nuestro mercado principal

En Meéxico, existen amplios segmentos de la poblacié® &in no tienen acceso a servicios
financieros formales. La penetracion del crédito y baizeaion en México es equivalente a
aproximadamente el 17.5% del PIB, la cual es baja en amamipn con estandares globales y
regionales, por ejemplo en Brasil es mas del 45.6% il en Chile representa méas del 75.9% del
PIB. (Fuente: Banco Mundial)

Los Créditos con Descuento de Némina han surgido gpuesta a la necesidad de fuentes de
financiamiento alternas. Los Créditos con Descuento Nemina han remplazado a otros
esquemas informales de financiamiento, tales como tandgigtistas, casas de empefio, e incluso
a otros esquemas formales pero mas costosos, tales colmegiros bancarios y financiamiento a
través de tarjetas de crédito. Creemos que el segmentsi€réditos con Descuento de Némina
en México continuard creciendo debido a que los citadegquemas de financiamiento adn
atienden a un amplio sector de la poblacion.

Nuestros clientes objetivo son empleados gubernamestgl pensionados en México (excluyendo
a empleados nombrados por motivos politicos o funciorsagtectos) que reciben un salario de

entre una y ocho veces el salario minimo en México éefifr,942 Pesos y $15,542 Pesos al mes).

Nuestros clientes objetivo incluyen a profesores, erafdbs del sector salud, otros empleados de
oficinas gubernamentales, burdcratas y pensionados o emdple jubilados de entidades
gubernamentales. De acuerdo con cifras del INEGIteaxen México cerca de 7 millones de
empleados en el sector publico, lo cual representa upartminidad muy atractiva dado quenu
alto porcentaje de este mercado no esta debidamente atendido.

Asimismo, estimamos que existen cerca de 4 millonesrdpleados gubernamentales jubilados
en México y 2.8 millones de trabajadores jubilados pdM&sS, que forman la base de potenciales
clientes para nuestros créditos otorgados a empleadobgdbs, mismos que se pagan a través de
descuentos en la pension del jubilado. Al 31 de dibiee de 2013, nuestros créditos otorgados a
empleados jubilados representaban aproximadamente el 9.68%uestra cartera de créditos y
aguellos otorgados a pensionados del IMSS representabd.6B%% de nuestra cartera. Los
créditos otorgados a pensionados del IMSS cuentan caeguaro de saldo deudor, para que en el
caso de fallecimiento del pensionado, la aseguradora spmediente cubra el 100% del saldo
insoluto del Crédito con Descuento de Némina, cubrieasionuestro riesgo de crédito en caso de
fallecimiento del acreditado. Creemos que esta caractesiggadra un impacto muy positivo en
las faltas de pago o castigos de nuestros créditos a pasdds esperando que tengan un
desempefio aln mejor que nuestros créditos a empleadtgcsc

Actualmente, nuestras afiliadas tienen celebrados Conved®sColaboracién con entidades
gubernamentales y Sindicatos que en conjunto cuentan agoximadamente 5.5 millones de
empleados y pensionados. Dichos Convenios de Colaboramonstituyen el elemento distintivo
vSE o} & ]88} 1}v e u VvSs} E]lsd4Pv CQuealllv® E o v SE&
toda vez que en el caso de los Créditos con Descuentbldieina originados por nuestras
afiliadas, los descuentos de ndmina no son realizadosndecuenta de depdsito del acreditado
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controlada por nosotros o nuestras afiliadas (como sucederecrédito de némina tradicional),
sino que el patron de nuestros clientes les realizaalfscuento previamente a la entrega de su
salario o pension, lo que nos permite realizar la recap@®n de nuestros créditos de manera
eficiente. Los Créditos con Descuento de Nomina songattps exclusivamente a empleados y
pensionados de entidades gubernamentales o agremiadosim#ic&tos con los que nuestras
afiliadas han celebrado Convenios de Colaboraciéon legédmenculantes para las partes y que
cumplen con las politicas establecidas al efecto por nosairnuestras afiliadas.

Actualmente, entre los participantes de este mercado se entan SOFOMES y casas
comerciales que actualmente carecen de regulacion. Nosp#ioser una entidad regulada, hemos
enfocado nuestros esfuerzos de los ultimos afios eaes@blecimiento de controles y mejores

practicas propias de una institucion financiera regulada gqaemos nos posiciona en el mercado
con las siguientes ventajas competitivas y estrategia decieg;

Ventajas Competitivas

Creemos que las siguientes ventajas competitivas nogipaan como un participante destacado
en el mercado de Créditos con Descuento de Némina:

X Aceptacion de nuestro producto entre entidades feddes, estatales, municipales y
sindicatos Nuestras afiliadas mantienen una relacién formal y legalmeisieumentada
con mas de doscientas Contrapartes de Descuento de Ndémirizel nacional y creemos
que somos uno de los pocos bancos en el mercado éditGs con Descuento de Némina
gue, a través de nuestras afiliadas, tiene una cobertura tapliamNo obstante los
cambios que han ocurrido en la administracion publica Yyos partidos politicos a lo largo
de los afios, nuestras afiliadas han mantenido relaciosésbes con diversas entidades
gubernamentales y sus respectivos Sindicatos (a tragésusl correspondientes secciones
sindicales), mismas que se basan fundamentalmente en permli acceso a sus
empleados y pensionados a opciones de financiamientgui ha permitido a nuestras
afiliadas continuar generando Créditos con Descuentod@maihg.

X Gestidon efectiva en la administracion y cobranzagean escalaNosotros ynuestras
afiliadas somos lideres en el negocio de originaci@obranza de créditos pagaderos a
través de descuentos de ndmina a gran escala debido a apgramos de forma
verticalmente integrada, ya que administramos y operamos laitiztdl del proceso de
cobranza de nuestros Créditos con Descuento de Nominatg@rmediarios, a través de
nuestra unidad centralizada de cobranza. En virtud de cuwamos los montos de
principal e intereses de nuestros créditos a travésedédades que descuentan dichos
pagos directamente del pago de némina de nuestros acredi#aduestro procedimiento
de cobranza se basa principalmente en la coordinacidn rodltiples Contrapartes de
Descuento de N6mina para asegurar que los montos delsdas descontados de los
acreditados respectivos, cobrados y pagados cada mes. Cesutiado de lo anterior,
consideramos que nuestros procedimientos de adminighracy cobranza son mas
eficientes que los procesos de cobranza tradicionalesdende el cobro se hace
directamente al acreditado, al ser capaces de evitar lasuttfides asociadas con la
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cobranza a personas fisicas, tales como localizar al acreditadotactar acreditados que
carecen de teléfono o servicio de correo confiable.

Marcas reconocidasNuestras afiliadas comercializan sus productos a travéswiesds
campafas y promociones, por lo que creemos que las marasitilizan son reconocidas
y se han convertido en marcas de confianza en nuastado. Dichas marcas incluyen

PaPpu]ste_U ~& Jov _U "WE +3C V8 U> dE&E ]S}pw Pu]sS}te_

mencionar algunas, y cada una de ellas esta enfocada artéergrupos de empleadores
y de clientes.

Capacidad demostrada para cumplir con nuestros Gamos de ColaboracianCreemos
que la estructura de nuestras afiliadas esta organizada de dakm que ha permitido
demostrar a sus Contrapartes de Descuento de Némina quertida capacidad de
cumplir con las obligaciones que asumen en términosodeConvenios de Colaboracion
que celebran.

Contratos a largo plazo con Comisionistéara asegurar el cumplimiento y permanencia
de los Convenios de Colaboracion, los contratos detragegfiliadas con Comisionistas

prevén exclusividad en la prestacion de los servigi@muneran al Comisionista con base
en el cumplimiento del Convenio de Colaboracion gueorresponda.

Sélido proceso de originacion de nuestras afiliad&seemos el proceso de originacion de
créditos de nuestras afiliadas es superior a los procdeaxiginacion tradicionales que se

eV % E]V 1% ou v3 v 0](] 1}v A @ @3]]dve CovA v Vv Jev_

deudor para pagar sus deudas. Nuestras afiliadas prestan #eadgs y pensionados
gubernamentales con base en criterios de estabilidad @ batiacion laboral. Siempre y
cuando el empleado acreditado mantenga su trabajo, el meoamide descuento de
némina reduce el riesgo de incumplimiento. Asimisrde,acuerdo a la documentacion
proporcionada por los clientes, nuestras afiliadas puectmoborar el estado de empleo
del solicitante y el tiempo para su retiro, asi como detiear de manera apropiada el
monto del crédito a otorgarse tomando como base el isgralel solicitante y su
capacidad de pago.

Apoyo significativo de los accionistasJno de los principales accionistas de nuestra
controladora, Grupo Consupago, es Cubo Capital, la ceané®lada por miembros de la
familia Chedraui, por lo que contamos con su expeigepaconocimiento del sector y de la
economia del consumo en México, los cuales han sidoiedos a través de afilos como
administradores de Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.deras cadenas mas grandes de
tiendas de autoservicio en México y subsidiaria de Gi@pmercial Chedraui, S.A.B. de
C.V., emisora publica listada en la BMV, asi como de etrgsesas comerciales en el
% _*X EM *SE} 1}v]es ]Jv JE& 3}U "2 ¢k 8hetm&n Financial * UE } 1 %o
cuenta con experiencia significativa en el sector de firmaniento al consumo en los
Estados Unidos y ha ayudado a formar nuestra plataformaatipary la de nuestras
afiliadas. Ni la familia Chedraui, ni Sherman Financialisniespectivas empresas afiliadas
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tienen interés econémico o corporativo en nuestros Gaomistas o Distribuidores, ni en
nuestros competidores.

Plataforma operativa avanzadaA través de nuestra relacion con Sherman Financial,
hemos podido utilizar la tecnologia y los procesos deflados por ellopara administrar
sus negocios en los Estados Unidos, y adaptar dicha tggaoy procesos a nuestra
plataforma operativa en México, permitiéndonos administraestio negocio de forma
mas eficiente y efectiva. Especificamente, hemos radj nuestros sistemas operativos
para calcular y encontrar informacién de los créditos addod, incorporando dicha
informacién a nuestras bases de datos, y utilizando didfiarmacion tanto para la
administracion como para la elaboracion de reportes a tergelNosotros o nuestras
afiliadas somos duefios de, o tenemos las licencias agasgara usar, todos los sistemas
operativos de nuestra plataforma, los cuales ahora son adimigios y mantenidos
directamente por nuestro personal y el de nuestradiaafas. Nuestra base de datos e
infraestructura de reporteo nos permite proporcionar infoacion de forma eficiente a
nuestros administradores, acreedores, agencias califieedpreguladores.

Servicio a ClienteConsideramos que nuestra cartera de clientes y laudstnas afiliadas
es uno de nuestros activos mas importantes y nuestrantiteé es mantenerlas y
continuar expandiéndolas. Nos esforzamos por dar un msgovicio a nuestros clientes, y
hemos implementado politicas para asegurarnos que cualgyieja o comentario de
cualquier cliente reciba una respuesta pronta y apropiadataJcon nuestras afiliadas,
contamos con una red de sucursales con proveedoreCiglitos con Descuento de
Nomina de las mas amplias en México, la cual incluyesd®@2rsales distribuidas en los 31
estados de México y en el Distrito Federal. Adicionatmenuestras afiliadas cuentan con
una flotilla de vehiculos destinados a ventas que perestar cerca de clientes aun en las
zonas de dificil acceso en México. Entendemos la raaxsie nuestros clientes de recibir
el crédito de manera oportuna, por lo que nuestras afiliadas desarrollado un proceso
gue les permite aprobar y otorgar créditos en menodehoras.

Nos enfocamos en Créditos con Descuento de NémiNasotros y nuestras afiliadas
hemos sido pioneros en el mercado de Créditos coscento de Nomina en México
(nuestro producto principal), bajo un esquema en et gl patron de nuestros clientes les
realiza el descuento de nébmina previamente a la entregaudesalarios, y no como ocurre
en el descuento de némina tradicional, donde el destoiese hace de una cuenta del
acreditado controlada por el acreditante, una vez que se Iposiéa su salario al
acreditado. Nuestra administracion y la de nuestras afiliadtés estrictamente enfocada
en mejorar las ventas, aumentar la eficiencia, mejorar laacteristicas de los Créditos
con Descuento de NOmina y expandir su oferta a nuewsagomes y entidades
gubernamentales dentro del mercado de Créditos con D&#p de N6mina. Buscamos
mantenernos informados con respecto al desarrollo e rawdn en mercados como Brasil
y Argentina, y su posible aplicacion en Méxicon Gase en nuestra atencion a estos
mercados, continuamente buscamos nuevas técnicas deaventl conocimiento para
desarrollar mejores procedimientos para el crecimiedéonuestro negocio.
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Estrategia de negocios

A pesar del crecimiento del mercado de Créditos coacDhento de Némina en México en los
ultimos afios, éstos contindan representando una pequefia pdetda economia mexicana. De
acuerdo con reportes publicados por la CNBV, la penétiadel Crédito con Descuento de
Nomina en México es menor que en otros paises talesoddrasil, donde cuentan con regulacion

*% (] % 0] © o}e & ]38} }VMv X s vSs§} o Eeu]ev "> uljel @&
Descripcion del NegocibAdividad Principal - La industria de créditos con destuele nomina -
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Debido a nuestra experiencia en el sector, consideragques estamos bien posicionados para
poder aprovechar las oportunidades de crecimiento erxid@. Los siguientes elementos son clave
para nuestra estrategia de negocios:

x Enfocarnos en mercados existentes en crecimienios enfocaremos en hacer crecer
nuestra participacion en mercados existentes mediante elldstimiento de nuevas
sucursales con el fin de otorgar un mejor serviciauastros clientes. Nos fijamos metas
de penetracion de mercado y damos incentivos a nuesthiosctores regionales y de
sucursales con base en la penetracion objetivo mensuanatcla sobre la base de
clientes de la region.

X Incrementar nuestra fuerza de venta y mejorar la peitacion de los Promotores
Continuaremos contratando y capacitando a empleados en & desventas, asi como
mejorando la capacitacion de los empleados actuales. Lo antese lograra
asegurandonos de que todos los empleados de ventasiseeatren certificados y hayan
pasado determinado tiempo aprendiendo de los empleados denta mas
experimentados.

X Aprovechamiento de Nuestra ExperienciaAprovechar nuestra experiencia en la
administracién de cartera de Créditos con Descuento dmiNa para integrar a nuestro
negocio aquellas carteras de Créditos con Descuentbld@aina que adquiramos como
parte de nuestra estrategia de negocios.

x Aplicacién de Mejores Practicasddemas del cumplimiento de la regulacién local vigente
aplicable a nuestro sectpcontinuamosmanteniéndonos informados de aquellos avances
y cambios de legislacion que existen respecto al ciegde otorgamiento de Créditos con
Descuento de Nomina en los mercados internacionalesntiruaremos aplicando lo que
consideremos sean las mejores practicas respecto a raasgocio que estén adoptando
empresas en otros paises

x Distribuidores Experimentadas Mantener y sumar a nuestra fuerza de ventas a
Distribuidores experimentados. Nosotros creemos que toejores Distribuidores son
aquéllos que tienen experiencia en la venta de produtifmisamente financieros como lo
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son tarjetas de crédito y seguros, y procuramos qguribuidores que cumplan con ese
perfil sean contratados.

Reforzar el departamento de relaciones institucioral Continuaremos integrando un
equipo experimentado que se haga cargo de las relaciorstislicionales y que con pleno
conocimiento de la operativa propia de una entidad gubereatal o Sindicato nos
permita celebrar o permita a nuestras afiliadas continuar lm@ledo, Convenios de
Colaboracién con entidades gubernamentales a todos leslas (federal, estatal y
municipal, asi como entidades descentralizadas), en faficgente y con un plan definido
y controlado por nosotros, teniendo como resultado tanto imecremento en nuestro
mercado potencial como un ahorro en los costos operatiRecientemente nos hemos
enfocado en mejorar la coordinacion con nuestra fuerzaoreg de ventas cuando se
celebra un nuevo Convenio de Colaboracion; lo anteridinade aprovechar en su
totalidad las nuevas oportunidades creadas por el mismo.

Ampliar nuestras relaciones directas con entidadegbgrnamentales y SindicatosLa

reputacion de nuestro grupo empresarial como lider @nmercado de Crédito con
Descuento de NOmina, asi como la familiarizacion cada veornmy parte de las

entidades gubernamentales y los Sindicatos con los mtodude nuestro grupo, nos ha
permitido reducir el nimero de Comisionistas que asiste nuestras afiliadas en la
celebracion de nuevos Convenios de Colaboracion cditagles gubernamentales y
Sindicatos. Nuestra intencion es celebrar ConveniosCdéaboracion con entidades
gubernamentales y Sindicatos directamente, sin la inteci@ de Comisionistas, como
una medida para reducir nuestros gastos. El departameegallde nuestras afiliadas
continuamente negocia y celebra nuevos Convenios dabGmcion con entidades
gubernamentales y con Sindicato

Mejorar procesos y controles de costodNosotros y nuestras afiliadas continuamos
invirtiendo de manera significativa en sistemas para automatizanejorar nuestros
procesos. La administracion de nuestra cartera de crédibolesa a cabo a través de
nuestro modulo de cobranza y administracion de crédie$ sistema bancario, ICBS.
Asimismo, nuestras afiliadas han implementado herramiengagomatizadas para
contratar a Promotores, lo que creemos no solamente hgorado la calidad de dichos
Promotores, sino que ha mejorado la eficiencia enret@so de contratacion. También
hemos implementado un sistema nuevo de administracion pzeatros de atencién
telefénica en el centro de originacion en Xalapa. Anticipaoues estas herramientas y
estos sistemas reduzcan nuestros costos laborales.

Nuevas lineas de negoci®ebido la reciente integracién de nuestro negocio déd@os
con Descuento de Nomina a una plataforma bancaria, estamgsaaeso de desarrollar
nuevas lineas de negocio en las que nuestra experigatita administracion de una
cartera de Créditos con Descuento de Némina nos concedaventaja competitiva.
Esperamos que lo anterior nos permita ofrecer nuewaslpctos y servicios bancarios en
el futuro, , cuentas de depdésito para ahorro programadprgductos derivados de la
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captacion de recursos del publico en general, siguieedocada caso los procesos
normativos de aprobacién que al efecto resulten necesari

x Diversificacién de las fuentes de fondeBl ser una institucion de banca mdultiple nos ha
% Eul3]} JA E+](] & o+ (HLVvE e+ UulNv} SWZA3[-U C O°
operaciones que nos ha llevado paulatinamente a bajaiosiocde fondeo. En el corto
plazo a captar depdsitos bancarios, o que creemos queayadara a ser mas eficientes
en la obtenciébn de recursos para incrementar los volinsede cartera y a la vez
incrementar el margen a consecuencia de la eficiencial ensto de fondos.

Panorama de la Competencia

El mercado de servicios financieros en México, imeldp créditos al consumo, es altamente
competitivo. Nuestro producto, los Créditos con Desto de Némina, compite directamente con
esquemas de financiamiento informales como tandas, agiotistasas de empefo, e incluso
formales pero de alto costo como sobregiros bancaridimanciamientos a través de tarjetas de
crédito, asi como con créditos directos al consumo. s, los Créditos con Descuento de
Nomina buscan diferenciarse de los créditos directosoalsumo como la opcion de crédito sin
garantias mas atractiva ya que el riesgo se reduce bajo edmisno de cobranza con descuento
en la nébmina, y se tiene acceso a tasas de interés convastiti

Principales competidores respecto a otorgamiento @eéditos con Descuentos de Nomina

Nuestros principales competidores en cuanto a Créditrs Descuento de Nomina se refiere son

& ]85} Z oU ~"X X XsXU "} ] } RlJoSy% dEU vK]i S ECr&dite po ~ AN
Real *U WE ¢35 ]}v ¢ &]Jvu ESU ~"X U ] EXsXWK Mdifple, EatipadvNo

Z Ppo CrediAmigo *U o /ve3]5us} o0 &}v } E ]J}v o % &E oi JEpu}

~(}v} UJV]*Z3E } % }E INSORACDTEVGU}EE « "K&K> » C AK&KD 7~ <p  }3]

créditos en nuestro mercado.

La siguiente tabla muestra informacién comparativa de nusstmmpetidores mas cercanos de
los que se tiene informacion publica disponible.

Cartera Total de

Cartera Vencida /

Institucion Créditos (en millones Cartera Total
de pesos)

Consubanco (*) $3,881 4.3%

Crédito Real $10,265 NS

Crediamigo $1644 NS

INFONACOT $3,020 0.8%

Fuente Tramites publicos; CNBV.
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(*) Informacién Financiera Dictaminada al 31 de dicienuer@013
NS No significativo

Otros Competidores

Histéricamente, los principales bancos comerciales erxiddéno se habian enfocado en el
segmento de Créditos con Descuento de Nomina, y éstnsrgimente han competido con otros

tipos de productos ofrecidos por dichos bancos cornags al ofrecer una alternativa de

financiamiento menos cara. Recientemente, sin embargo, nalgude los principales bancos

comerciales gradualmente han empezado a ofrecer créditasdescuento de némina como una

iniciativa competitiva de mercado con el propdsito de maetela lealtad de sus clientes. A
diferencia de nosotros, sin embargo, dichos créditos descuento de némina se basan en la
administracién de la cuenta en la que se deposita la nOm@hacteditado y no, como es nuestro

caso, en la retencion del salario del trabajador por paé ghtron con base en Convenios de
Colaboracién con entidades gubernamentales y Sindicatos.

Asimismo, el INFONACOT ofrece Créditos con Descubntblomina. Aungue compite con
nosotros, cabe mencionar que hay condiciones que inildan su operacién con todas las
entidades gubernamentales del gobierno federal de Méxmincipalmente en virtud del marco
legal que lo rige, esto es, la Ley del INFONAC@S; pu

1) El costo operativo del INFONACOT para el afio 20187fi&2 millones de Pesos, lo que
equivale aproximadamente al 31.4% de su cartera de @g8dINFONACOT mas los fideicomisos
respectivos).

3) Actualmente el INFONACOT soélo cuenta con 41 oficinagebhnacional, 8 en la zona
metropolitana de la Ciudad de México y 33 en mas dei@Bades de la Republica Mexicana, que
suponiendo un costo global de $737 millones de Besa promedio la operacion de cada oficina
representaria para el INFONACOT un costo de $18 milltmBssos anuales.

4) En términos del articulo 11 de la Ley del INFONA®@®Tedursos del INFONACOT sélo
podran destinarse al cumplimiento de su objeto sociad gubrir sus gastos de operacién y

administracion, por lo que un incremento en su plantéladral como producto de una estrategia

de crecimiento de su cobertura, invariablemente suporidciementos importantes en sus costos

y una reduccién de su capacidad de otorgamiento de toédi

5) La tasa de interés que actualmente cobra el INFONACOT, 278b sobre saldos
insolutos, no representa una ventaja competitiva toda vez querador maximo del crédito
equivale a s6lo 36 meses del salario del trabajador.

El analisis descrito anteriormente fue realizado con Eseformacion obtenida de la pagina de
internet del INFONACOT y de los dictamenes rendido®lacion con INFONACOT por agencias
calificadoras.
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Conforme a lo expuesto, el costo de operacion deDINACOT es alto por lo que su expansion
representaria ademas de una carga financiera inmediata para @NNEOT, una disminuciée d
su capacidad de otorgamiento de créditos, aunado a la conitigeimplicita que para el
Gobierno Federal supondrian las bursatilizaciones reés@esc Adicionalmente, las caracteristicas
del producto que promueve el INFONACOT son sigtifianente diferentes a las que ofrecemos,
por lo que no compite directamente con nuestro prottucAnte el escenario anterior, el
INFONACOT no puede competir con nosotros y nuestii@dag a nivel nacional, pues todo
crecimiento esta sustentado en su capacidad de recuperacgemeracion de activos.

Comparativo de CAT Promedio de Financiamiento al Qors

A continuacién presentamos un diagrama que refleja el cCéstual Total promedio para un
crédito de $50,000 Pesos a tres afios (sin incluir IVéomisiones) otorgado conforme a los
esquemas de financiamiento incluidos en dicho diagrarma * %o
] LAVAR

%o (E }

ES } *""lo] Jsp € % E}

Tipo de Crédito Tasa de In.terés Comision
Promedio Anual
INFONACOT 33.5% 0.00 41.6%
TDC- Clasicas 41.58% 400 59.62%
TDC- Basicas 22.16% 0.00 51.88%
Préstamo de Nomirfa | 41.95% 0.00 68.29%
Préstamo Personil 32.12% 0.00 42.77%
Consubanco 51.02% 0.00 65.8%
Promedio General 36.61% - 55.93%

NOTAS

1/FUENTE: PAGINA WEB INFONACOT

2/ FUENTE: PAGINA WEB DE CONDUSEF

3/ FUENTE: PAGINA WEB DE CONDUSEF SIMULADORIDE BRESONAL

4/ CAT CALCULADO PARA LA TASA PROMEDIO PARA UR OEEIBD,000 A TRES ANOS SIN IVA,

NI COMISIONES
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Nosotros y nuestras afiliadas informamos a nuestros at@eds a través de nuestra publicidad la
tasa interés efectiva promedio y el Costo Anual Total pdimele nuestros Créditos con

Descuento de NGmina. Asimismo, los contratos de créglim documentan nuestros Créditos con
Descuento de Nomina contienen la tasa de interés efectieh @osto Anual Total aplicable en
especifico al crédito documentado mediante dicho contrato.

Principales Accionistas

A la fecha del presente Reporte Anual, el 99.99998 de nuestras acciones pertenecen a Grupo
Consupago y el 0.00001% de nuestras acciones pertenece a SFGMX, LLC, wsdargntrolada

por Sherman Financial. Asimismo, el 49.80% de lasrascide Grupo Consupago pertenecen a
Cubo Capital S.A. de C.V., y ebd@% a SGREC LLC. Cubo Capital es controlado por miemhkxos de
familia Chedraui y SGREC es controlado por Sherman Binanci

Nuestras oficinas

Nuestras oficinas se encuentran en Av. Santa FB4NBiso 14, Col. Zedec Santa Fe, Del. Alvaro
Obreg6n , C.P. 01210, México, D.F., México y nuestmero telefénico es 5081-3390. Nuestra
pagina web es www.consubanco.com La informacién detraupégina web no es parte de, y no
esta incorporada por referencia a, este Reporte Anual.

1.3 Resumen de la Informacién Financiera de la Emisora

Ver secciors. INFORMACION FINANCIEREI presente Reporte Anual.

1.4 Factores de Riesgo

Los posibles deberan considerar cuidadosamente los fextdeeriesgo e incertidumbres que se
describen a continuacion, asi como evaluar toda la infordmacontenida en el presente reporte
antes de tomar la decisién de invertir.

La realizacién de cualesquiera de los riesgos que derithen a continuacion, podrian tener un

efecto adverso significativo sobre las operaciones,tleacon financiera o los resultados de la
operacion de Consubanco.
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Los riesgos e incertidumbres que se describen a agentidn pretenden destacar aquellos que son
especificos de la Empresa, pero no son los Unicos ppexlen afectar las decisiones del
inversionista. Existen otros riesgos e incertidumbnes se desconocen o que actualmente se
consideran no significativos y que podrian tener wetf adverso.

1.1.1Riesgos relacionados con nuestro negocio

(a) ElI Programa Bansefi destinado al refinanciamiente ths créditos de nédmina de los
miembros del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Edima podria afectar
material y adversamente nuestra situacion financéey resultados de operacion.

En noviembre de 2013, el gobierno mexicano firm@aomvenio para la creacién de un fideicomiso
con Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financi€rdsC., Institucion de Banca de Desarrollo

~Bansefi *U HC} %o EJu E (}v } }ve]ed]e W8 pv WHWEI ujddlwo . W e}eU (
cuyo fin consiste principalmente en refinanciar logditos de némina de los miembros del
"Mv] S} E J}lvo dE i }E o SNOE *Xu v]ew ~0 % E}PE u }IV(}EuU

Hoe (JEue ] Z} }PhdgreaBaosefieU 0} % E}( *}JE « (]Jo] }* o "Ed 3§
opcién de refinanciar sus créditos vigentes con Barsgti condiciones mas favorables que las
ofrecidas por los proveedores de créditos sobre n@nincluyendo Consubanco. Actualmente, los
créditos al SNTE representan3® % de la cartera total de Consubanco. En nuestra opinion, el
impacto del Programa Bansefi en el perfil financierobdglco depende y continuara dependiendo
del ritmo al que los profesores afiliados al SNTE t&uliel refinanciamiento y de la capacidad de
Consubanco para incrementar créditos originados con otaSdades de gobierno, para
mantener sus niveles de rentabilidad actuales. Aunque actuzttnel impacto del Programa
Bansefi no ha sido sustancial, es incierto el impactodicteo programa podria tener en el futuro
respecto de nuestras operaciones, en el entendide gumismo podria generar un efecto adverso
significativo respecto de nuestro negocio, operaciopespacidad de pago

(b) La demanda por nuestros Créditos con Descuento denisha ha sido, y podra continuar
siendo, afectada adversamente por las condicioneseomicas y del mercado financiero
mexicano e internacional.

La demanda por nuestros créditos depende de condiciammomicas, incluyendo tasas de
crecimiento, inflacion, desempleo, y otros servicidsponibilidad de créditos al consumo, tasas
de interés, confianza del consumidor, niveles de emi@deniento del consumidor, tendencias de
ventas al publico y tipos de cambio de monedas en MéXlichas condiciones econémicas estan
fuera de nuestro control.

La economia global ha atravesado por un periodo de desac#&ery volatilidad y se ha visto
afectada por falta de liquidez, la pérdida de confianza kseetor financiero, la existencia de
trastornos en los mercados crediticios, la contracciériadactividad empresarial, el aumento en
los indices de desempleo y la degradacion de laazdide los consumidores.

La desaceleracion econdmica a nivel global en generalpsikstados Unidos y en Europa ha
tenido y en el futuro podria tener un impacto negativobs® la economia mexicana y las
actividades, la situacion financiera y los resultados destmaé€Compafiia. La falta de liquidez en los

19



mercados podria afectar la capacidad de la Compafiia para finaswsaactividades o en su
defecto una reduccién en los margenes.

Cualquier deterioro adicional de las condiciones antesicionadas agravaria el efecto adverso
de la situacion de mercado de la Compaiiia y del restodparticipantes en los segmentos en los
que operamos.

(c) Una contraccion en los mercados de crédito podritecar nuestra capacidad para
fondear nuestras operaciones.

Una contraccién en los mercados de crédito podria afectuestra capacidad para financiar
VU ¢SE *» }% E ]J}v X s ¢ o Jev "RiegpsErelacionadds «¢dh nuestro
negocio-Tenemos un nivel de endeudamiento considerableestro nivel de endeudamiento

podria afectar nuestra flexibilidad financiera y operativpogria afectar adversamente nuestro

v PHIYU ]Sp Jev (Jvv ] E C & <poS c}u]eu}P% GE ]=entteo }
empleados gubernamentales causado por dicha contraccionigadohpactar negativamente la

situacion financiera de nuestros clientes actuales y patdas causando un aumento en nuestra
Cartera Vencida, reduciendo la rentabilidad de nuestra cartiracréditos y la solvencia de

nuestros clientes, y afectar adversamente nuestra tasaréditos aprobados.

(d) Nuestros resultados financieros se encuentran cargemente expuestos a riesgos de
mercado y nuestro negocio se encuentra sujeto acflaciones en tasas de interés y
otros riesgos de mercado, los cuales pueden afeataaterial y adversamente nuestra
situacion financiera y resultados de operacion.

Los riesgos de mercado derivan de variaciones en rmestirgen financiero o del valor de
mercado de nuestros activos y pasivos debido a la idedilen tasas de interés. Variaciones en
las tasas de interés afectan, entre otros, los siguientisadores:

X margen financiero;
x valor de mercado de nuestros activos financieros; y
X ganancias de ventas de créditos y valores.

Los aumentos en tasas de interés de corto plazo podedncir nuestro margen financiero, el cual
comprende la mayoria de nuestros ingresos. Una partaifgigtiva de nuestros activos,
incluyendo algunos de nuestros créditos, son activosadgo plazo, mientras que la mayor parte
de nuestra deuda estd sujeta a tasas de interés a corto pl@dmando las tasas de interés
aumentan, debemos pagar intereses mas altos por nuestral@euientras que los intereses
generados respecto de nuestros activos no aumentan tan aapghte, lo cual podria resultar en
una disminucion de nuestras ganancias o inclusive ediges. Los aumentos en las tasas de
interés podrian resultar en cambios adversos en nuasiaogen financiero, reduciendo su tasa de
crecimiento o incluso resultando en pérdidas.

20



Los aumentos en las tasas de interés podrian reducwakdr de nuestros activos financieros.
Contamos con una cartera importante de créditos y titulgsresentativos de deuda gue estan
sujetos tanto a tasas de interés fijas como variablesalgl Wle mercado de un valor sujeto a una
tasa de interés fija generalmente disminuye cuando laag@® interés predominantes aumentan,
lo cual podria tener un efecto adverso en nuestrosutados y en nuestra posicion financiera.
Asimismo, podriamos incurrir en gastos (que podrimpactar nuestros resultados) para
implementar estrategias para reducir una futura exposiciéasas de interés. El valor de mercado
de una obligacién con una tasa de interés variable podniafectado adversamente cuando las
tasas de interés aumenten, debido a la demora en la impleasgdn de un reajuste en los

precios.

(e) Si no manejamos eficientemente nuestro riesgo criétld, nuestra situacion financiera
podria verse material y adversamente afectada

Para valorar la capacidad crediticia de nuestros clientes,strage afiliadas se apoyan

principalmente en informacion que les es proporciongmia las entidades del sector publico y
Sindicatos conforme a los respectivos Convenios de @uleidn y en informacién que los

Distribuidores obtienen directamente de nuestros clesn Las entidades del sector publico y
Sindicatos proporcionan informacién relacionada con ardeogées laborales, salarios y plazos
para el retiro de nuestros clientes. Los Distribuidgoesporcionan copias de la documentacion
gue integra el expediente crediticio de nuestros clienfana identificacién oficial, comprobante

de domicilio y comprobante de ingresos), una vez gohaldocumentacién ha sido cotejada por
dichos Distribuidores contra los documentos originafgeporcionados por nuestros clientes.

Tanto la informacién proporcionada por las entidades detareplblico y Sindicatos conforme a
sus respectivos Convenios de Colaboracién como por Distribuidores podria presentar

alteraciones o ser falsificada, no ser fidedigna, no esttumalizada y/o presentar inconsistencias u
omisiones. Debido a lo anterior, asi como a la limitaeidta disponibilidad y a la estructura poco
desarrollada para la obtencién de informacion en Méxiagestra valoracion y la de nuestras
afiliadas sobre los riesgos crediticios relacionados worcliente en particular puede no estar
basada en informacion completa, precisa o confiableukd podria resultar en evaluaciones del
riesgo crediticio que no sean precisas y efectivaseteto esto como resultado una afectacion
importante y adversa en nuestra capacidad para manejar ggognte nuestro riesgo crediticio.

() Tenemos un nivel de endeudamiento considerable. Ntre nivel de endeudamiento
actual podria afectar nuestra flexibilidad financie y operativa y podria afectar
adversamente nuestro negocio, situacion financigraesultados de operacion.

Al 31 de diciembre de 2013, teniamos una deuda totaluirendo intereses devengados) de
$3,970 millones de Pesos. Nuestro nivel de endeuedatni podria tener consecuencias
importantes para nuestro negocio, incluyendo las sigigs:

X podriamos no tener suficientes lineas de crédito disples para pagar en su totalidad
nuestra deuda actual a su vencimiento;
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podriamos no tener recursos suficientes para pagar laiti@tdlde nuestra deuda a corto
plazo conforme ésta se haga exigible, o el tiempo sufiei para financiar el pago de la
misma;

podriamos no ser capaces de refinanciar nuestra deuda eninés que nos permitan
mantener nuestra rentabilidad,;

podriamos necesitar utilizar una parte de nuestro flujoedectivo operativo para pagar
intereses de nuestra deuda actual y futura, lo cual podegltar en una reduccion de
nuestros fondos disponibles destinados a otros fines;

podriamos ser vulnerables a condiciones econdmicaelestriales adversas, incluyendo
aumentos en tasas de interés, fluctuaciones en los tiposcdmbio de monedas
extranjeras y volatilidad en el mercado;

podriamos tener una capacidad limitada para obtener finanigatos adicionales, que
resulten necesarios para fondear proyectos adicionalesyggmientos del capital de
trabajo, inversién de capital, servicios de deuda, obiayees corporativas en general u
otras obligaciones; y

podriamos encontrarnos en una desventaja competitiva fremteuestros competidores
que no se encuentren tan apalancados o que cuenten centfis mas predecibles de
fondeo.

Si no somos capaces de pagar alguna de nuestras deudascangdir con las condiciones
contenidas en nuestros contratos e instrumentos de deydao recibimos una excepcion o
moadificacion a las mismas, el saldo insoluto de dicbhosratos o instrumentos podria ser exigible
anticipadamente. El vencimiento anticipado de dichos consatdnstrumentos de deuda tendria
un efecto importante adverso en nuestro negocio y arestra situacion financiera y podria
resultar en que necesitemos solicitar la declaracion deamcurso mercantil y afectar nuestra
viabilidad como empresa en funcionamiento. Asimismo, la rad¢aza de corto plazo de nuestra
deuda afecta substancialmente nuestra capacidad para operajyédolleva a una necesidad de
gastar una cantidad significativa de recursos en esfuerzeosfol@nciamiento.

(g) Nuestro negocio depende en gran medida de los Conee de Colaboracion que

mantienen nuestras afiliadas con los gobiernos fedkes, estatales y municipales, asi
como con Sindicatos.
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Sin la cooperacion y el apoyo de las entidades guberntateany los Sindicatos, la operacion
fundamental de nuestro negocio se encontraria en rieddestras afiliadas y los Distribuidores
proveen Créditos con Descuento de N6mina a través dergdeadores del sector publico o de
los Sindicatos respectivos en mas de doscientas ofignbsrnamentales federales, estatales y
municipales en los 31 estados de México y el Disk#deral. Si nosotros y nuestras afiliadas no
somos capaces, con la colaboracién de nuestros Constaenia cual se desarrolla con mayor
deS oo Vv o0 Y%a@Endsofa Descripcidn del NegocibCanales de Distribucion - Ventas y
Mercadotecnia t Convenios de Colaboracion Ju]e]}v]es _ *§, d& cédep@arsy
mantener vigentes Convenios de Colaboracion con dichiédagles o de aumentar nuestra red de
distribucion a través de nuevos Convenios de Colaboramidndichas entidades o a través de
nuevas relaciones con otras entidades de gobierno falder estatales o municipales o con nuevos
Sindicatos, nuestra capacidad y la de nuestras afiliadas paginarinuevos Créditos con
Descuento de Nomina se podria ver limitada, lo cuafipoeducir nuestra cartera de créditos

(h) Las Contrapartes de Descuento de N6mina podrianpsunsier pagos de los montos
descontados de la ndbmina de sus trabajadores no tabse que hayan celebrado un
Convenio de Colaboracion.

A pesar de que los Convenios de Colaboracion prevénlag Contrapartes de Descuento de
Némina respectivas estan obligadas a continuar descontandpalges de la nébmina no obstant
gue la relacién que nuestras afiliadas mantienen con didbastrapartes de Descuento de
Noémina sea viera afectada o terminara, los pagos provenientelsl descuentos directos de
némina respecto de Créditos con Descuento de Néminaeewés podrian verse suspendidos
debido a la interrupcién de dichas relaciones con dicbastrapartes de Descuento de Némina o
con los Comisionistas respectivos, problemas de legieh las Contrapartes de Descuento de
Némina o cambios en el gobierno de las mismas. En viltud anterior, estamos expuestos tanto
a riesgo de Contraparte de Descuento de Nomina como aorigsiffico y riesgos relacionados con
los Sindicatos

(i) El pago de nuestra deuda requerira de una cantidsignificativa de efectivo. Nuestra
capacidad para generar efectivo depende de diverdastores, muchos de los cuales
estan fuera de nuestro control.

Nuestra capacidad para realizar pagos de nuestra deuda depemtdenuestra capacidad para
generar flujo de efectivo positivo en el futuro. Lo emdr se encuentra, en cierta medida, sujeto a
factores econémicos, financieros y competitivos, enti®® que se encuentran fuera de nuestro
control. Podria ocurrir que nuestro negocio no sepazade generar suficiente flujo de efectivo de
nuestras operaciones, y podriamos no tener acceso @itog2en el futuro por montos suficientes
para cubrir el pago de nuestra deuda o para fondear nuesieasds necesidades de liquidez.
Podriamos necesitar refinanciar toda o parte de nuestraddeen o con anterioridad a su
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vencimiento y podriamos no lograr dicho refinancianderen términos comercialmente
razonables, o simplemente no lograrlo.

() Una disminucion en nuestras calificaciones cred#& podria incrementar nuestros
costos de financiamiento, y hacer mas dificil elceeidar nuevos fondos o el renovar
deudas existentes

Nuestras calificaciones crediticias son un factor impdagate nuestro perfil de liquidez. Al 31 de
diciembre de 2013, nuestra calificacion crediticia a cptazo fue de F-2 emitida por Fitch Ratings
yde Al ul]S] %}E S v & ~ W}}lEntedHireg veletor€s, nu¥stras calificaciones
crediticias estan basadas en nuestra fortaleza financiera, catidaditicia y concentraciones de
nuestra cartera crediticia, el nivel y volatilidad de siwas ganancias, nuestro indice de
capitalizacion, el nivel de nuestros créditos en inclimiento, la calidad de nuestra
administracién, la liquidez de nuestro balance generaligstra capacidad para acceder a fuentes
de fondeo. Las disminuciones en nuestras calificaci@nediticias podrian incrementar nuestro
costo de emisiones de deuda o de financiamientos figurdebido a que nuestros acreedores
podrian ser susceptibles al riesgo de una disminueidnuestra calificacion crediticia. Asimismo,
las disminuciones en nuestras calificaciones creditica@drign afectar negativamente nuestra
capacidad para renovar nuestras deudas existentes causanddigo@s renovaciones sean mas
dificiles y costosas.

(k) La competencia por parte de otras institucionesdincieras podria afectar adversamente
nuestra rentabilidad y posicién en el mercado.

Enfrentamos competencia por parte de otras compariias tigigen como objetivo nuestros
clientes de Créditos con Descuento de Némina actualetiyos. Nuestros competidores incluyen
instituciones de crédito, SOFOLES, SOFOMES, INFONAE&TInstituciones financieras, tales
como uniones y cooperativas de crédito, asi como entidaaenerciales, proveedores informales
de crédito y organizaciones no gubernamentales sinsfide lucro. Asimismo, enfrentamos
competencia por parte del sector publico, en virtud deecel gobierno mexicano actualmente
cuenta con programas propios de créditos. Anticipamo® da competencia continuara
incrementando mientras nosotros continuamos expandiendosinaes operaciones en México.
Dichas instituciones financieras podrian tener mayoresings y renombre que nosotros y tener
acceso a fuentes de financiamiento menos costosas, tale® depdsitos bancarios o certificados
de depdésito. EI menor costo de fondeo con el quetadan dichas instituciones financieras les
permitiria ofrecer créditos (incluyendo Créditos ddescuento de Nomina) con menores tasas de
interés o incurrir en précticas de control de preciogsatomo otorgar créditos por debajo de los
costos respectivos. La fijacion de precios es un fat#acompetencia importante en el negocio del
préstamo. En el futuro, una mayor competencia de pregosdria causar que el namero de
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prepagos voluntarios de nuestra cartera se incrementatassiasas de interés inferiores ofrecidas
por otros prestamistas exceden los costos de refinanciatmjesuperando asi nuestros indices de
prepagos en Créditos con Descuento de Némina del pasBddriamos no ser capaces de
mantener nuestra participacion de mercado si no logramosléulos precios de nuestros
competidores, contratar suficiente personal o si no logpa mantenernos vigentes en el
desarrollo de nuevos productos y servicios. La compzéeen nuestro mercado podria tenen u
efecto adverso sobre nuestro negocio, nuestra situaiidanciera y resultados de operacion.

() La competencia en el sector tradicional y en el tegcde entidades financieras no
tradicionales podria afectar nuestros resultados enativos y situacion financiera.

El sector de servicios financieros y bancarios esatosaltamente competitivo. Como resultado
de la tendencia hacia la consolidacién que se ha vividtbgmfios recientes y al ingreso en el
mercado mexicano de instituciones financieras internagies, el sector bancario mexicano
cuenta con representantes con grandes recursos financigeznoldgicos y de mercadotecnia.
Consideramos que la competencia en el mercado bancaribasfincado en precios (tasas de
interés tanto activas como pasivas) y servicio y esperamesigha competencia contintie en el
futuro.

Ademas de la banca tradicional, existen instituciones esjmmi@s que han capturado
importantes participaciones en el mercado respectivo corebars estructuras de servicios mas
flexibles que las que comunmente representa la banca d¢radal. En estos casos, consideramos
que la competencia se ha fincado mas en servicio querecios.

En la medida que la competencia en el sector bancarltase en una reduccién de tasas actjvas
podriamos vernos obligados a disminuir las tasas de ést&ue cobramos, lo que afectaria
adversamente nuestros ingresos por intereses y coragemente reduciria (en la medida que
dicha reduccién no se vea acompafada de una reduccidivagnte en sus tasas de interés
pasivas) nuestro margen financiero. Asimismo, en menedida, la competencia entre bancos
podria provocar una reduccion en los ingresos porismmes.

Igualmente, en el caso de que, con la intencion de auaresus niveles de captacién, nuestros
competidores aumenten sus tasas de interés pasivas, poddamrnos forzados a pagar mayores
intereses a eventuales depositantes y otros acreedoresaipes, o que incrementaria nuestros
gastos por intereses y podria (en el caso que no auemenuestras tasas de interés activas)
afectar nuestro margen financiero y consecuentemente Imess resultados operativos.
Adicionalmente, en el caso que nuestros competidoresodluzcan productos o servicios
adicionales, podriamos vernos obligados a introdu@dpctos o servicios similares, lo que podria
incrementar nuestros gastos y afectar adversamente nusstnesultados operativos.
Consideramos que hemos podido enfrentar de una maneec@ada la creciente competencia
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gue ha mostrado el sector bancario; sin embargo, no pameasegurar que podremos hacerlo en
el futuro.

(m)La cobranza se realiza a través de entidades gubmrentales y, en ocasiones, hemos
sido incapaces de cobrarle puntualmente a dichagiéades gubernamentales.

Nosotros y nuestras afiliadas cobramos los CréditoDamtuento de Ndmina directamente de las
entidades gubernamentales (no como obligados solidaries mliestros acreditados, sino
Unicamente como operadores de sus respectivas ndéminas) §lgunos casos de Sindicatos y de
otras entidades, y no directamente de los acreditadosh&¥centidades han, en ocasiones,
incumplido sus obligaciones de transferirnos la cobraespectiva en tiempo. Esto sucede por
multiples razones, incluyendo sin limitacion, debidprablemas en el sistema u operaciones en
virtud de las cuales la entidad incumpla con su obligacie realizar el descuento al salario o
pensién del acreditado, o a situaciones en las cuakfondos si son descontados pero la entidad
no nos envia los fondos de forma oportuna (por ejempidas entidades utilizan nuestra cobranza
como un método para financiar temporalmente sus operaeomsin costo de financiamiento
alguno), o por cambios en la administracién gubernamesalirtud de los cuales se detengan
todos los descuentos por un periodo determinado de femEl retraso en los pagos por parte de
una entidad es un problema recurrente que podria afectaestra capacidad para cumplir
oportunamente con nuestras obligaciones, y si esto sesedide forma generalizada como
resultado de condiciones econdémicas 0 sociales u otrosivos, podria tener un impacto
relevante adverso en nuestra situacion financiera y resokatk operacion.

En relacion con lo anterior, mantenemos una subcuenta cdatatenominada "W} &S (}o]}
% V V] e <<u o Vv uVSE P E u %o vv OOKJE/S posS 0% }E } E E_

los Estados Financieros Combinados la cual representdoma@ue han sido descontados del

salario o pension de nuestros clientes por las Contrapadie Descuento de Noémina respectivas

para el pago de sus respectivos Créditos con Descuenibddhina, pero que ain no nos han sido

pagados por parte de dichas Contrapartes de Descuento dandéi@reamos dicha subcuenta a

partir de que nosotros o nuestras afiliadas recibimosadeQontrapartes de Descuento de NGmina

la notificacion formal de que los descuentos correspentts al pago de los Créditos con

Descuento de Némina de nuestros deudores han sidozaddis por dichas Contrapartes de

Descuento de Nomina.

(n) Estamos expuestos a riesgos de fraude o robo porrtpade algin empleado
gubernamental que tenga acceso a nuestros descusnto

En virtud de que los Créditos con Descuento de Norsma cobrados directamente de las
entidades gubernamentales (no como obligados solidaries radiestros acreditados, sino
Unicamente como operadores de sus respectivas nominas) ggunos casos de Sindicatos y de
otras entidades, y no directamente de los acreditados, @odos estar expuestos a riesgos de
fraude o robo por parte de algun empleado gubernamental.
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(o) La originacion y operacion de los créditos con paga némina podria regularse, como
resultado de lo cual nuestras operaciones y la deestras afiliadas en dicho segmento
podrian verse restringidas.

A diferencia de algunos paises latinoamericanos en lakesexiste cierta regulacién en relacién
con la originacién y operaciéon de los créditos conopata n6mina, a esta fecha, no existe en
México un marco regulatorio aprobado y organizado para rigiracion y operacion de los

créditos con pago via némina. En caso de que dicha adificera regulada en México, nuestras
operaciones y las de nuestras afiliadas en este segmendioign verse restringidas, pudiendo
afectar nuestras actividades, nuestra situacion financieragstmos resultados de operacion.

(p) Si no somos capaces de controlar de forma efectdlanivel de Cartera Vencida o de
créditos con una calidad crediticia baja en nuestcartera de créditos, o si nuestra
Estimacién Preventiva Para Riesgos Crediticios fursaficiente para cubrir las pérdidas
reales derivadas de los créditos, nuestra situacifimanciera y resultados de operacion
podrian verse adversamente afectados.

La Cartera Vencida o los créditos con una calidad creditaje fodrian impactar de forma
negativa nuestra situacién financiera y resultados de opéracNo podemos asegurar que
seemos capaces de controlar y reducir de forma efectivaie¢l de créditos incumplidos en
nuestra cartera de créditos. En particular, la cantidad destrae créditos en Cartera Vencida
reportados podria incrementarse en un futuro como resultai#l crecimiento de nuestra cartera
de créditos o de factores fuera de nuestro control, talmsmo el impacto de tendencias
macroeconémicas y eventos politicos. Asimismo, no astiet que consideramos que nuestra
Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios esiesdicpara cubrir todas las pérdidas
derivadas de nuestra cartera de créditos, nuestras reseactuales pueden no ser suficientes
para cubrir un incremento en la cantidad de créditos esumplimiento o un deterioro futuro en
la calidad crediticia en general de nuestra cartera de crédosno resultado de lo anterior, si la
calidad crediticia de nuestra cartera de créditos se detarpodriamos vernos en la necesidad de
incrementar nuestra Estimacién Preventiva Para RiesgostiCies]ilo cual podria afectarnos en
forma adversa. Ademas, no existe un método preciso pegdegeir pérdidas relacionadas con los
créditos, y no podemos asegurar que nuestras resesasso seran suficientes para cubrir las
pérdidas reales. Si somos incapaces de controlar o neélciivel de Cartera Vencida o de los
créditos con baja calidad crediticia, nuestra situacion firemacy resultados de operacion se
podrian ver afectados de forma importante y adversa.

(q) El incremento en nuestros niveles de cartera verecigbodria afectar nuestros resultados
operativos y situacion financiera.

Nosotros y nuestras afiliadas hemos implementado proceg§osluyendo controles en
procedimientos de aprobacion y otorgamiento de créditqee consideramos han sido eficaces en

27



mantener adecuados niveles de cartera vencida; sin embangopodemos asegurar que las
medidas implementadas o que se implementen en un futtmantengan la cartera vencida en
niveles adecuados, o que circunstancias ajenas a nosatrossalten en un incremento en dichos
niveles de cartera vencida. El aumento en los niveesiuestra cartera vencida podria afectar
nuestra liquidez, ingresos y consecuentemente nuestresultados operativos o situacion
financiera.

(r) Nuestro negocio depende en gran medida de la redapion de informacion y de
sistemas de procesamiento y almacenamiento de datper lo que la falla total o parcial
de estos podria afectar en forma adversa la efi@adie nuestro manejo de riesgos y de
nuestro sistema de control interno, asi como nuestsituacion financiera y resultados de
operacion.

Nuestro negocio depende en gran medida de nuestra cdpdcy la de nuestras afiliadas para
recopilar y procesar en forma oportuna una gran cantidaché@inacion relacionada con nuestra
base de clientes existentes, incluyendo procedimiertesoperaciones que podrian incrementar
en complejidad con el crecimiento de nuestro negoé&ibfuncionamiento adecuado de controles
financieros, contables y otros sistemas de recopilacigorocesamiento de informacion es de
suma importancia para nuestro negocio y para nuestra capdaig competir de forma efectiva.

Una falla parcial o total de cualquiera de dichos sistentamguios podria afectar de forma

adversa nuestro proceso de toma de decisiones, nuestanajo de riesgos y de sistemas de
control internos, asi como nuestra capacidad para respodéeiorma oportuna a cambios en las
condiciones del mercado. Asimismo, podriamos expemiar dificultades para mejorar,

desarrollar y expandir nuestros sistemas tecnoldgicosnfflermacion lo suficientemente rapido

para actualizar la creciente base de datos de clientes. Siodenpos mantener un sistema

eficiente de recaudacién y procesamiento de informagcionsi no podemos actualizar dicho
sistema en la medida en que sea necesario a fin de enfréasacircunstancias cambiantes de
nuestro negocio, entonces nuestro negocio, situadidanciera y resultados de operacién podrian
verse afectados adversamente.

Adicionalmente, dependemos de sistemas de informaciom paocesar operaciones y responder
a las consultas de nuestros clientes de forma oportuna yteman operaciones costeables.

Podriamos experimentar problemas operacionales con tnogssistemas de informacién como

resultado de fallas en el sistema, virus, fallas en largap de las computadoras y otras causas.
Cualquier interrupcion o desaceleracién en nuestrogesias podria causar que se pierda
informacién, incluyendo informacion relacionada con da$icitudes de los clientes, o que dicha
informacién sea entregada a nuestros clientes de formteasada o con errores, lo cual podria
reducir la demanda de nuestros servicios y productgsogiria afectar adversamente nuestra

situacion financiera y resultados de operacion
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(s) Podriamos no ser capaces de cobrar los créditosrgsohomina ante la muerte o
incapacidad de nuestros acreditados o ante la tenacion de su relacion laboral.

Nuestra capacidad para cobrar nuestros Créditos con Deszwda Némina depende de las

instrucciones de nuestros clientes dadas a sus emplesdar pensionistas. La muerte o
incapacidad de un acreditado, o la terminacion de la relakibaral de un deudor por cualquier

razén (incluyendo la muerte o retiro), podria resultar gue el acreditado deje de percibir su
salario y, en consecuencia, de pagar su crédito. Una vezridee la muerte o incapacidad de un

deudor, o la terminacion de su relacion laboral, podriamo recibir el pago correspondiente del
Crédito con Descuento de NGmina respectivo, a pesaedertrecursos legales en contra de dicho
deudor, sus activos o terceros obligados.

(t) Nuestra cartera de créditos estd sujeta a riesgo geepago, el cual podria afectar
negativamente nuestro margen financiero

Nuestra cartera de créditos esta sujeta a riesgo de prepelgcual consiste en que un acreditado
pague su deuda antes de su vencimiento. Generalmente, tragnlos pagos anticipados
aumentan, el promedio ponderado de la duracién de nuestagtivos que generan intereses
disminuye y, en consecuencia, sus resultados espemidosnuyen.

(u) La falta de un sistema centralizado de informacique nos permita verificar si nuestros
Créditos con Descuento de Némina cumplen con el neomaximo de descuentos via
ndémina aplicables a nuestros clientes respectivaxpia retrasar nuestra cobranza sobre
los créditos otorgados a dichos acreditados.

En México no existe un sistema centralizado de informagié®nos permita verificar si nuestros

Créditos con Descuento de Némina son consistentesetanonto maximo de descuentos via

némina aplicables a nuestros clientes respectivos, pajule existe el riesgo de que la existencia
de otras obligaciones de nuestros clientes pagaderas véaudato de némina (tales como

descuentos con motivo de obligaciones judiciales)ignadafectar la recuperaciéon de nuestros
Créditos con Descuento de Némina. Conforme a nuestriiBgas internas, nuestros Créditos con
Descuento de Nomina no exceden del 30% de los saf§oegle nuestros acreditados, siempre y
cuando, una vez aplicado nuestro descuento, dichos #&eabus reciban al menos lo que sea
menor entre el 20% de su sueldo fijo y $750.00 Peosueldo fijo, excepto en los convenios
celebrados con Contrapartes de Descuento de Néomina deld&sle Veracruz, en donde la

limitacion de descuento se calcula sobre las percepcitotedes de los acreditados, y en donde
nuestros Créditos con Descuento de Némina no exceatkin50% del salario fijo de nuestros

acreditados.

Asimismo, algunas de las Contrapartes de Descuento deindgpodrian imponer limites a las
deducciones sobre la nomina de los acreditados que teuecon multiples créditos sobre nébmina,
existentes al momento del otorgamiento. En dichos casbacreedor con el crédito mas antiguo
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podria ser el primero al cual se le pague, y un asfalamiento del crédito otorgado podria
perjudicar dicha prelacion. Sin un sistema centralizadomftemacion que nos permita verificar el
nivel de endeudamiento de nuestros clientes, y nuestrédito a un deudor que cuenta con
multiples créditos no es el mas antiguo, la cobranzaideadcrédito puede verse retrasada o de
otras formas adversamente afectada si la Contraparte de DeszuenNOmina correspondiente
decide limitar los descuentos de némina a dicho empleagensionado.

(v) La cobranza de Créditos con Descuento de Nominarfgodificultarse si los acreditados
inician acciones que impugnen la irrevocabilidad d#s instrucciones de pago a sus
empleadores y como consecuencia dan por terminadalescuento de nomina.

Los pagos de nuestros Créditos con Descuento de Né&uidascuentan directamente del salario
o0 pensién de los acreditados y se remiten a nosotroa puestras afiliadas a través de las
Contrapartes de Descuento de Nomina respectivas. Las éegtnes que los deudores dan a sus
empleadores que son Contrapartes de Descuento de Nom@ma putorizar los pagos de los
Créditos con Descuento de Némina son irrevocables aldoomidad con sus términos; sin

embargo, si la irrevocabilidad de dichas instruccionesngsugnada exitosamente por algun

deudor o por un tercero, nuestro Crédito con Desdoaie NOmina respectivo podria convertirse
en un crédito personal sin acceso al pago por descueatodmina. Si un nimero significativo de
deudores iniciaran acciones que impugnaran la irrevockioil de dichas instrucciones y como
consecuencia lograran revocar las instrucciones de desgsiele némina, estariamos expuestos a
pérdidas potenciales en funcion del incremento que pleshente tendrian nuestros costos

operativos y en funcidon al incremento que también podipeesentar nuestra tasa de

incumplimiento ante la dificultad para cobrar dichos créslitdsimismo, podria presentarse un
efecto adverso significativo respecto de nuestro neggeiesto que incrementaria el riesgo legal
de que nuestros deudores puedan en cualquier momemeocar las instrucciones a nuestras
Contrapartes de Descuento de Nomina con base en lasscdalkas Contrapartes de Descuento
de Ndémina realizan los descuentos de ndmina respectpara pagar nuestros Créditos con
Descuento de Némina.

(w) Cerca del 10% de nuestra cartera de créditos ha sitbrgada a jubilados cuya muerte
podria suspender el pago de nuestro Crédito con emto de Nomina.

Cerca dell0% de nuestra cartera de créditos ha sido otorgada a emplegdbsrnamentales
jubilados. Existe la posibilidad de que nuestra capaciola@ cobrar dichos créditos se vea
adversamente afectada, puesto que la muerte de un deudmirip dar lugar a que su pension
deje de ser objeto de descuento y el pago del Créehito Descuento de NOomina correspondiente
se suspenda. No obstante lo anterior, los créditos otorgag@ensionados del IMSS, mismos que
al 31 de diciembre de 2013 representaban aproximadamentEl% de nuestra cartera, cuentan
con un seguro de saldo deudor, para que en el casoatlecimiento del pensionlado, la
aseguradora correspondiente cubra el 100% del saldolutsalel Crédito con Descuento de
Nomina.
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(x) Nuestra cartera de créditos se encuentra concentaggrincipalmente en tres estados de
la Republica.

Un alto porcentaje de nuestra cartera de Créditos con De#oude NOmina se encuentra
concentrada en tres Estados de México: Veracruz, Diskéderal y Estado de México. No
obstante que dichos Créditos con Descuento de NoOminaeseuentran relacionados con
Contrapartes de Descuento de Némina distintas, existeesjo de que un evento importante a
nivel estatal en cualquiera de dichos Estados geneeefalta de pago por parte de los deudores
bajo dichos Créditos con Descuento de Ndémina, 0 bieninaamplimiento por parte de las
Contrapartes de Descuento de N6mina en dichos Estadosatiear las retenciones de salario o pensiones o
los pagos respectivos, lo que podria tener un efectooirtgmte adverso en nuestro negocio.

(y) Dependemos de cierto personal de administracionwea

Dependemos de los servicios de nuestros funcionaajesutivos y otros empleados clave. Algunos
de nuestros funcionarios mas importantes han trabajado cosotros desde que empezamos a

operar 0 cuentan con una amplia experiencia en la indusinantiera mexicana. No hemos

celebrado contratos de no competencia con nuestros lkeagos clave y, en cualquier caso,
conforme a la legislacién mexicana, los contratos que tigrar objeto limitar la capacidad de los

empleados para trabajar con otros empleadores pueden noegagibles. Algunos de nuestros

empleados podrian buscar trabajo con, o recibir ofertagrelbajo de, alguno o varios de nuestros
competidores como resultado de un incremento en la petitividad en la industria. No podemos

asegurar que seremos capaces de retener a nuestros septantes de ventas o empleados clave.
La pérdida de dichos empleados podria tener un efecfgoimante adverso en nuestro negocio.

Asimismo, nuestro éxito futuro depende también de rr@sontinua capacidad para identificar,

contratar, capacitar y retener personal calificado en ventagrcadotecnia y direccion. Sin

embargo, la competencia por dicho personal calificaddnésnsa y podriamos ser incapaces de
atraer, integrar o retener personal calificado con los lgigede experiencia o compensacion que
son necesarios para mantener nuestra calidad y reputacipara mantener o expandir nuestras

operaciones. Nuestro negocio podria verse afectadoadmd adversa si no logramos atragr
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(z) Parte de nuestro negocio consiste en adquirir Ctédi con Descuento de Némina
originados por nuestras afiliaday por tanto se trata de operaciones con partes
relacionadas representan un conflicto de intereses.

Parte de nuestro negocio consiste en adquirir Créditms Descuento de NOmina originados por
nuestras afiliadas con quienes compartimos empleados, gaaplos los empleados del grupo son
contratados ya sea por Con Su Talento y Habilidad S.AMdeo @or Con Su Exito S.A. de C.V.
empresas que no forman parte de nuestro grupo econdnyien virtud de ello, los empleados
que trabajan para nosotros no tienen un conflicto de igteal participar en nuestra adquisicion
de Créditos con Descuento de Némina originados pestras afiliadas.
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(aa)Nuestra estrategia de crecimiento depende en pade nuestra capacidad para adquirir
portafolios de Créditos con Descuento de Némina,dpiamos no lograr implementar e
forma exitosa dicha estrategia, y en caso de logeafquirir portafolios de Créditos con
Descuento de Nomina, podriamos no lograr integral@ nuestras plataformas de
operacion, lo cual podria afectar nuestras operaogs y afectar adversamente nuestra
situacion financiera.

Nuestra capacidad para crecer a través de adquisiciones rtigf@iams de Créditos con Descuento
de Nomina depende de, y podria verse limitada por,idpahibilidad de portafolios idéneos para
ser adquiridos, nuestra capacidad para negociar términoptabkes para dichas adquisiciones y
nuestra valoracion de las caracteristicas de los portafolibsngiales a ser adquiridos. Asimismo,
la celebracion de cualquier operacion de adquisiciémpdeafolios de Créditos con Descuento de
Ndémina se encuentra sujeta a ciertos riesgos, incluyemamingencias no reveladas y otros vicios
ocultos respecto de la calidad de los activos. No podemsegurar que seremos capaces de
identificar a los portafolios adecuados para adquirir, logl@s adquisiciones en términos
favorables o, que en caso de lograr dichas adquisicioges, lograremos integrar en forma
satisfactoria el portafolio adquirido.

(bb) Podriamos no tener éxito en el desarrollo de nueviiseas de negocio, lo que
podria llevarnos a incurrir en gastos adicionalesigjar de cumplir plenamente nuestras
metas de inversion en estas lineas, afectando m&émente nuestro negocio y los
resultados de nuestras operaciones.

Tenemos la intencién de buscar oportunidades adecuadas @mexsificar nuestro negocio
afladiendo nuevas lineas de negocio en el futuro. Dehidaestros limitados antecedentes en el
desarrollo de nuevas lineas de negocio, la informac@étadjue podemos disponer para evaluar si
podremos desarrollar con éxito estas lineas o la rentamlichdxima probable y los gastos
asociados con estas lineas, puede ser también limitada.iofAdimente, tenemos menos
experiencia que algunos de nuestros competidoredeegestion de algunas de estas lineas de
negocio. También podriamos incurrir en gastos refsmuios con estas lineas de negocio que
pueden ser dificiles de administrar en adicion a nuweststructura de gasto existente. En
consecuencia, podriamos no obtener todas las ventajasngficios de algunas o todas nuestras
nuevas lineas de negocio en relacion a los recursastides en ellas. Ademas, estas lineas de
negocio pueden no desempefiarse dentro de los nivesgerados. No hay garantia alguna de que
podremos obtener rentabilidad de algunas o todas estas asidweas de negocio, lo cual podria
afectar adversamente nuestras operaciones y situacion fineacie
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(cc)Podriamos no ser capaces de identificar a tiemptotalmente actividades de lavado de
dinero u otras actividades ilegales, lo cual podaponernos a riesgos adicionales y
dafar nuestro negocio

Estamos obligados a cumplir con leyes que buscan piegklavado de dinero, el terrorismo y el
crimen organizado, asi como con otras disposiciones aaeas relacionadas. Dichas leyes y
disposiciones requieren que, entre otras cosas, adoptemosapliguemos politicas y
% E} Ju] vS}e Al O vS8](] Jev 0% ®(EE€SU}e G UoUE E]}V * *}e%o Z}e o C
autoridades competentes. A pesar de que hemos aplicadtiqgas y procedimientos encaminados
a detectar y prevenir el uso de nuestra red para actividag¢acionadas con el lavado de dinero y
por organizaciones o individuos relacionados con ebtesmo o el crimen organizado, en algunos
casos dichas politicas y procedimientos han sido adopteginentemente y podrian no eliminar
completamente la posibilidad de que seamos utilizados pat@idades de lavado de dinero u
otras actividades ilicitas. En la medida en la que no cungdaron dichas leyes y disposiciones,
las entidades gubernamentales a las cuales les reportamdsgroimponernos multas y otras
sanciones. Asimismo, nuestro negocio y reputacion jodverse afectados en caso de que los
clientes nos usen para lavado de dinero y otros filieisos.

(dd) Estamos sujetos a ciertas leyes y disposiciones duescan impedir pagos
indebidos y préacticas de corrupcion. Si se determique nuestro personal o agentes,
incluyendo los Comisionistas y Distribuidores, hamarticipado en dichas préacticas,
podriamos sufrir graves sanciones.

Estamos sujetos a ciertas leyes y disposiciones gsean impedir pagos indebidos y practicas de
JEEU% Jov ~A « o ]e\Lefislacian] ApKEable y Situacion Tributaria - Supénvis
Regulacion de la Industria Financiera Mexicangd «%o0}+] ]}v ¢« }VvS@&E o oA } lv &} -
cuales prohiben a los bancos y a sus representantesatizar pagos indebidos a funcionarios
gubernamentales con el propésito de obtener o mantenegacios u otros beneficios. Nosotros y
nuestras afiliadas utilizamos Comisionistas que ayudameretar Convenios de Colaboracién con
entidades gubernamentales y con Sindicatos que administamecursos destinados al pago de
ndémina de sus empleados, pensionados o0 agremiados, ssgdirel caso, quienes reciben una
contraprestacion por sus servicios en funcién de la @oba de la cartera originada relacionada
con sus Convenios de Colaboracion respectivos, yoderpos controlar todas las actividades de
] Z}+ 3}Yule]}v]e$ o La Amisorat Descripcion del Negocio Canales de Distribucion -
Ventas y Mercadotecniat Convenios de Colaboracion -}u]e]}v]eS ¢ X EH *SE % }o_S§
corporativa prohibe practicas que vayan en contra de disgm®es que nos son aplicables en
materia de anti-corrupcion y lavado de dinero, y hemospaado procedimientos para promover
y hacer cumplir dichas politicas. A pesar de estar cometidas a manejar nuestro negocio de
una forma legal y ética, no podemos asegurar que dichdigas y procedimientos seran
efectivos en todo momento o que nos protegeran en carde responsabilidades por acciones
realizadas por nuestros agentes, empleados o intermediarincluyendo los Comisionistas y
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Distribuidores, en relacién con nuestro negocio. Sletermina que nuestro personal, empleados,
intermediarios o agentes, incluyendo los ComisionistBésyribuidores, han participado en dichas
practicas, podriamos sufrir graves sanciones. Respeateréas notas en prensa publicadas
recientemente en las que se menciona a una de nuestibiadas, la Emisora no considera que la
informacién contenida en dichas notas representen ursgie adicional no divulgado en el

presente para la Emisora, ni anticipa que las situacionedesdtritas pudieren llegar a tener un

efecto relevante adverso respecto de la situacion aaiedb Emisora.

(ee)l incumplimiento de nuestros Comisionistas con stras politicas corporativas
representan un Riesgo Operativo que podria deriegsr sanciones para nosotros.

Por sus servicios relacionados con la originaciédmyirsistracion de Convenios de Colaboracion
con entidades gubernamentales y, en su caso, Sindicatosstras afiliadas pagan a los
Comisionistas ciertos honorarios, segun se describéaeseccién’ta Emisorat Descripcion del
Negocio t Canales de Distribucion - Ventas y Mercadotechi@onvenios de Colaboracion -

}ule]}v]eS e _péddebnos asegurar que los Comisionistas cumpliran ruoestra politica
corporativa que prohibe practicas que vayan en contra ddifgmosiciones que nos son aplicables
en materia de anti-corrupcion y lavado de dinero, y pode que no utilizaran el producto de
dichos honorarios para llevar a cabo dichas practicas corgrariauestra politica corporativa que
les facilite la administracion de sus Convenios de Cddabir a efecto de incrementar los
honorarios pagaderos a dichos Comisionistas. Si serdegtarque nuestros Comisionistas han
participado en dichas practicas, podriamos sufrir sareson

(ff) En caso de que cualquiera de las Contrapartes desddento de Nomina se viere
obligada, ya sea por disposicion de ley o por regddn judicial, a detener o disminuir los
descuentos de némina aplicados para el pago de s Créditos con Descuento de
Némina, ello podria afectar de manera adversa nuesttapacidad de cobrar dichos
Créditos con Descuento de Nomina.

Las Contrapartes de Descuento de Némina tienen la respoitsabilie respetar los derechos y

obligaciones de los trabajadores al servicio del estadocalgformidad con las disposiciones
aplicables en materia de descuento o reduccion de &ari®s. En caso de que cualquiera de
dichas Contrapartes de Descuento de Némina se viereamlaljg/a sea por disposicion de ley o por
resolucion judicial, a detener o disminuir los destios de némina aplicados para el pago de
nuestros Créditos con Descuento de Nomina, ello podféctar de manera adversa nuestra
capacidad de cobrar dichos Créditos con Descuento daifdg lo que podria tener un efecto

importante adverso en nuestro negocio.

(gg) Nosotros y nuestras afiliadas Unicamente tomamo#s &€uenta cierta informacion
elaborada por dependencias gubernamentales y/o Soatos y por sociedades de
informacién crediticia.

Nuestro modelo de crédito evalla la capacidad de pagoadedditado principalmente con los

34



elementos provenientes del recibo de ndmina emitidar fas dependencias gubernamentales o
Sindicatos respectivos. Asimismo, nosotros y nuestiiade#s hemos incorporado al proceso de
originacion de Créditos con Descuento de Nomina léipalde rechazar la solicitud de todo aquel

cliente que en el reporte de crédito que emite la sdei¢ de informacion crediticia Circulo de

E ]38} % E » v¥ 0o o0 A % E A v |uvv&& & E ulupvvs AX E} } 3 v§

anterior, no incorporamos otra informacion relativa a la esi@ncia de pago del acreditado que

aparece en dicho reporte. Esta politica podria llegagaifggéar que algunos de nuestros Créditos

con Descuento de Nomina se aprueben a pesar de que Iolitarlos presenten claves
preventivas negativas que significan mala experiencisad® p

(hh) Fallas en nuestros procedimientos internos o el daestras afiliadas para la
autorizacion de Créditos con Descuento de Néminenyel proceso de integracidn de los
expedientes de crédito respectivos podrian afectadversamente nuestros resultados
de operacion.

No obstante que nosotros y nuestras afiliadas contamos aditigas y procedimientos escritos
para el analisis y aprobacion de nuestros Créditos conugeso de Némina, los cuales incluyen la
integracién de un expediente de crédito por cada uno destros deudores, dichas politicas y
procedimientos dependen de informacion y documentadidtenida de terceros (véase la seccion
"N& S}E - -Rig¢sgds}relacionados con nuestro negocio- Si no @Ak eficientemente
nuestro riesgo crediticio, nuestra situacion financipadria verse adversamente afectadiaasi
como de la aplicacion de dichas politicas y procedimegptar parte de nuestro personal. En caso
de que la informacion y documentacion sobre la cual basamuestras politicas y procedimientos
para el analisis y aprobacion de Créditos con Descuentdeina no sea completa, precisa o
confiable, o que no logremos capacitar adecuadamente aqued responsable de aplicar dichas
politicas o procedimientos, o que existan otras fallasl&naplicacion de dichas politicas y
procedimientos al momento de originar un Crédito d@@scuento de Némina, nuestra capacidad
para manejar efectivamente nuestro riesgo crediticio padesultar materialmente afectada.

(i) Informamos a las sociedades de informacion crediisobre el estado que guardan los
pagos realizados por nuestros acreditados, tomandmmo base la informacién
proporcionada por las dependencias gubernamentajée Sindicatos.

Nosotros informamos a las sociedades de informaciérliticea sobre el estado que
guardan los pagos realizados por nuestros acreditadosatolm como base la informacion de
descuento de nomina que nos es proporcionada por lageddencias gubernamentales y/o
Sindicatos (véase |« ]Jev "& S} &E - -RiesgpserBlacionados con nuestro negocio- Si no
manejamos eficientemente nuestro riesgo crediticiajestra situacion financiera podria verse
adversamente afectada*U o Lo %} E_ €& +pod8 E «pu_JAYSoUpots }EE 3§
oportuna, lo que eventualmente podria afectar adversamemigestra reputacién y podria
ocasionar que fuéramos objeto de sanciones administratilage litigios.
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() Los objetivos y lineamientos de nuestro sistema dentrol interno se encuentran en
proceso de implementacion.

El conjunto de objetivos y lineamientos necesariosapgarplementar nuestro sistema de control
interno se encuentran plenamente definidos y la mayaléaos controles asociados a los mismos
se encuentran en funcionamiento y, en el transcursoaiel 2014, el sistema de control interno
empezara a administrarse de manera automatizada. No obstante ésianthasta en tanto no se
encuentre plenamente implementado, la ausencia de disistema podria disminuir eficiencia y
eficacia a la realizacion de nuestras actividades.

(kk)Los sistemas de recaudacién, almacenamiento y peagriento de datos, relativos a
nuestra administracion de riesgos, no cuenta con analisis o estudios respecto a su
efectividad.

No contamos con andlisis 0 estudios adicionales a los adalizpor nuestra area de auditoria
interna respecto a la efectividad de los sistemas de recaddacalmacenamiento y
procesamiento de datos, y no contamos con opinionesxigertos en la materia externos a la
organizacion para acreditar que no existe el riesgo de lps datos que residen en nuestros
sistemas puedan ser manipulados. En relacion con lo antgrodria existir manipulacion de los
datos que se encuentran en nuestros sistemas, lo cuddipaener un efecto significativo adverso
respecto de nuestro negocio.

(IN Los incentivos de nuestra fuerza de ventas, inclogle directores regionales y de
sucursal, estan directamente relacionados con unograma de metas y objetivos
alcanzados por ventas que es definido por nuestrdmanistracién, lo que podria
ocasionar que con la intencion de alcanzar las n¥eta objetivos planteados por la
administracién, se descuide la calidad en la or@gion de nuestros Créditos con
Descuento de Némina.

Los incentivos de nuestra fuerza de ventas y la de maesifiliadas, incluyendo directores
regionales y de sucursal, estan directamente relacionadosun programa de metas y objetivos
alcanzados por ventas que es definido por nuestra adiragi®n, por lo que existe el riesgo de
gue, con la intencién de alcanzar las metas y objetivostgdaios por nuestra administracion,
nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas destuaealidad en la originacion de
nuestros Créditos con Descuento de NOmina.

El andlisis y aprobacion de nuestros Créditos con Rescule Némina se lleva a cabo a través de
personal adscrito a departamentos que son independiemtesiuestra fuerza de ventas y la de
nuestras afiliadas, sin embargo, dependemos de la fudezaentas de nuestras afiliadas para
obtener la informacién y documentacién necesaria para gobab departamentos lleven a cabo
el analisis adecuado para la aprobacion de nuestros CrédiiasDescuento de Nomina. No
obstante que hemos implementado politicas y procedimientpge regulan la informacién y
documentacion que debe ser recopilada por nuestra fuateaventas para poder obtener la
aprobacién de un Crédito con Descuento de NOmina, rdepwms asegurar que dichas politicas y
procedimientos seran suficientes para prevenir la rele@pdn indebida de dicha documentacién e
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informacion (incluyendo alteraciones y/o falsificaciomEs documentos e informacion) por parte
de nuestra fuerza de ventas y la de nuestras afiliadas parazalcdas metas y objetivos

establecidos por nuestra administracion, lo que podrizt@ieadversamente la calidad de nuestra
cartera de Créditos con Descuento de Nomina.

(mm) Los procesos judiciales o administrativos que samcidentales a nuestra
operacion normal podrian resolverse en forma advarg afectar nuestra reputacion.

De tiempo en tiempo nos involucramos en ciertos poiceentos legales que son incidentales a la
operaciéon normal de nuestro negocio. Existe el riedgoque, en caso de que cualesquiera de
dichos procedimientos fuere resuelto en forma adveesanosotros, dicho fallo afecte nuestra
reputacion en el mercado, lo cual podria tener un efectaterial adverso respecto de nuestro
negocio.

(nn) No existe un marco regulatorio aprobado y organizaédn México para los Créditos
con Descuento de Nomina.

No obstante que en México existen multiples leyes paliciones relacionadas con la industria
financiera en general que regulan ciertos aspectoodedréditos con Descuento de Némina y de
nuestras operaciones, no existe un marco regulatorio bpdo y organizado en México
especificamente para Créditos con Descuento de NéminsteEX riesgo de que en el futuro se
apruebe un marco regulatorio en México especificameapécable a Créditos con Descuento de
Nomina que tenga un efecto adverso sobre nuestro negpaobre nuestras operaciones o las de
nuestras afiliadas. No podemos asegurar, en caso de @he diarco regulatorio sea aprobado,
gue las leyes y disposiciones relativas al mismo seraptadas, aplicadas o interpretadas en una
forma que no afecte adversamente a nuestro negosio « o ¢ ]ev ~> - Depelif€ion
del Negocio - Actividad Principal - La industria de twédion descuento de némina - El sistema
v E]} C o ]Jv pesSE] E ]88} ¢} & veul]v X

Riesgos Relacionados con las Instituciones de Bahaiéple

(a) El régimen fiscal aplicable a las instituciones cté&dito ha estado evolucionando, esta
sujeto a modificaciones y no puede haber ningunaray@ia de que las leyes y
reglamentos referentes a las instituciones de créiiy cualquier interpretacion
relacionada, no cambiardn en una forma tal que refecte adversamente.

El régimen fiscal existente aplicable a las institucioresrddito ha estado evolucionando. EIl 31
de octubre de 2013, la Camara de Senadores del H. Gandeela Union aprobd ciertas reformas
fiscales, las cuales fueron sancionadas y promulgadasl pyder Ejecutivo Federal el 9 de enero
de 2014. No puede haber ninguna garantia de que la legislaplicable a las instituciones de
crédito no serd modificada en el futuro, o que las autadies fiscales competentes emitan
normas mas especificas o diferentes, o que no cambia@anuna forma tal que afecte
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adversamente nuestras operaciones. En la medida en agi@ultoridades fiscales competentes
proporcionen normas mas especificas, se nos podrigiregjustar nuestra estrategia de

operaciones para ajustarnos a dichas modificaciones. Ceallgyi o regulacion nueva o cambio a
la legislacion existente podria inhibir nuestra capacidadhontinuar con nuestro negocio. Se
nos podria requerir cambiar la manera en la cual realimanuestras operaciones, lo que podria
afectar adversamente nuestra condicion financiera, los tadak de operaciones y nuestro flujo

de caja y nuestra capacidad de pago.

(b) Cambios en la Regulacién Gubernamental

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulaciéa pfactos de su organizacién, operacion,
capitalizacion, operaciones con partes relacionadas, reseppasa pérdidas crediticias,
diversificacion de inversiones, niveles de indicediqlidez, politicas de otorgamiento de crédito,
tasas de interés cobradas y disposiciones contables, eartos aspectos. Dicha regulacion ha
sufrido cambios en afios recientes y, como consecueseiian originado cambios en los estados
financieros de la Emisora. En caso que las regulaciotiealdps se modifiquen nuevamente en el
futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavoradeel negocio, la situacion financiera o
los resultados de operaciéon de la Emisora.

(c) Operaciones con Moneda Extranjera

Los pasivos de la Emisora expresados en moneda extragigna ®ujetos a un limite de admisién
de pasivos, de conformidad con disposiciones de Batec®iéxico, cuyos montos no deberan
exceder un nivel especifico con respecto a su cagtallatorio. Aunque la Emisora cumple con
las disposiciones aplicables y sigue procedimientoa [gaadministracion de posiciones de riesgo
en relacién con sus actividades y movimientos bancarides tesoreria, no puede asegurarse que
la Emisora no serd objeto de pérdidas con respecto aadigiosturas en el futuro, ante la
eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambioRied0 0 en las tasas de interés, la cual
podria tener un efecto adverso en el negocio, la situafinanciera o los resultados de operacion
de la Emisora.

(d) Ejecucién de Garantias

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de la Enpsoraus clientes con motivo de

operaciones de crédito se realiza a través de proceditogejudiciales que en ocasiones pudieran
alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos o impedtiosepara ejecutar garantias pueden
afectar adversamente el valor de las mismas y con ellzegbcio, la situacién financiera o los
resultados de operacion de la Emisora.
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(e) La emision de resoluciones adversas a la Emisomaaoesultado de procesos
judiciales, administrativos o arbitrales podria afear su situacion financiera.

La Emisora podria estar sujeta a procedimientos judiciadministrativos o arbitrales
resultado de sus operaciones con sus clientes olt&do de las relaciones laborales con
sus empleados. El inicio de un numero sustancial a#od procedimientos o de
procedimientos relevantes, podria, en el caso que seaneltos de una manera adversa a
la Emisora, afectar su posicién financiera y resultagesaiivos.

() El incremento en los requerimientos de capitalizéoj de reservas u otros
similares podrian afectar los resultados operativds la Emisora.

La Emisora es una institucion financiera altamente regubadsujeta a la supervision
especializada de las autoridades financieras mexicandasy@ro al Banco de México, a
la SHCP y la CNBV). La reglamentacion de las instéscten banca mdaltiple incluye
regulacion relativa a requisitos de capitalizacién g eréacion de reservas.

La Emisora actualmente se encuentra en cumplimientodionos requisitos y considera

que cuenta con niveles adecuados de capital y reseBiasembargo, una modificacion en
la legislacién aplicable a todas las instituciones de bamdéple que resulte en cambios

para incrementar los niveles de capitalizacion o lasriesede dichas instituciones, podria
afectar los resultados operativos y la posicién finarecde la Emisora. Igualmente la falta
de cumplimiento con los requerimientos de capitalibagbodria resultar en la imposicion

de medidas por la CNBV que podrian limitar las openasiae la Emisora o que podrian
afectar su situacion financiera.

(g) Estimaciones preventivas para riesgos crediticios

La regulacion bancaria en materia de crédito establece lgsanstituciones de banca multiple
deben calificar su cartera con base en el grado de riesgtuado segun factores cualitativos y
cuantitativos con el fin de establecer las reservas tmaé correspondientes. Si bien la Emisora
considera que su Estimacion Preventiva para Riesgogi€iesdes suficiente para cubrir pérdidas
conocidas o esperadas de su cartera de crédito, no selgasegurar que sera suficiente para
cubrir las pérdidas que efectivamente se generen.
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(h) La modificacion de la reglamentacion aplicable & laperaciones de la Emisora podria
afectar sus resultados operativos y su situaciondiciera.

Ademas de la regulacion aplicable a sus niveles de dapdin y reservas, la Emisora esté sujeta
a un importante nimero de normas que regulan su actividadchria. Modificaciones a dicha
reglamentacién que limiten o restrinjan las operacionedal Emisora o dificulten de otra manera
su actividad podrian afectar de manera adversa sus resul@g®stivos o su situacion financiera.

(i) La revocacion de la autorizacion de la Emisora paperar como institucion de banca
multiple afectaria sus resultados operativos y stuacion financiera.

La Emisora opera con base en una autorizacion otorgada pbtd® &n los términos de la Ley de
Instituciones de Crédito. En el supuesto que la CNBididee revocar la autorizacién otorgada a
la Emisora de conformidad con la Ley de Instituciones Glédito, ésta se pondra
automaticamente en estado de disolucion y liquidacion Ipogue no podria continuar operando
Su hegocio.

Riesgos relacionados con los Certificados Bursatiles

(a) Los Certificados Bursétiles no se encuentran redpdbs por el IPAB.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos @Oyde la Ley de Proteccion al Ahorro
Bancario, los Certificados Bursatiles no se encuentraredas obligaciones garantizadas por el
IPAB. En virtud de lo anterior, los Tenedores no t@&ndrecurso alguno en contra de dicho
instituto en el caso que exista un incumplimiento en el@ag los Certificados Bursatiles por
parte de la Emisora.

(b) Cambios en el régimen fiscal.

No se puede garantizar que el régimen fiscal aplicablesufirird modificaciones en el futuro que
pudieren afectar el tratamiento aplicable a los interesesmiggados de conformidad con los
mismos, a las operaciones que se realicen con los msisalos propios Tenedores, 0 a la Emisora.

(c) Podemos estar sujetos a reformas legislativas oukegorias adversas en materia fiscal
gue pueden afectarnos o pueden afectar el valorlde Certificados Bursatiles.

En cualquier momento, la regulacion federal, local aedtde México, incluyendo disposiciones
fiscales, interpretaciones judiciales o administrativasddsas leyes o reglamentos, pueden ser
modificados. No podemos predecir si 0 cuando seraoptatias, promulgadas o podrian surtir
efectos, y si cualquiera de dichas leyes, reglam&nto interpretaciones puedan afectar
adversamente a los Tenedores.

(d) Calificacion otorgada por las Agencias Calificadopaede estar sujeta a revision.
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Las calificaciones crediticias otorgadas por las agencidgamdras podran estar sujetas a
revision por diferentes circunstancias relacionadas esrEmisiones, o cualquier otro asunto que,
en la opinién de las agencias calificadoras, pueda te@tencias sobre la posibilidad de pago de
los mismos. En caso que la calificacion otorgada por Escas a las calificadoras sea modificada
en forma negativa, dicha modificacion podria tener ueced importante adverso sobre el valor de
mercado de los titulos que la Compafiia emita.. Los invessis deberdn evaluar cualquier
consideracion que se sefiale en las calificaciones réspsc

Riesgos relacionados con el pais

(a) Disposiciones gubernamentales en México, incluyenidoimposicion de limites en las
tasas de interés, podrian afectar en forma adversaestro negocio, situacion financiera
y resultados de operacion

Estamos constituidos en México y todos nuestros actwoperaciones se encuentran en México.
Cano resultado de lo anterior, estamos sujetos a losgas politicos, econémicos, legales y
regulatorios especificos de México. El gobierno fatlba ejercido, y continua ejerciendo, una
influencia significativa sobre la economia del pais. @oomsecuencia, las acciones y politicas del
gobierno federal en relacion con la economia, las emgwetel estado e instituciones financieras
controladas, financiadas o influenciadas por el estado,ripodtener un impacto significativo
sobre las entidades del sector privado en general, saimsotros en particular, y sobre las
condiciones del mercado.

Modificaciones en las disposiciones de caracter fedeerstatal, las cuales estan fuera de nuestro
control, podrian tener un efecto material sobre nuestiegocio y sobre nuestras operaciones.
Asimismo, la forma en la cual dichas leyes y dispossi®e aplican a las operaciones de las
instituciones financieras, sigue evolucionando. Ademdas podemos asegurar que las leyes y
disposiciones seran adoptadas, aplicadas o interpretadas em fenma que no afecte
adversamente a nuestro negocio.

Las leyes federales no imponen actualmente limite alguihas dasas de interés que podamos
imponerle a nuestros clientes. Sin embargo, la lejefal podria ser modificada y nuestros
créditos podrian ser sujetos a limites en las tasas deéstalgunos de los cuales podrian actuar
de forma retroactiva. Si la ley federal cambiara de dicha er@ano si ocurrieran otras
modificaciones adversas a nosotros, nuestro negocimaaibn financiera y resultados de
operaciéon podrian verse afectados adversamente.

Asimismo, el 30 de abril de 2009, el Congreso daiarlaprobd modificaciones a ciertas leyes de
servicios financieros (incluyendo en particular la Lamapa Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y la Ley Organica del Banco dediéas cuales, entre otras cosas, otorgan
al Banco de México la facultad para imponer restriccionéimitaciones a las tasas de interés y
comisiones que las instituciones bancarias y las SOFO&tfatadas pueden imponer a sus
clientes en virtud de diferentes servicios financierimgluyendo el otorgamiento de créditos al
consumo. Somos una institucion de banca multiple y n@s®tnamos por lo tanto sujetos a dicha
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regulacion. El Banco de México no ha impuesto aun lénaitias tasas de interés y a las comisiones
gue se pueden cobrar a los acreditados, pero podria haegr un futuro. Si dichos limites fueran
impuestos, nuestro negocio, situacion financiera yuhleslos de operacién podrian verse
adversamente afectados.

Existen también ciertas leyes estatales que prohiben fo&cion excesiva de tasas de interés o
intereses moratorios sobre intereses vencidasgtocism@. No creemos que nos encontremos en
violacion de dichas leyes, pero no podemos asegurar muestros clientes no vayan a intentar
invocar dichas leyes en caso de no estar dispuestosa pagstros créditos o con la finalidad de
obtener una reduccién a la tasa de interés aplicable aniemos.

(b) Las condiciones politicas en México podrian afeataaiterial y adversamente la politica
econémica mexicana y a su vez nuestras operaciones

El gobierno podria implementar cambios significativars las leyes, politicas publicas y/o
disposiciones que podrian afectar la situacién polifieeeonémica del pais, lo cual a su vez podria
afectar en forma adversa nuestro negocio.

Después de las elecciones presidenciales del 1 de ¢d 2012, el candidato del Partido
Revolucionario Institucional fue electo Presidente @iarsonal de México. En las elecciones para
senadores y diputados del Congreso de la Unién de dfebha, el Congreso se dividié
politicamente debido a que el Partido Revolucionario tnsibnal no obtuvo una stper mayoria,
por lo que requiere del apoyo de otros partidos potiticpara impulsar reformas. Esto podria
resultar en la falta de implementacién de reformas politic&gnomicas, lo cual a su vez podria
tener un efecto material adverso en las politicas ecomasii en las condiciones econémicas y
politicas y en nuestro negocio. También es posible quimdertidumbre politica pueda afectar
adversamente la situacion econdémica del pais.

La inestabilidad politica y social en el pais y otros miewims sociales y politicos adversos que
afecten al pais podrian impactar en forma adversa nuestrgocie, situacion financiera y
resultados de operacion, asi como las condiciones decader La violencia que involucra el
crimen organizado en muchas regiones del pais es algdgisido hecho publico notoriamente.
Estos y otros futuros movimientos en el ambiente pdaditjc social del pais podrian afectar las
operaciones de nuestro negocio, asi como nuestroesus y utilidad neta.

(c) Altas tasas de inflacion podrian afectar en formavadsa nuestra situacion financiera y
resultados de operacion

A pesar de que la inflacion ha sido relativamente baja enilimos afios, no podemos asegurar
que en un futuro no experimentaremos una inflacion nrayAsimismo, un incremento en la
inflacion generalmente provoca un incremento en eltoode nuestros financiamientos, el cual
podriamos no ser capaces de transmitir a nuestros clieateavés de tasas de interés mas altas
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sin afectar adversamente el volumen de nuestros créditisiestra situacion financiera y
rentabilidad podrian verse afectadas por el nivel ddyugtfiaciones en las tasas de interés, lo cual
afecta nuestra capacidad para ganar un margen entre los intergee recibimos de nuestro
créditos y los costos de nuestro financiamiento. Sasatde inflacion aumenta o se vuelve incierta
e impredecible, nuestro negocio, situacion financieraegultados de operacidon podrian verse
afectados adversamente.

(d) Sucesos en otros paises podrian afectarnos en fordaersa asi como afectar el valor
de mercado de nuestros Certificados Bursatiles kp @conomia del pais

A pesar de que las condiciones econdmicas en otrosppiseden variar significativamente de las
condiciones econOmicas de México, la reaccion denesrsionistas a sucesos en otros paises
podria tener un efecto adverso en el valor de mercaddadetitulos de deuda emitidos por la
Compafiia. Por ejemplo, en octubre de 1997, los psed®los valores de deuda y de los valores
de capital en el pais disminuyeron considerablemente @oesultado de la caida del mercado de
valores asiatico. De manera parecida entre 1998 y 1999¢eelgqde los valores mexicanos se vio
afectado en virtud de crisis econémicas en Rusia y Bfasilbién, en afios recientes, el precio de
los valores mexicanos de deuda y capital cayeron sustararniéd, debido a acontecimientos en
Rusia, Asia y Brasil.

Asimismo, las condiciones econdmicas de México haadesmayormente relacionadas a las
condiciones econdmicas de los Estados Unidos, comaltaglo del TLCAN y el aumento de la
actividad econémica entre ambos paises. Por lo tanto, camés econdmicas adversas en los
Estados Unidos, la terminacion del TLCAN u otros adarnitattos relacionados podrian tener un
efecto materialmente adverso en la economia del paispdiiemos asegurar que los sucesos en
los mercados de otros paises, en los Estados Unidas atres lugares, no afectaran nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacksimismo, debido a recientes sucesos en
los mercados crediticios internacionales y del paididponibilidad de capital y los costos podrian
verse afectados, lo cual podria limitar nuestra capacigath obtener financiamientos, para
refinanciar nuestra deuda actual en términos favorablesipEmente para refinanciarla.

Riesgos relacionados con declaraciones respectaiiaird

Estereporte contiene declaraciones respecto al futuro. Dictleslaraciones incluyen, de manera
enunciativa pero no limitativa: (i) declaraciones en cuaata situacion financiera y los resultados
de operacion del Banco; (ii) declaraciones en cuantcsglanes, objetivos o metas del Banco,
incluyendo declaraciones en cuanto a sus actividade§iji)ydeclaraciones en cuanto a las
presunciones subyacentes en que se basan dichas declaesciLas declaraciones respecto al
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vocablos similares, sin embargo no son los Unicos t@snutilizados para identificar dichas
declaraciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones respecto aldutanllevan riesgos e incertidumbres
de caracter tanto general como especifico y hay riesgqui#eno se cumplan las predicciones, los
prondsticos, las proyecciones y las deméas declaracioegsecto al futuro. Se advierte a los
inversionistas que hay muchos factores importantes quedpneocasionar que los resultados

reales difieran sustancialmente de los expresados en plases, objetivos, expectativas,

estimaciones y afirmaciones tanto expresas como implicite¢enidas en las declaraciones con
respecto al futuro, incluyendo los siguientes

x

X
X

las condiciones generales econémicas, politicas y deaies en México;

nuestra habilidad para implementar nuestra estrategia derap@n y nuestro plan de
negocios;

incrementos en la Cartera Vencida como resultado de iptiomentos por parte de
nuestros clientes;

incrementos en nuestra Estimacion Preventiva Para Riesesliticios, incluyendo
incrementos derivados de cambios en la legislacion agkco la interpretacion de la
misma;

riesgos de crédito, de mercado, y cualesquiera otresgids relacionados con actividades
de financiamiento;

la percepcion de inversionistas respecto de nuestraygrciones y las proyecciones de
los mercados de descuentos de ndmina en México;

retrasos en pagos de las entidades gubernamentales y &iagicon los que nosotros o
nuestras afiliadas hayamos celebrado Convenios de Calaibor

movimientos a la baja en los mercados de deuda y camiidesemercados de deuda en
general que afecten politicas o actitudes respecto a lasidatles de financiamiento en
México, a las compafiias mexicanas, o a valores emitidosopgpafias mexicanas;
competencia en el mercado mexicano de descuento deinégm

disponibilidad de fondos y los costos de financiamiemtiacionados y nuestra habilidad
para refinanciar nuestro endeudamiento actual;

la oferta y demanda de nuestros productos y servicios;

la inflacion, devaluaciones del peso y fluctuacioneldeasas de interés en México;
cambios a las leyes, regulaciones, impuestos y polijigdasrnamentales relacionados con
nuestras actividades incluyendo, sin limitacion, leyastreopracticas usurarias y leyes de
proteccién al consumidor;

procedimientos legales o administrativos adversos; y

eventos que afecten nuestra condicion financiera o t@slas de operacion.

De concretarse alguno o varios de estos factores o tideenbres, o de resultar incorrectas las
presunciones subyacentes, nuestros resultados realedrigo diferir sustancialmente de los
deseados, previstos, esperados, proyectados o proraxibis en este reporte
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desempefio futuro y los mercados en los que operamos.

Dados los riesgos y las incertidumbres y presunciaméss descritas, es posible que los hechos
descritos en las declaraciones respecto al futuro noracurLas declaraciones respecto al futuro
son validas a la fecha de este reporte y no asumimos aulidig alguna de actualizarlas o
modificarlas en caso de que obtengamos nueva informa@oren respuesta a hechos o
acontecimientos futuros. De tiempo en tiempo surgen fagtoadicionales que afectan nuestras
operaciones y no podemos predecir la totalidad de dicfaxdores ni evaluar su impacto en
nuestras actividades o la medida en que un determinadtofas conjunto de factores puede
ocasionar que nuestros resultados reales difieran sustaneisie de los expresados en las
declaraciones respecto al futuro. Aln cuando considerames los planes y las intenciones y
expectativas reflejadas en las declaraciones respecto tatofuson razonables, no podemos
garantizar que lograremos llevarlos a cabo. Ademas, lossiowvistas no deben interpretar las
declaraciones relativas a las tendencias o actividades prewia® una garantia de que dichas
tendencias o actividades continuaran a futuro. Todas las destares a futuro escritas, verbales y
en formato electrénico imputables a nosotros 0 a nuestregresentantes estan expresamente
sujetas a esta advertencia

1.5 Otros Valores

Mediante oficio No. 153/869482/2007 de fecha 7 de gudé 2007, la CNBYV autorizo la inscripcion
preventiva, bajo la modalidad de genérica, en el RNV de @agam rendimiento liquidable al
A v Ju] v8} ~o0}e "W Z>seée bLtudbllewathosd kabo emisiones de PRLVsS cealdm

al 31 de diciembre de 20%%or la cantidad de $2,099 millones Pesos de acuerdo tsig@iente
desglose:

Fecha Emisi6bn  Fecha Vencimiento Plazo Dias Tasa % Monto Emitido *
20/03/2013 20/03/2014 365 7.00% 500
22/04/2013 22/04/2014 365 7.00% 299
14/05/2013 14/05/2014 365 6.60% 600
17/10/2013 15/04/2014 180 5.60% 300
05/11/2013 14/05/2014 190 5.35% 200
20/11/2013 19/02/2014 91 5.00% 100
04/12/2013 29/01/2014 56 4.95% 100
23/12/2013 20/01/2014 28 4.50% 100
31/12/2013 31/03/2014 90 5.05% 200

*Los montos estan expresados en millones de pesosanesi

Mediante oficio No. 153/869700/2007 de fecha 3 de saptire de 2007, la CNBV autorizo la
inscripcion preventiva, bajo la modalidad de genéricaceRNV de certificados de deposito. A la
fecha, no hemos llevado a cabo ninguna emision de aaxtifis de deposito.
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Fuera de dichas inscripciones, la Emisora no cuentatcos \alores registrados en el RNV.

Sin embargo, como parte de la diversificacion de fuedee$ondeo, Consubanco cuenta con un
programa de Euro Notas a corto plazo, por un monto total $#0,000,000.00, doélares
americanos en el que participa BCP Securities LLC, cemtz aglocador y The Bank of New York
Mellon como agente de pago y agente de divisas extranj@aging Agent & Foreign Exchange
Agend; asimismo a la fecha del presente reporte Consubangw tima emision al amparo del
citado programa por la cantidad de $100,000,000.00 Pé&ger millones de Pesos 00/100 M.N.),
con vencimiento al 16 de abril de 2014.

A la fecha de emision del presente Reporte Anual la Corag&fiéncuentre en cumplimiento con
la entrega de informacion juridica, contable y financierguegida por la Bolsa Mexicana de
Valores y la Comisién Nacional Bancaria y de Valoresirfstaacion incluye: la informacion
financiera, el informe del Presidente del Consejo, ndo® relevantes, informacion juridica y
contable, entre otros requerimientos.

La informacién relativa a los Estados Financieros se repottmulada a la fecha de reporte de
manera trimestral para los meses correspondientes a: maw,j septiembre y diciembre. La
informacién que reportamos de manera trimestral, se comg@or el trimestre actual del afio en
curso comparada contra el mismo trimestre del afio anterio

El presente Reporte Anual incluye la informacion finaacidictaminada que se entrega de
acuerdo a los lineamientos de la Comision Nacional Bangade Valores establecidos en la
Circular Unica de Emisoras.

Los eventos relevantes y corporativos se han enviado Bolsa Mexicana de Valores y a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores conforme a lagsitiones vigentes.

1.6 Cambios Significativos a los Derechos de los Valores Inscritos en el
Registro

En relacién a los certificados bursétiles bancarios emitiiesse detallan en la siguiente tabla; el
Banco ha cumplido y observado todas las obligaciones oifae en los titulos que documentan
las Emisiones, no ha habido modificaciones a los desedacionados con dichas Emisiones, y no
ha tenido conocimiento de la actualizacion de alguna Caeséedcimiento Anticipado.

Emision de Largo Plazo

Millones de Pesos

Clave de Pizarra Fecha Emision Monto Fecha de Vencimiento

CSBANCO 13 28 de mayo de 2013 $ 600.00 26 de mayo de 2015
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1.7 Destino de Fondos

Los recursos obtenidos de la colocacion de CertificBdosatiles con fecha de emisién 28 de
mayo de 2013 fueron destinados a crecimiento organisosyitucion de pasivos

1.8 Documentos de Caracter Publico

Estereporte, la informacion de la Emisora y demas documemgdascionados con el Programa
pueden ser consultados en las oficinas de la Emisora suepagina de internet de la Emisora
www.consubanco.com , asi como en las paginas de Inteteda CNBWww.cnbv.gob.mxy la
BMVwww.bmv.com.mx

El Banco proporcionard copias de dichos documentodcenmacion a los inversionistas que lo
soliciten por escrito. La solicitud respectiva debdrégiise a:

Consubanco, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
Av. Santa Fe N84, Piso 14,

Col. Zedec Santa Fe, Del. Alvaro Obregén,
C.P. 01210, México, D.F.

Atencién: Christian Ramos Hurtado

Teléfono: 5081-3390

Correo electrénico: cramos@consubanco.com

La pagina de Internet de la Emisora contiene informaciotadémisora que no forma parte de
este documento y que la CNBV no ha revisado o validadanformacion sobre la Emisora
contenida en su pagina de Internet no es parte ni obje¢oedte reporte, ni de ningun otro
documento utilizado por la Emisora en relacion corlquiar oferta publica o privada de valores.

2 LA EMISORA

2.1 Historia y Desarrollo de la Emisora

Nos constituimos como Sociedad Shermfin, S.A., el 8ndeo de 2006, en México, Distrito
Federal, con duracion de noventa y nueve afios y un cauitahl de $50,000.00 pesos (cincuenta
mil Pesos 00/100 M.N.). Con fecha 5 de abril de 2066medio de ciertas resoluciones unanimes
adoptadas por nuestros accionistas fuera de asamblea, sel@eumentar el capital social de la
Emisora en la cantidad de $5,442,500.00 (cinco millongstrocientos cuarenta y dos mil
quinientos Pesos 00/100 M.N.), para quedar en la cantidad$5,492,500.00 (cinco millones
cuatrocientos noventa y dos mil quinientos Pesos 00/8DN.), reformandose al efecto la clausula
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sexta de nuestros estatutos sociales. Con fecha 9 demdwe de 2006, se celebré una asamblea
general extraordinaria de accionistas, en la cual nussaicxionistas aprobaron la modificacion de
la denominacion social de la sociedad por la de Bandh Ba&., Institucion de Banca Mdltiple, asi
como la reforma integral de nuestros estatutos socialestatsndose la reforma al articulo
cuarto para modificar la duracion de la sociedad a indedinydel aumento de capital social por la
cantidad de $486,159,917.16 (cuatrocientos ochenta y mdisnes ciento cincuenta y nueve mil
novecientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.), quedaadaesa fecha el capital social de la Emisora
en la cantidad de $491,652,417.16 (cuatrocientos noventa ynillones seiscientos cincuenta y
dos mil cuatrocientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.22Ede noviembre de 2006, la SHCP otorg6
su autorizacibn para que nos organizaramos Yy operdramosocona institucion de banca
mdltiple. El 24 de diciembre de 2007, por medio detas resoluciones unanimes adoptadas por
nuestros accionistas fuera de asamblea, se acordd6 aumentapdtial social de la Emisora en la
cantidad de $267,156,866.00 (doscientos sesenta y si@tnes ciento cincuenta y seis mil
ochocientos sesenta y seis Pesos 00/100), quedandapial social en esa fecha, en la cantidad
de $758,809,283.16 (setecientos cincuenta y ocho na@oochocientos nueve mil, doscientos
ochenta y tres Pesos 16/100 M.N.), reformandose al efaddt articulo séptimo de nuestros
estatutos sociales. Con fecha 5 de octubre de 2012, elebmd una asamblea general
extraordinaria de accionistas en la que nuestros accionggpasbaron modificar la denominacién
social de la sociedad por la de Consubanco, S.A., Inétitde Banca Multiple, reformandose al
efecto el articulo primero de nuestros estatutos so@aléon fecha 14 de noviembre de 2012, se
celebr6 una asamblea general extraordinaria de accionistas|aecual nuestros accionistas
aprobaron un aumento de capital por la cantidad de $703,3¥2! (setecientos tres millones
trescientos setenta y cinco mil cinco pesos 24/100 Mguedando el capital social en esa fecha,
en la cantidad de $1,462,184,288.40 (un mil cuatrociestenta y dos millones ciento ochenta y
cuatro mil doscientos ochenta y ocho pesos 40/100 Mayalor nominal, reformandose al efecto
el articulo séptimo de nuestros estatutos sociales. Nwedbmicilio social tiene su sede en la
Ciudad de México, Distrito Federal, México, y nuestsiatutos sociales establecen que tenemos
una duracion indefinidaNuestras oficinas se encuentran en Av. Santa Fe9¥oPiso 14, Col.
Zedec Santa Fe, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01210, d\idXiE., México y nuestro ndmero
telefénico es 5081-3390.

Aun cuando somos una institucion de banca mudltiple geedipermitido captar recursos del
publico, hasta la fecha hemos dedicado nuestros esfuaakasercado de tarjetas de crédito y al
segmento del Crédito con Descuento de Némina, lineaedmcios que adquirimos de Consupago,
guien a la fecha continta originando Créditos con Dedouda NOmina que son posteriormente
cedidos a nosotros a precio de mercado. Nosotros finammsamuestro negocio (asi como su
crecimiento y nuestra cartera de créditos) a través deds$ de crédito e instrumentos de deuda
en financiamientos nacionales e internacionales ademasféetivo generado como resultado de
nuestras operaciones. Nuestros resultados de operadiépenden en gran medida de nuestro
margen financiero, el cual a su vez depende de nuesipaadad de cobrar intereses sobre
nuestros activos financieros, los cuales consistengndimlmente en créditos a clientes.

Nosotros operamos como emisor de tarjetas de créditedgeque recibimos la autorizacion para
constituirnos como una institucion de banca mudltiple en 00 hasta el afio 2008, cuando
decidimos dejar de emitir tarjetas de crédito y dejar queestra cartera de créditos otorgados se
amortizara.
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En octubre del 2012 concluimos la transferencia de actil@siuestra afiliada Consupago hacia
Consubanco.En virtud de dicha transferencia de activogjigdeps parte de la cartera vigente de
Créditos con Descuento de Némina de Consupago. Laldawon del negocio de Consupago con
nosotros a través de la transferencia de activos antes desanibs permite recibir depésitos como
una fuente adicional de fondeo, y ofrecer otros tipospideductos bancarios, que esperamos nos
permitira desarrollar nuevas lineas de negocios quefiejaran en nuestro plan de negocios en el
mediano plazo. Para encontrar una descripcién de nuestasajas competitivas y de nuestra
estrategia de negocios,ve 0 ¢ ]Jev AZ epu v i p3JA}_X

2.2 Descripcion del Negocio

Los grandes bancos histéricamente han ignorado a clieatesajo nivel de ingresos, lo que ha
originado que gran parte de la poblacién no se encuenamrchrizada. Los préstamos con pago via
ndémina son a menudo una alternativa a créditos sin regitagias caros. Consubanco es el Gnico
banco regulado con tasas competitivas enfocado en estmeptp.

El producto de los Créditos con Descuento de Nontdoapite directamente con esquemas de
financiamiento informales como tandas, agiotistas, casas dee@m e incluso formales pero de
alto costo como sobregiros bancarios y financiamientos &g ale tarjetas de crédito, asi como
con créditos directos al consumo.

BROKER
Relaciones Publicas

Contrato

Dependencia

Afiliadas Gubernamental

Originaciénde Créditos .
Descuento de N6mina

Contrato

Cliente/
Empleado

Distribuidor Solicitud
Créditos Originados
Fuerza de Ventas
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2.2.1 Actividad Principal

Somos una institucion de banca mdultiple especializada aagdcio de Créditos con Descuento de
Nomina. Nuestros Créditos con Descuento de Nominaosorgados principalmente a empleados
y pensionados de entidades gubernamentales y Sindicatexicanos. Aunque tenemos la
intenciobn de empezar a originar Créditos con DescuentoNdenina en el futuro cercano,
actualmente nuestra actividad principal consiste en adquiddifos con Descuento de N6mina
originados por ciertas de nuestras afiliadas, las cuallsfecha han celebrado los Convenios de
Colaboracién para el descuento de némina con dichas atisl gubernamentales y Sindicatos
mexicanos.

En virtud de que somos una institucion de banca mdltigle, modelos de contrato de préstamo
que utilizamos deben cumplir con los requisitos etoiéi por, y estar registrados en, CONDUSEF.
Los contratos de préstamo celebrados con nuestros clientanplen con los requisitos emitidos
por CONDUSEF, y han sido debidamente registrados ahiz eltidad.

Nuestras afiliadas tienen celebrados Convenios de Colabaraon entidades gubernamentales y
Sindicatos, como Contrapartes de Descuento de Némina,defieen por escrito los términos y
condiciones bajo los cuales otorgaran Créditos con iBggo de NOmina a sus respectivos
trabajadores o pensionados. Conforme a dichos ConverdoSalaboracion, las Contrapartes de
Descuento de Nomina se obligan a efectuar, mediante una dlevelescuento de ndémina
originada por dicha Contraparte de Descuento de N&minag, riespectivos descuentos de
conformidad con una instruccién de caracter irrevocale parte del acreditado respectivo. Las
Contrapartes de Descuento de NoOmina utilizan dichos da#os para realizar los pagos
correspondientes en nombre de los acreditados bajorsspectivos Créditos con Descuento de
Nomina. Existen ciertos Convenios de Colaboraciofoome a los cuales nuestras afiliadas se han
obligado a pagar por los servicios administrativos de lagr&uartes de Descuento de Nomina
respectivas, consistentes en llevar a cabo los descuentggmgos antes mencionados, ain
comisién equivalente a un porcentaje sobre el importeld cobranza respectiva, la cual puede
variar entre el 0.75% y el 2.5% de dicha cobranza. Bstésidn es pagada directamente por
nosotros o nuestras afiliadas como gastos de operacidm generan un incremento en las tasas
de interés que deben pagar nuestros acreditados.

Asimismo, nuestras afiliadas celebran convenios con Siomistas para que éstos les ayuden a
establecer el contacto inicial con sus Contrapartes deeEnto de NOomina, asi como para llevar
a cabo la gestion de las deducciones via ndmina y dedges que deban realizar dichas
Contrapartes de Descuento de Némina respecto de las dénhes realizadas a sus trabajadores y
pensionados. Para asegurar el cumplimiento y permameteilos Convenios de Colaboracién con
las Contrapartes de Descuento de Némina, los contratos oonigibnistas prevén exclusividad en
la prestacion de los servicios y remuneran al Coms&ti@nion base en el cumplimiento del
Convenio de Colaboracion que le corresponde, basadel porcentaje de los intereses cobrados
que se haya establecido en dicho Convenio de Colabora&bpromedio para 2013 fue del
11.17%
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La industria de créditos con descuento de ndbmina

Descripcién del entorno macroecondmico en México

México ha tenido un rendimiento macroeconémico positywestable desde la implementacion de
multiples reformas efectuadas al final de la década de Ikdsenta para liberar la economia

mexicana y abrirla al comercio e inversion extranjera, zaekorrecciones fiscales importantes y
establecer una mayor liberalizacion financiera. Estas meisrgeneraron beneficios significativos
que permitieron la recuperacion de la viabilidad de lasrizas publicas, una mayor variedad y
calidad de bienes y servicios y la reanimacion deliteréd

Actualmente, México es la segunda mayor economia en Latiéoea y la décimo segunda a nivel
mundial, con base en su producto interno bruto de EB$@8lI millones registrado en 2012. En
2008 y 2009, la crisis financiera mundial resulté erdeterioro significativo de las condiciones
econdmicas. De conformidad con el Banco de MéxicB|Rlen México aument6 1.4% en 2008,
disminuyo 4.7% en 2009, aumentd 5.1% en 2010, aumdr@% en 2011 y 3.8% en 2012. De
conformidad con la Encuesta sobre las Expectativas dEdpscialistas en Economia del Sector
Privado realizada en noviembre de 2013 por el Banco €éridd, se espera que el PIB aumente
1.28% en 2013 y 3.34% en 2014. De conformidad abradincuesta, las expectativas de consumo
del mercado interno, para 2013, se mantienen favorablee un escenario de mayor certidumbre
economica.

6KUDe acuerdo con la informacion revelada sobre la actividatiomica en México, la mejor
expectativa sobre el desempenfio de la actividad econémmdastados Unidos se ha reflejado en el
prondstico de crecimiento de México para 2012 aunado ®r@leza del sector manufacturero
doméstico y del mercado interno que mantiene su expansiésde los niveles observados a partir
de 2009 debido al respaldo de mejores cifras de emplcrédito al sector privado.

Las tasas de desempleo en México se han mantenido relama@mestables a lo largo de

diferentes etapas del ciclo econdmico. Como resultaddaderisis financiera mundial, la tasa de
desempleo aument6 a 5.5% a finales de 2009, pero elBa@dvéxico espera que disminuya y se
establezca a los niveles pre-crisis, debido a queeaHimiento manufacturero empieza a

incrementar.

El peso mexicano ha tenido afios de estabilidad sin degmiéa significativa con relaciéon al Délar,
con excepcion de la depreciacién de 2009 la cual fagltado de la crisis econdmica global.

El sistema bancario y la industria de créditos selmdmina

El sistema financiero mexicano ha crecido de manera acelatadde las crisis financieras de los
ochenta y de mediados de los noventa y ahora cuenta condlidosmarco regulatorio. De
conformidad con la CNBV el crecimiento crediticioilla solido en afios recientes, resultando en
una tasa de crecimiento anual compuesta de 9.76% entreO 200diciembre de 2010. El
crecimiento anual registrado del crédito bancario a enele 2012 fue de 11.3%, siendo el
financiamiento al consumo uno de los rubros con maymamiismo al registrar una tasa de
crecimiento anual, por el mismo periodo, de 19.3%eEmismo sentido, de acuerdo con el Banco
de México a diciembre de 2013, la cartera de crédigente otorgada al sector privado por la
banca comercial ascendia a $2,507 miles de millonegsiesP
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A pesar del intenso crecimiento crediticio que se ha daelsde 1994, la penetracién bancaria en
México es baja en comparacién con otros paises de Lati@deany del resto del mundo, en
especial comparado contra otras economias emergentes, tabceenmuestra en la siguiente
grafica:

Crédito Privado % PIB
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Fuente Banco Mundial

Con un porcentaje alto de la poblacién mexicana sin acaksector financiero en los segmentos
de ingresos medios y bajos, existen grandes oportunisigdea expandir los servicios de crédito.
Como resultado, la creacion de compafiias de financiamiaiternativas ha surgido a fin de
cumplir con los requerimientos de los sectores margirsad

El segmento de créditos sobre ndmina en México ofreitos al consumo a empleados o
pensionados del sector publico, y en menor medida leados del sector privado, los cuales
pagan los créditos a través de pagos descontados directzndm la nédmina del empleado de

conformidad con las instrucciones del empleado. La stridal se encuentra altamente

fragmentada con un gran nimero de los competidores giepd sea compafiias regionales o
compafiias nacionales pero no siempre involucradas en stolts aspectos del negocio
(originacion, colocaciéon, cobranza y administracion, é&nduna cartera propia). Ademas de
nuestra participacién en el mercado, existen otras empreasas presencia en el mercado de
créditos sobre ndminas en México, tales como:

x Crédito Real,
x INFONACOT
x CrediAmigo, entre otras

El mercado objetivo para este segmento son individueswonivel de ingreso que no les permite
acceder facilmente a alternativas de financiamiento por paféeinstituciones de crédito. La
mayoria de las compafias que otorgan créditos sobre im@ntienen como objetivo a los
empleados gubernamentales debido a la poca rotacion labasel existe en dicho sector. En
México, los trabajos gubernamentales ofrecen multiplesdfigios que no se ofrecen en el sector
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privado, incluyendo el apoyo de Sindicatos nacionalesadderdo con cifras del INEGI, existen en
México cerca de 7 millones de empleados en el seaibligo, lo cual representa una oportunidad
muy atractiva dado que un alto porcentaje de este mercadosté debidamente atendido.

Debido al proceso Unico de repago el porcentaje de €aNencida en la industria de los Créditos
con Descuento de N6mina ha sido tradicionalmente muy lmjo,el mayor porcentaje de Cartera
Vencida siendo por parte de empleados que se cambiaratb@jo o se retiran durante la vigencia
del crédito.

Al 31 de diciembre de 2013, no existen disposicsoaspecificas que regulen los Créditos con
Descuento de Némina, sin embargo, multiples leyes godisiones relacionadas con la industria
financiera en general regulan ciertos aspectos de l@gli@s con Descuento de Némina y de
VU *SE * }% E& ]J}v U ¢ P-v * %o S]E8]JuoSupetyisién y Regulaciéon de la
/v peSE] &]v v ] E deD pregente reporte. En contraste, Brasil cuenta consleye
especificas que regulan los Créditos con Descuentoddand para empleados del sector publico,
del sector privado, y para retirados. Existen limitesalleg) sobre la cantidad que puede ser
retenida de la némina del empleado, y sobre las tasastdedis

2.2.2 Canales de Distribucion

Contamos con una red de 142 sucursales, 33 de lasscgale sucursales administradas por
nosotros y nuestras afiliadas y 109 son administradas nuastros distribuidores autorizados.

Estas sucursales estan localizadas en las 32 entidades tfedsrdo que nos permite una

cobertura nacional.

2.2.3 Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos

La mayoria de los Créditos con Descuento de Nominacquéorman nuestra cartera y la de

VUL *SE + (]Jo] U Z v ]} }u & ] o]l ps}ei} o+ u WEIiUMWPU] } 0
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en 2010 para ser utilizada en algunos sectores en losw@nsideramos que un cambio de

marca podria ser beneficioso. Los Créditos con Desawds Nomina ofrecidos y los criterios de

colocacion para cada una de las marcas son iguales.
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e )

&) Facilana

g’

Sistema de Crédito

Paguitos

Comercializamos nuestros productos directamente o avésa de nuestras afiliadas,
implementando diversas campafias y promociones, por lo gqeeemos que las marcas que se
utilizan son reconocidas y se han convertido en marcasaidianza en nuestro mercado. No
hemos celebrado contratos para el uso de marcas propiegacuestras afiliadas, quienes utilizan
estas Ultimas en sus actividades para originar la cartera gquaepormente transmiten a
nosotros.

Asimismo, nosotros 0 nuestras afiliadas contamos comdies para diversos programas de

software y sistemas utilizados en nuestros procesosrignacion, administracion, contabilidad y

de comercializacion. Los vendedores de dichos programsistemas incluyen a Microsoft, IBM,
NWU A"Cu VS C }SE}*X s + o0 <« Ddacvipcion delulNeg@Eio + Canales de
1*SE] p Jev_X

Ademas, al 31 de diciembre de 2013, nuestras afiliadassgtros contabamos en conjunto con
mas de 30 nombres comerciales y marcas incluyendo Pagusistema de Crédito Paguitos,
Facilana y Ranalana, las cuales se encuentran registradasehrtestituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

La siguiente tabla establece la vigencia y titularidad de lasananas destacadas que nosotros y
nuestras afiliadas utilizamos:

MARCA TITULAR VIGENCIA
CONSUBANCO (Nominativa) Consubanco 29/10/2019
CONSUBANCO (Mixta) Consubanco 06/11/2019
CONSUPAGO (Nominativa) Consupago 04/08/2020
PAGUITOS (Mixta) Consupago 04/11/2015
CONSUEFE (Nominativa) Consupago 07/03/2016
SISTEMA DE CREDITO PAGUITOS (Mixt§  Consupago 06/11/2019
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RANALANA (Mixta) Consupago 20/10/2018
ﬁl(l)\ll\llef\IOA I(I:I://:S:ICQTWCI)E,:;;II:;AVES DE SU Consupago 07/03/2016
FACILANA (Mixta) Consupresta 04/11/2019
FACITEL (Nominativa) Consubanco 26/09/2018
PRESTACCION (Mixta) Consupago 04/11/2019
LANUDITO (Mixta) Prestaccion 20/10/2018
LANUDITO (Personaje Ficticio) Prestaccion 19/01/2015
IMPULSO MAGISTERIAL (Mixta) Consupago 09/07/2019
PRESTAXISTA (Mixta) Prestaccion 28/09/2020
UNIVERSIDAD CONSUPAGO (Mixta) Consupago 18/04/2021
PAGUIPLUS (Nominativa) Consupago 29/07/2021
PAGUIPLUS (Mixta) Consupago 29/07/2021
LA TENDA MEXICO (Nominativa) Consupago 06/06/2022
E)MF:)((?[;F;RES COMPROMISO QUE DA CON Opcipres 19/09/2022
FRECAL Frecal 22/01/2023

2.2.4 Principales Clientes

Nuestros clientes objetivo son empleados gubernamestgl pensionados en México (excluyendo
a empleados nombrados por motivos politicos o funciorsagtectos) que reciben un salario de
entre una y ocho veces el salario minimo en México é#1,942 Pesos y $15,542 Pesos al mes).
Nuestros clientes objetivo incluyen a profesores, exadbs del sector salud, otros empleados de
oficinas gubernamentales, burdcratas y pensionados o emdple jubilados de entidades
gubernamentales. De acuerdo con cifras del INEGlieaxen México cerca de 7 millones de
empleados en el sector publico, lo cual representa upartminidad muy atractiva dado que un
alto porcentaje de este mercado no esta debidamente atendido.
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Asimismo, estimamos que existen aproximadamente 4ongks de empleados gubernamentales
jubilados en México y 2.8 millones de trabajadores @auk por el IMSS que forman la base de
potenciales clientes para nuestros créditos otorgadosngpleados jubilados, mismos que se
pagan a través de descuentos en la pension del jubilad81 Ale diciembre de 2013, nuestros

créditos otorgados a empleados jubilados representaban xapradamente el 9.63%de nuestra

cartera de créditos y aquellos otorgados a pensiazadel IMSS representaban el 10.68% de
nuestra cartera. Los créditos otorgados a pensionadosMi8E cuentan con un seguro de saldo
deudor, para que en el caso de fallecimiento del pereion la aseguradora correspondiente

cubra el 100% del saldo insoluto del Crédito con Degoude NOmina, cubriendo asi nuestro

riesgo de crédito en caso de fallecimiento del acreditadieeemos que esta caracteristica tendra
un impacto muy positivo en las faltas de pago o castigosudsstros créditos a pensionados

esperando que tengan un desempefio alin mejor que nussiréditos a empleados activos

Al 31 de diciembre de 2013, aproximadamente el 73.18e¥muestra cartera de Créditos con
Descuento de Némina consiste en créditos a empleaddgréles, el 20.04% a empleados
estatales, y el 6.66 % a empleados municipales y un 0208#6pleados de la iniciativa privada.
Nuestras afiliadas cuentan con mas de 140 Convenios activof€ontrapartes de Descuento de
Némina, de las cuales las dos con mayor concentracionudstros Créditos con Descuento de
Némina son el SNTE Seccién 32 de Veracruz y elr@mldel Distrito Federal. Cada una de
nuestras otras Contrapartes de Descuento de Némina reptasmenos del 8% de la cartera de
Créditos con Descuento de Nomina de nosotros y nuestfiiadas.

A efecto de originar los Créditos con Descuento dmiNg, nuestras afiliadas tienen celebrados
Convenios de Colaboracién con entidades gubernamentales algunos casos, con Sindicatos
que al administrar los recursos destinados al pago de faima de sus agremiados llevan a cabo
los descuentos de ndmina, los cuales cuentan con un t@ahproximadamente 2.1 millones de

empleados o pensionados. Los Créditos con Descuantgdinina son otorgados exclusivamente
a empleados y pensionados de entidades gubernamentalesgvemiados de Sindicatos con los
gue nuestras afiliadas tienen celebrados Convenios dabGcion legalmente vinculantes para

las partes y gue cumplen con las politicas al efecto estatsle por nosotros o nuestras afiliadas.

A la fecha de elaboracién del presente Reporte Anual nenters clientes que representen el 10%
o mas del total de ingresos de la Emisora.
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2.2.5 Legislacion Aplicable y Situaciéon Tributaria

Supervision y regulacién de la industria financiergexicana

General

A continuacion se presenta un resumen de las principdleposiciones legales aplicables al

negocio de la Emisora, asi como la declaratoria de gusertienen autorizaciones especiales que

beneficien a la Emisora en el cumplimiento de sugjablones fiscales. El siguiente resumen no es
exhaustivo.

(i) Legislacion aplicable

Nuestras operaciones se encuentran reguladas por divéegas, reglamentos y circulares, entre
las cuales encontramos las siguientes:
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(ii) Descripcion general de las principales aut@ites supervisoras
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SHCP es el principal regulador del sistema financiegicano y para el desempefio de esta
funcion se apoya en cuatro 6rganos desconcentrados quadoan en forma auténoma: la CNBV,
la CNSF, la Consar y la Condusef. El Banco de Méjlacaugsridad responsable de formular e
implantar la politica monetaria del pais, opera como bancaederva, regula el mercado de
divisas, asi como el mercado monetario, de reportosyddrivados y supervisa la camara de
compensacion de los bancos mexicanos. A través de sudacés, Banco de México regula los
términos de las operaciones activas, pasivas y de seoclas instituciones de banca mdltiple. La
CNBYV es un érgano desconcentrado y autonomo que depdeda SHCP. La CNBV tiene como
funciones principales supervisar instituciones de ¢tpédcasas de bolsa y organizaciones y
actividades auxiliares del crédito. A su vez, la CNBVaegdeadad responsable de inspeccionar a
las instituciones bancarias y monitorear sus politicas ycqainientos internos, emite
disposiciones aplicables a los bancos, autoriza las pglitie inversién de los mismos, supervisa
los nombramientos de las personas designadas para actuap comsejeros y comisarios de un
banco o sociedad controladora de servicios financietgpstas a su inspeccion, asi como de los
principales funcionarios. Entre otras actividades, respeletdas entidades sujetas a supervision,
revisa los niveles de capitalizacién, la calificacion dealéera de créditos, de riesgos y la
estructura de vencimiento de activos y pasivos. La CNBifepmponer sanciones administrativas
y multas de hasta 100,000 veces el salario minimo vigente| Distrito Federal en caso de
incumplimiento a la Ley de Instituciones de Créditoy ldel Mercado de Valores o a las
regulaciones que emanen de estas disposiciones. Bl ¢#B8AIn organismo publico descentralizado
del gobierno federal cuya funcion consiste en la proi@e de depdsitos bancarios.
Adicionalmente, el IPAB regula el apoyo financiero guetsrga a las instituciones de crédito para
la proteccion de los depdsitos bancarios. La Conduseaf @ganismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio que tiene coofxeto prioritario procurar la equidad en
las relaciones entre los usuarios de los servicioanfiieros y las instituciones financieras,
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otorgando a los primeros elementos para fortalecer la sielgal juridica en las operaciones que
realicen y en las relaciones que establezcan con tasmsea.

(iii) Regulacion general de nuestro negocio

Otorgamiento de autorizaciones

Para organizarse y operar como institucibn de banca mdultyglerequiere autorizacion del
Gobierno Federal, que compete otorgar discrecionalraeania CNBV, previo acuerdo de su Junta
de Gobierno y opinién favorable de Banco de México.9Bmaturaleza, estas autorizaciones son
intransmisibles. Las autorizaciones para organizarse y openao institucion de banca mdltiple,
asi como sus modificaciones, deben publicarse eniaioDOficial de la Federacion y en dos
periédicos de amplia circulacion de su domicilio social

Tipos de Autorizaciones

A partir de las reformas del 8 de febrero de 2008, la de Instituciones de Crédito prevé la
posibilidad de otorgar dos tipos de autorizacién para l|asitutiones de banca multiple: (i) la
licencia o autorizacion plena, que permite a la instituai@nrespondiente desempefiar todas las
actividades previstas por el articulo 46 de la Ley detlegtnes de Crédito, Vii] autorizacion
limitada, que permite a la institucion correspondiente degeiiar sélo algunas actividades
explicitamente enumeradas en dicho articulo. Contamasawgorizacion plena de acuerdo con el
inciso (i) anterior.

Nuevas sucursales

Las instituciones de banca mudltiple requieren que la CalBdtice sus programas anuales sobre
el establecimiento de sucursales en el pais y en ehmjero, asi como para la transmision del
activo o pasivo de sus sucursales. Asimismo, se deleetan en una publicacion periddica, un
aviso dirigido al publico que contenga la informacidiatiea a la apertura, reubicacion o clausura
de alguna sucursal, con 15 dias naturales de anticipaceifegha en que se tenga programado el
movimiento de que se trate.
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Divulgacién de Informacion

De conformidad con la Circular Unica de Bancos y desgissdcion aplicable, estamos obligados a
publicar en nuestra pagina de Internet, entre otros,dmglientes:

{ *8 }e&lvv] E} 1} }velo]lu)EIRY ip(E «C » %38] u & y}u

como cualquier comentario a éstos;

{ +8 }e+ &]v wahudkes dictaminados, junto con un reporte que carsigs comentarios y
andlisis de la administracién sobre nuestros resultadogpigacion y situacion financiera,
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Consejo de Administracion y a nuestros altos funciosatiorante el dltimo afio;
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Capital Social

El capital social minimo suscrito y pagado para las institesiole banca mdultiple que cuenten

con autorizacién plena es el equivalente en moneda nati@h valor en pesos de noventa

millones de UDIs. La CNBV, previo acuerdo de su Jent@othierno, determinarqd mediante

disposiciones de caracter general el importe del capitédhimo con que deberan contar las

instituciones de banca mudltiple, en funcion de las openm&s que tengan expresamente

contempladas en sus estatutos sociales, la infraestructureess@ para su desarrollo, los

mercados en que pretendan participar y los riesgos qul@ve, entre otros. El monto del capital

minimo con el que deben contar las instituciones tiene gatar suscrito y pagado a mas tardar el
ultimo dia habil del afio de que se trate. Al efecto, sasaterard el valor de las UDIs

correspondientes al 31 de diciembre del afio inmediattedor. El capital minimo debe estar

integramente pagado. Cuando el capital social exceda del mirdebe estar pagado, por lo

menos, en un cincuenta por ciento, siempre que esbecentaje no sea inferior al minimo

establecido. Cuando una institucion de banca multiple arusai capital social, debera al mismo
tiempo anunciar su capital pagado. Las instituciones de bandtptalsélo estaran obligadas a

constituir las reservas de capital previstas en la Ley dgtuicisnes de Crédito y en las

disposiciones administrativas expedidas con base en la angsama procurar la solvencia de las
instituciones, proteger al sistema de pagos y al publicarador. Las instituciones de crédito se
encuentran obligadas a mantener un capital neto en relaciam log riesgos de mercado, de

crédito y otros en que incurran en su operacion. Lisp@iciones de Capitalizacion emitidas por la
CNBYV establecen los requerimientos de capital corredigoites.
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Restricciones Corporativas

En términos del articulo 27 de la Ley de Institucione<Cdédito, para la fusiobn de dos o mas
instituciones de banca multiple, o de cualquier sociedaghtidad financiera con una institucion
de banca multiple, es necesario obtener la autorizacidaviprde la CNBV, con aprobacién de su
Junta de Gobierno, previa opinion de la Comision Fedir&ompetencia Econémica, y la opinion
favorable de Banco de México. En términos del articulbi@7de la Ley de Instituciones de
Crédito, para la escision de las instituciones de bancéptaies necesario obtener la autorizacion
previa de la CNBV, con aprobacién de su Junta de Gobmga opinién de Banco de México.

Revocacion de la autorizacion para constituirse yeogr como institucion de banca multiple

Conforme al articulo 28 de la Ley de Instituciones ddit@xda CNBV, con aprobacion de su Junta
de Gobierno, después de escuchar a la institucién dedamiltiple afectada, asi como la opinién
de Banco de México y del IPAB, podra declarar la reicate la autorizacion que le haya
otorgado a aquélla para organizarse y operar con tal caracténe Es causales de revocacion se
encuentran, entre otras, las siguientes:

{ Si la asamblea general de accionistas, mediante decisiOptadinp en sesién extraordinaria,
resuelve solicitarla;

{ "] o ]Jve3]8u Jev V. U-03]%0 <+ *Jei} oA dJ<SEHevlW } }v puE-}
mercantil, en términos de las disposiciones aplicables;

{ "] 0o Jve3]8u J*v ]V HU%O }V O suuv]u = }CEHE+* SA (] E o ES_ po} i
1 de la Ley de Instituciones de Crédito;

{ "] o Jve8]Sp ]ev v} pu%o }v o}+ %E|&IE]G{VwWEE o ] }e tv(}EU]
con la Ley de Instituciones de Crédito y demas disijposis aplicables; o

{ "] o JveS]Su Jev E v ] v.o &EI]pjle WE}IZD ] P%%@EE o ES_ po} ii
Ley de Instituciones de Crédito.

La declaraciéon de revocacion se publicara en el DiaiaODde la Federacién y en dos periddicos
de amplia circulacién en el pais, se inscribira en gisRe Publico de Comercio y pondra en
estado de disolucion y liquidacién a la sociedad, sicesielad del acuerdo de la asamblea de
accionistas, conforme a lo previsto en la Seccion i8&gdel Capitulo 1l del Titulo Sexto de la Ley
de Instituciones de Crédito. La CNBV debera haceratelcaniento del IPAB la declaracion de
revocacion.

Secreto Bancario

La Ley de Instituciones de Crédito prohibe a las imstities de crédito dar noticias o informacion
de los depoésitos, servicios o cualquier otro tipoageeraciones que celebren, sino al depositante,
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deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sepresentantes legales o a quienes tengan
otorgado poder para disponer de la cuenta o para inteivem la operacién o servicio, salvo
cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud devilencia dictada en juicio en el que el
titular o beneficiario sea parte o acusado. Asimismoelade Instituciones de Crédito establece
como excepcién al secreto bancario y por tanto como ablin para las instituciones de crédito
dar noticias o informacion en caso de que sean solicigua las siguientes autoridades, por
conducto de la CNBV:

{ o WIr&sdr General de la Republica o el servidor publicouan delegue sus facultades, los
procuradores generales de justicia de los Estados de der&eidén y del Distrito Federal o
subprocuradores y el Procurador General de JusticizgaMifpara la comprobacion del cuerpo del
delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

{ >« ps}1E] *Z Vv E]e*( Eo0+*U% E (]Jv-e (] o0-V
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personales de los servidores publicos, auxiliares puecaso, particulares relacionados;

{ > H]SITE _ ""u% E]J}IE 0 & (& ppey U pusnde ievisioh ¥ Hiscalizacion
de la Cuenta Publica Federal y respecto de cuentas o atostra través de los cuales se
administren o ejerzan recursos publicos federales;

{ o 8]Spo E C o0} spu e+ E S E]}&puv dev* WE 8] Ebo de sue facutades
de investigacion o auditoria respecto del patrimonio dedesridores publicos federales;

{ > hv] &]+ o]l Jev o}e Z WE-W}o_D}4-W &BEP v} S v]} o }v
General del Instituto Federal Electoral, para el ejeraeisus atribuciones legales, en los términos
establecidos en el Cédigo Federal de Institucionesogdéimientos Electorales. Las autoridades

electorales de las entidades federativas solicitaran y mdt&n la informacion que resulte

necesaria también para el ejercicio de sus atribuciongslés a través de la unidad primeramente

mencionada;

{> E sUE& *% S5} s} 0 ° Jv(dSBu <flevoC l@u]S v E o ]Jev }v
operaciones que celebren y los servicios que presten

{ v dle México, el IPABy la CONDUSEF, en los térmitas disposiciones legales aplicables.

Los empleados y funcionarios de las instituciones ééitr son responsables por violacion del
secreto que se establece y las instituciones estan obligadasso de que se revele el secreto, a
reparar los dafios y perjuicios que se causen.
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Prohibiciones

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 106lad.ey de Instituciones de Crédito, las
instituciones de crédito tienen prohibido, entre otra§} dar en garantia titulos de crédito que
emitan, acepten, o conserven en tesorerig) ¢perar directa o indirectamente con los titulos
representativos de su capital social, salvo por las exoeesi que al efecto prevé la Ley de
Instituciones de Crédito; (iii) celebrar operacioneggrgar servicios con su clientela en los que se
pacten condiciones y términos que se aparten de maneraifgigtiva de las condiciones de
mercado prevalecientes al momento de su otorgamiento, lde politicas generales de la
institucion y de las sanas practicas y usos bancaiigsadeptar o pagar documentos o certificar
cheque en descubierto, salvo en los casos de apertuia@ldito; (v) contraer responsabilidades u
obligaciones por cuenta de terceros, distintas de las ptasipor la fraccion VIII del articulo 46 de
la Ley de Instituciones de Crédit@i) (garantizar el cumplimiento de obligaciones derivadasde |
documentos domiciliados al ceder su domicilio para pagostificaciones, y (vii) comerciar con
mercancias, con las excepciones previstas por la Lestikitiones de Crédito, entre otras.

Inspeccioén y Vigilancia de las instituciones dedité
Intervencién de la CNBV

En virtud de las reformas de febrero de 2008 a la BICNBYV fue atribuida con facultades que
anteriormente le correspondian a la SHCP. Conforme a dief@asnas, la CNBV, previo acuerdo
de su Junta de Gobierno, en proteccién de los intereltpublico ahorrador y los acreedores de
una institucion de banca mdltiple, se encuentra facultadaapdeclarar la intervencion de la
institucion. De conformidad con los articulos 138 a 1d3d_IC, la intervencion de la CNBV tendra
lugar cuando:if en el transcurso de un mes, el indice de capitalizad@la institucion de banca
multiple disminuya de un nivel igual o superior al reqdo conforme a lo establecido en el
articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito, aiuel igual o inferior al cincuenta por ciento
del requerido conforme al citado articulo; i9) (a institucion de banca mdultiple de que se trate no
cumpla con los requerimientos de capitalizacion y conaqeii@r accidén correctiva adicional que le
sea instruida por la CNBV, y no se someta al régimen eeacipn condicionada previsto por el
articulo 29 Bis 2 de la LIC. Asimismo, la intervera@ta CNBV puede tener lugar cuando, a su
discrecién, se determine la existencia de irregulatetaque afecten la estabilidad o la solvencia
de la institucién de banca multiple, los intereses delljpdben general o de los acreedores de la
institucion correspondiente. Para tales efectos, la JuntaGaddierno del IPAB designard a un
administrador cautelar que se constituira como administradmicd de la institucioén, en
sustitucién del Consejo de Administracién, asi como Askmblea General de Accionistas en
aguellos casos en el que el ejercicio de los dereclogorativos y patrimoniales de las acciones
de la institucion no correspondan al IPAB. De conformimaudlo dispuesto por el articulo 140 de
la Ley de Instituciones de Crédito, el administrador cantebntara, entre otras, con las siguientes
facultades:
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poderes generales para actos de dominio, de administracjdmle pleitos y cobranzas, con
facultades que requieran clausula especial conforme a ladglycomo para suscribir titulos de

crédito, realizar operaciones de crédito, presentar desias, querellas, desistirse de estas

ltimas, otorgar el perdon y comprometerse en procei@inios arbitrales;

{ & Eupo E C % E « vS§ E % E % E}3]A4v 00 /W @ 3 CE P Ei %o °
necesario para la consecucion de los objetivos de larddiracion cautelar;

{ WE « v8§ E o " E 8§ E]} i HS]AE]*0 MW} JE(JEuU*{3% ]J°v (Jv Vv ] E
gue se encuentre la institucion, asi como de la operaeidministrativa de la misma y su posible
resolucion;

{ MSIE]I E o } \eS [@Bsigos,] mwersiones, gastos, adquisiciones, enajemexiy, en
general, cualquier erogacion que realice la institucion;

{ "He%o V E 0 ¢ }% E ]}V ¢ <u %}YBAVV ¥V Wo ©3P @) 0 }» o]<p] 1 0
institucion;

{ KS}JEP & o0} &djbzgle eonvgnientes, revocar los otorgados y, en cdena lo
dispuesto por las leyes aplicables, delegar sus famdtat los apoderados que designe al efecto,
para que las ejerzan en los términos y condiciones ¢llrAB determine.

Régimen de Operacion Condicionada

Como alternativa para la revocacion de la autorizacion pamatitoirse y operar como institucion
de banca mudiltiple, el articulo 29 Bis 2 y siguientetadeey de Instituciones de Crédito prevén el
régimen de operacion condicionada que debera ser implatado en aquellas instituciones de
crédito que tengan un indice de capitalizacién inferidmsaminimos requeridos por la legislacion
aplicable. Para aplicar éste régimen, la institucion dechamultiple correspondiente debera,
mediante una asamblea general de accionist@)s:afectar las acciones que, cuando menos,
representen el 75% del capital social de la institucibmnafideicomiso irrevocable que se
constituya en términos de lo dispuesto por el articubb Bis 4 de la LIC; ¥) (presentar ante la
CNBYV del plan de reestructuraciéon de capital previstogbanciso b) de la fraccion | del articulo
134 Bis 1 de la LIC. Las instituciones de banca reuljipt cuenten con un capital social
equivalente al 50% o por debajo del indice de capitabracequerido, no podran adoptar el
régimen de administracion condicionada.
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Comité de Estabilidad Financiera (CEF)

El articulo 29 Bis 6 de la Ley de Instituciones deit@rédevé la reunion del CEF, para resolver
sobre la revocacion de la autorizacion otorgada a una imsfitu de banca mdltiple por las
causales de revocacién a que se refieren las fraccitvied/, o VI del articulo 28 la Ley de
Instituciones de Crédito, si dicho incumplimiento pudie) generar efectos negativos en otra u
otras instituciones de banca mdltiple u otras entidades filenas, de manera que peligre su
estabilidad o solvencia, siempre que ello pudieractfe la estabilidad o solvencia del sistema
financiero; o i) poner en riesgo el funcionamiento del sistema @gags. En caso de que el CEF
resuelva que la institucién de banca mdultiple de que se tgatéria actualizar alguno de los
supuestos anteriores, el propio CEF debe determinaiipica vez un porcentaje general del saldo
de todas las operaciones a cargo de dicha institucibn goesean consideradas como
A} o]P J}ve P E v3]l +« v 8§ GBulvi* U e_ >}C} o0 kKWoo e+ }SE -
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(considerando el monto de principal y accesorios)p@sona, fisica 0 moral, y cuyo pago pudiera
evitar que se actualicen los numerales (i) y (ii) arrimmeionados. En términos de lo dispuesto
por la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, las sitgsewperaciones:iY obligaciones a favor de
cualquier sociedad que forme parte del grupo finangied cual, en su caso, pertenezca la
institucion; (i) obligaciones o depésitos a favor de accionistas, miemtdel consejo de
administracion y de funcionarios de los dos primero®leis jerarquicos de la institucion, asi como
apoderados generales con facultades administrativas y gereygrerales, vii{) operaciones que
no se hayan sujetado a las disposiciones legales, regtanas) administrativas, asi como a las
sanas practicas y usos bancarios, en las que exista malatfeiidely las relacionadas con actos u
operaciones ilicitas; no seran cubiertas por el IPABrocpalquier otra agenda gubernamental
mexicana bajo ninguna circunstancia. De conformidad aatisipuesto por el articulo 29 Bis 8 de
la Ley de Instituciones de Crédito, el CEF debera insmgnaor: {) el titular de la SHCP y su
Subsecretario;ii) el Gobernador del Banco de México y un Subgobemdiid el Presidente y
Vicepresidente competente de la CNBMyy €l Secretario Ejecutivo del IPAB y un vocal de ta Jun
de Gobierno del IPABSaneamiento Financiero de las Instituciones de BanctipMuimediante
ApoyosEn términos de lo dispuesto por el articulo 122 Bissyuientes de la Ley de Instituciones
de Crédito, se otorgaran apoyos financieros a las irstihes de banca mdltiple que se hayan
acogido al régimen de operacion condicionada y que, adesgsbiquen en el supuesto previsto
por el articulo 122 Bis, fraccién Il, inciso a) deelade Instituciones de Crédito. Para tales efectos,
el CEF emitird una resolucion y mediante acuerdo de ka dienGobierno del IPAB determinara la
forma por virtud de la cual la institucion de banca mdultiple apuros debera recibir el apoyo
financiero mediante cualquiera de las siguientes:

{"] o & 8§ Eu]v <g o0 u}v3} SIBVE 0 % PA} % V]ve3]Sp Jov E %o
(garantizado y no garantizado) debe pagarse, entonces el agmanciero puede ser
instrumentado mediante:if aportaciones de capital otorgadas por el IPAB de conétaancon lo

dispuesto por los articulos 122 Bis 2 al 122 Bis @adeey de Instituciones de Crédito, i9 (

mediante apoyo crediticio otorgado por el IPAB de confdad con lo previsto por los articulos
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122 Bis 7 al 122 Bis 15 de la LIC. En ambos supua<t¥BV deberéd abstenerse de revocar la
autorizacion para constituirse y operar como instituciérbdeca multiple.

{ *] o & & Eu]lv <g 0 % °*]A} % W] yE3]Su%j*R}~B @ v3]l }
garantizado) no debe ser pagado en su totalidad, el apoyoneas consistird en la transferencia

del activo y pasivo de dicha institucion, en términosatedrticulos 122 Bis 27 al 122 Bis 29 de la

Ley de Instituciones de Crédito. El pago parcial dévpamendiente de pago de dicha institucion

se efectuara y estara sujeto a las limitaciones que para tééesos establece el articulo 122 Bis

20 de la Ley de Instituciones de Crédito

Requerimientos de Capitalizacion
Basilea Il

Mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacdiérfecha 23 de noviembre de 2007,
entrando en vigor el 1 de enero de 2008, fueron erasidlas nuevas Disposiciones de
Capitalizacion cuyo objeto principal es fijar los ppins y lineamientos para que el indice de
capitalizacion de las instituciones de crédito refleje) omayor precisidén y sensibilidad, los riesgos
a los que se enfrentan las instituciones como son alito®, el de mercado y el operacional, a fin
de favorecer el uso mas eficiente del capital por pagedethas instituciones y alinear a México
con los estandares internacionales. Para tales efectos, trat@des riesgo de crédito, podra
aplicarse alguno de los dos enfoques, un método estapddro basado en calificaciones internas,
este Ultimo de tipo basico o avanzado y cuyo uso estajgtsa la aprobacion de la CNBV. En lo
que se refiere al riesgo de mercado, las instituciortézaran el método estandar. Para el Riesgo
Operacional se podran aplicar distintos métodos de congadjcreciente conforme a lo que se
establece en las mencionadas reglas.

Basilea

El 26 de julio de 2010, el Grupo de Gobernadordsfgs de Supervision, el 6rgano supervisor del
Comité de Basilea, alcanzé un amplio acuerdo respectaidefio integral de un paquete de

reforma para establecer requisitos de capital y liqguidezgawizaciones bancarias internacionales
(dichos requisitos se conocen como Basilea Ill), agsque incluyen, entre otras cuestiones, la
definicion de capital, el tratamiento del riesgo crediticie la contraparte, el indice de

apalancamiento y el estandar global de liquidez. El 12egéembre de 2010, el Comité de Basilea
anunci6 un fortalecimiento sustancial a los requerimierdescapital en relacién con Basilea Ill. El
texto completo de las reglas de Basilea Il y los resodtat® un estudio de impacto cuantitativo

para determinar los efectos de las reformas sobre lasmizgciones bancarias fueron publicados
el 16 de diciembre de 2010. El 28 de noviembre @E2Xe publicaron modificaciones a la Circular
Unica de Bancos que incorporan los principios de Ba#ila la regulacion mexicana, incluyendo
mayores niveles de requerimiento minimo de capital@ac instituciones bancarias, asi como
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reservas adicionales de capital que podran ser utilizadadgsobancos para absorber pérdidas
durante los periodos de estrés financiero y econdmiso. podemos predecir el alcance que
tendré la aplicacion de modificaciones futuras en la lagiéh mexicana, de igual manera, no
podemos prever como cualquiera de dichas regulacionedrgm impactar nuestro negocio,
situacion financiera o resultado de operacion.

Riesgo de Mercado

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6@ai€ircular Unica de Bancos, se entiende por
riesgo de mercado la pérdida potencial por cambios srfdatores de riesgo que inciden sobre la
valuacion o sobre los resultados esperados de las opewiactivas, pasivas o causantes de
pasivo contingente, tales como tasas de interés, tiposatabio e indices de precios, entre otros.
Para determinar el riesgo de mercado, la Regla Cuarta dBifgsiciones de Capitalizacion
clasifica las operaciones de la institucion que correspoBijuiendo los siguientes criterios
generales: (i) operaciones en moneda nacional con tasatdeés nominal o rendimiento referido

a ésta; i) operaciones en UDIs, asi como en moneda nacional candesnterés real o con
rendimiento referido a ésta;ii{) operaciones en moneda nacional con tasa de rendimiento
referida al crecimiento del salario minimo general) pperaciones en divisas o indizadas a tipos
de cambio, con tasa de interés; (v) operaciones en ,Ufds como en moneda nacional con
rendimiento referido al INPCyi] operaciones en moneda nacional con rendimiento fdferml
crecimiento del salario minimo general; (vii) operaei® en divisas o indizadas al tipo de cambio; y
(viii) operaciones con acciones y sobre accionesyo sendimiento esté referido a la variacion en
el precio de una accion, de una canasta de acciones, andéndice accionario. Una vez
clasificadas las operaciones, se confrontan las operaciact®ss con signo positivo y las pasivas
con signo negativo, y se procede a compensar las op@&esioUna vez efectuada la
compensacion, se obtendra como resultado una diferen@ai{pa o negativa) entre los plazos de
captacién y de colocacién, asi como una diferencia tfpaso negativa) de las posiciones que
resulten. En ese tenor, el requerimiento de capital sextedninado en funcién de las diferencias
(positivas o0 negativas) de los plazos y de las posicidfiestras mayor sea el riesgo por plazos,
mayor sera el requerimiento de capital, y en caso coidramientras mejor se administre el riesgo
de mercado, menor sera el requerimiento de capitalizacion.

Riesgo de Crédito

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6@al€ircular Unica de Bancos, se entiende por
riesgo de crédito o crediticio, a la pérdida potencial falta de pago de un acreditado o

contraparte en las operaciones que efectien las instituesy incluyendo las garantias reales o
personales que les sean otorgadas, asi como cualquier m&oanismo de mitigacion que sea

utilizado por las instituciones. En este caso, el requierito de capital es de 8% sobre los activos
en riesgo, el cual se determina en funciéon a ponderasiae riesgo aplicados a operaciones en
alguno de los nueve grupos indicados en las Disposiside Capitalizacion, de conformidad con
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el emisor o contraparte en la operacion, o en su casopalde crédito de que se trate. Los grupos
a los que hacen referencia las Disposiciones de Capitéhizean los siguientes:

{Grupo |. Caja; Operaciones sujetas a riesgo de créditaga dar Banco de México, el Gobierno
Federal, el IPAB, el Banco de Pagos Internacionalesnébd Monetario Internacional, el Banco

Central Europeo, la Comunidad Europea; operaciones regggien mercados reconocidos. Este
grupo pondera al 0%.

{ Grupo II. Operaciones con: gobiernos de paises egit@amjy/o sus bancos centrales, Bancos
Multilaterales de Desarrollo. Este grupo pondera del 0%58P%6 dependiendo de su calificacién
crediticia.

{ Grupo lll. Depdsitos y operaciones con 0 a cargo ettidades financieras filiales de la
institucion o del grupo financiero, bancos multiples, asagle bolsa, instituciones de seguros
(mexicanas o extranjeras con alto grado de inversiés)e grupo pondera del 20% al 50%
dependiendo de su calificacion crediticia.

{Grupo IV. Depbsitos y operaciones con cargo a socisdaatgonales de crédito, instituciones de
banca de desarrollo; operaciones con cargo: a fideiamsnigiblicos constituidos por el Gobierno
Federal, organismos descentralizados del Gobierno Fedestd grupo pondera al 20%.

{ Grupo V. Operaciones con o a cargo del gobierno detitoi Federal, de los Estados y

Municipios, 0 sus organismos descentralizados, avalagasamtizadas por el Estado al que dichos
Municipios u organismos pertenezcan. Este grupo pondetal@% al 150% dependiendo de su
calificacion crediticia.

{ Grupo VI. Créditos al consumo que ponderan al 100%lit6GséHipotecarios que ponderan del
50% al 100%.

{ Grupo VII. Personas morales o fisicas con actividad esampaé Este grupo pondera del 20% al
150%.

{Grupo VIII. La parte no garantizada de cualquier créditalpra al 125%.

{Grupo IX. Otros activos, ponderan al 100%.

Riesgo Operacional

Las Disposiciones de Capitalizacion definen por Rieggm@onal: la pérdida potencial por fallas

o deficiencias en los controles internos, por erroeesel procesamiento y almacenamiento de las
operaciones o en la transmision de informacion, asi cqupo resoluciones administrativas y

judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, eatres, al riesgo tecnolégico y al riesgo
legal,_en el entendido de que:
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fallas derivadas del uso del hardware, software, sistemas;aabnes, redes y cualquier otro

canal de transmision de informacion en la prestacion dwises bancarios a los clientes de la

Institucion.
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legales y administrativas aplicables, la emisiébn de regwmlas administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacidiasooperaciones que la Institucion lleva

a cabo.

Para calcular el requerimiento de capital por su exposiaidriesgo operacional se deberan de
utilizar el Método del Indicador Béasico o el Método talicador Basico Alternativo que, en su
caso, determine la CNBYV, o alguno de los métodos eataedtandar alternativo, u otros cuyas
caracteristicas y requisitos determine la CNBV. Bajo &bddédel Indicador Basico, se debera
cubrir el riesgo operacional con un capital minimo eal@rte al 15% del promedio de los ultimos
tres afios de sus ingresos anuales positivos

Composicién de Capital

De conformidad con lo dispuesto por el Titulo PrimBi®de la Circular Unica de Bancos, relativo a
los Requerimientos de Capital de las Instituciones de réalicapital neto de una institucion se
encuentra compuesto por una parte basica y otra complementaadaparte basica (que no podra
ser menor al 50% del capital neto) se integra porel(gapital contable Viif las aportaciones de
capital ya realizadas, pendientes de formalizar mas los sigsienstrumentos de capitalizacion
bancaria emitidos en México o0 en mercados extranjer@y: dbligaciones subordinadas de
conversion obligatoria en acciones;) (@bligaciones subordinadas de conversion voluntaria en
acciones; y (c) obligaciones subordinadas no prefesemte susceptibles de conversion en los que
la institucidn pueda cancelar el pago de intereses y diépago de principal, menos, entre otros,
los siguientes conceptos:

{ >« ]JVA E«]J}v e v pocu] E JveSEutho VY %o} EL %o (E 3 0 ul-}E& }
segln se trate, esté previsto que se efectle, por habasi convenido, después de cubrir otros
pasivos, tales como titulos subordinados;

{ IVA E<]}v e v o % ]85 0 v8] <« (Jv & (]JEE*v @} ES_ pO}e 60
de Instituciones de Crédito y 31 de la Ley para Refadakgrupaciones Financieras;

{ IVA E<]}ve VvV 0 %]3 0 %0 (E ¢} winos@e ¢o digpueste por Ids &Riculos
73, 73 Bis, y 73 Bis 1 de la Ley de Institucioné3rédito;

{ IVA E*]}ve o0 <u ¢ E (] Eivp}C &GS Jup)g 67U 60 > C IveS]Sp
de Crédito;
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{ IVA E«]}v e+ v o %oddesoa las gpe] hace referencia el articulo 89 de la Ley de
Instituciones de Crédito y 31 de la Ley para Regul#@dagpaciones Financieras;

{Z s EA + % E A VS]A ¢ % v ] vV§ o }ved]Spu JevV
{ &]v v ] u] v8} % CE o <pi]e] 1ev SuU8ion ¢arrespondiente «
{ /u%op «S}e J( E] }V

{/v8 vP] o U ¢ }u} % ES] ¢ <u VEBU%oOxU %] J(]J&]JU] P ¢S} }
el capital de la institucion.

La parte complementaria del capital neto de la institucionirdegra por: los instrumentos de
capitalizacion bancaria gue no cumplan con los requisiara per computados en la parte basica,
y las reservas preventivas generales mas los instrumergasmgitalizacién bancaria emitidos en
México o en mercados extranjeros siguientes: (i) lagaciones preferentes, no susceptibles de
convertirse en acciones, en los que la institucion emigaieda cancelar el pago de intereses, y en
cuya acta de emisidon no se contemple el diferimientopd@cipal; {i) las reservas preventivas
generales constituidas hasta por un monto que no excedald# por ciento de los activos
ponderados por riesgo de crédito; iji)(la diferencia entre la Reservas Admisibles Totales menos
las Pérdidas Especiales Totales , hasta por un montoisl@lsmillar de los activos ponderados
por riesgo de crédito menos, el valor de las invemsoern titulos relativos a bursatilizacion de
activos financieros, que no se hayan restado del capititba

Alertas tempranas

De conformidad con los articulos 134 Bis y 134 Bis lad.ey de Instituciones de Crédito y los
articulos 219, 220 y 221 de la Circular Unica de Bate@\BV tiene la obligacion de establecer
un régimen de clasificacion que permite detectar de manpraventiva, cualquier posible
deterioro del indice de capitalizacién de las institucede banca multiple

En ese tenor se establecen medidas correctivas paradétuciones clasificadas como categoria
I, Ill, IV o V, y medidas correctivas especiales ensvaupuestos, como anomalias en el nivel
capitalizacion, inestabilidad financiera o incumplimientel anarco normativo. La CNBV ha
clasificado a los bancos en funcion a su grado de capit&liz, como a continuacién de indica:

Categoria indice de Capitalizacion

I 10% o mas

I Entre 8% y 10%
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1l Entre 7% y 8%

v Entre 4%y 7%

V Menor a 4%

A las instituciones gque hayan sido clasificadas en la categard les sera aplicable medida
correctiva minima o medida correctiva especial adicional reguDe conformidad con la
clasificacion de las instituciones de banca multiple, tasifcamos como categoria I, al mantener
un indice de capitalizacion del 16.80 % al 31 de didierde 2013.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez
Pasivos denominados en Moneda Nacional y UDls

Actualmente no se imponen a los bancos regimenes desidrede sus pasivos denominados en
Pesos o en UDIs.

Pasivos denominados en moneda extranjera

De acuerdo con regulaciones de Banco de México, sernienp las instituciones de crédito, por
sus pasivos denominados en moneda extranjera, el reppienito de invertir en activos liquidos
(coeficiente de liquidez) un importe equivalente a démtidad obtenida de sumar: (i) la diferencia
entre pasivos y activos netos computables, con un plazeemhcimiento menor o igual a 60 dias y
(i) el resultado de multiplicar los pasivos netos computabd®n vencimiento de 60 dias 0 menos
por un factor de porcentaje que depende del vencimiergstante del pasivo. Este factor puede
ser de hasta el 50% del principal del pasivo en el diaiant su fecha de vencimiento. Banco de
México define como activos liquidos a aquellos en manextranjera que no estén dados como
garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otrarapion similar que limite su libre
disponibilidad, entre los que se incluyen: (i) efextdlenominado en délares o cualquier otra
moneda sin restricciones de conversion ni de transfeil® a délares;ii(> Treasury Bills U
Nreasury notes Qreasury BondsU u]S] }* %} E& o '} tadeyYnidoode América,
asi como titulos de deuda emitidos por Agencias de d@&bbierno, que cuenten con garantia
incondicional del mismo Gobiernaii) depésitos a la vista y de uno a siete dias, en ingiilgs
financieras extranjeras con calificacion para requerimiatgdiquidez, esto es, igual o mayor @ P-

D}} C[e }-1 "S v E T W) d@ppsibs~denominados en moneda extranjera
realizados con instituciones financieras extranjeras cdficadion igual o mayorafP- D}} CJ-
oaA-i ASy E T WIE[e <i % EulS WS Eo3]|E]PI JE LY } S %}E 0 9

que pueda disponerse el dia siguiente al dia de que ae;t(v) inversiones en sociedades o
fondos de inversion que el Banco de México deterndngropuesta de los bancos, w)(la parte
no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por institues financieras del exterior con
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calificacion igual o mayor a P- D}} C[s }1 "N v E T WIIE[U epi § ] &
requisitos. Ademas, el total del pasivo neto promedjigstado por vencimiento que pueda estar

denominado o indizado en moneda extranjera de los bangosus agencias, sucursales o

subsidiarias en el extranjero (calculado trimestralmente sdlar base de promedios diarios) se

limita a 1.83 veces el capital basico, calculado a patitedtcer mes previo al mes aplicable.

IPAB

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario establece laaoliig de los bancos de proporcionar al
IPAB informacién para evaluar su situacion financiefa, de notificarle cualquier situacion que
pudiera afectar su estabilidad. Ante un requerimiento I68&AB no es oponible el secreto bancario.
Las instituciones de crédito estan obligadas a pagar al [®#Bbticiones, tanto ordinarias como
extraordinarias, en funcién de las determinaciones dduata de Gobierno del IPAB. Todas las
instituciones de crédito estan obligadas a pagar al IPABRamzibucién ordinaria mensual que no
podra ser menor al 4 al millar sobre el importe de lg®raciones pasivas que tengan las
instituciones correspondientes. El IPAB también puedgoner contribuciones extraordinarias a
los bancos cuyo total no puede exceder, en un afio,.&00de los depdsitos de los bancos.
Conjuntamente, las contribuciones ordinarias y las extraamiis no pueden superar,
anualmente, el 0.8% de los pasivos con que cuente cadalaman afio determinado.

Diversificacién de riesgos en la realizacion de mpones activas y pasivas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 52gyientes de la Circular Unica de Bancos, las
instituciones de crédito deben de limitar la concentracife riesgo en las operaciones activas y
pasivas que celebren. Dicha circular establece un limik® concentracién del riesgo crediticio
aplicable a una persona o0, en su caso, a grupos de pergoleasonstituyen riesgo comun para los
bancos, mismo que se determina en funcion del capitaicbade la institucion de banca multiple
de que se trate, con la finalidad de mantener congruenciaeesl riesgo por concentracién y el
grado de capitalizacion. En el caso de las personas fisigéssgo comun es aquél que representa
el deudor y las personas fisicas siguientes:

{ > 9 % Ee}v o (_°] = <u % VvV v }ueoKX u vS <

{ > ¢ % Ee*}v * U}E 0 ¢ <gpg * v }VEEEFo S WwWvidE %B}1E JW]% E}%]} | }d
independencia de que pertenezcan 0 no a un mismo garppresarial o consorcio.

En el caso de las personas morales, el riesgo comiagesl que representa el deudor y las
personas morales siguientes:
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directa o indirectamente, la administracion a titulo de duegi@l control de la persona moral
acreditada;

{ > « %naEmorales que sean controladas, directa o indirectam@atr el propio deudor, con
independencia de que pertenezcan 0 no a un mismo gauppresarial 0, en su caso, Consorcio;

{ > ¢ % E+}v e U}JE 0 * <p % ES v I E o E] 0} RHGE poagprcio %o

(i) Operaciones activas

Las instituciones de crédito al otorgar financiamientagia misma persona o grupo de personas
que por representar riesgo comdn se consideren cama sola, deberan ajustarse al limite
maximo de financiamiento que resulte de aplicar la talgaisinte:

Nivel de capitalizacion: Limite méximo de Financiamiento calculado sobr
el capital

basico de la Institucion de que se trate:

Més de 8% y hasta 9% 12%
Mas de 9% y hasta 10% 15%
Més de 10% y hasta 12% 25%
Més de 12% y hasta 15% 30%
Mas de 15% 40%

La Circular Unica de Bancos prevé la posibilidad deiexiguconcepto de riesgo comdn a las
personas fisicas o sociedades que, cumpliendo con mé@tados requisitos, se sustraigan al riesgo
de crédito y de mercado que pudiera afectar al consogcie controlen o del que formen parte.
Los créditos hipotecarios relacionados con viviendasde consumo a cargo de personas fisicas
que se dispongan mediante el uso de tarjeta de créditogiee se utilicen para la adquisicion de
bienes de consumo duradero y los personales que sgirdm al consumo, que otorguen las
instituciones de banca multiple, cuyo monto no excedaalivalente en moneda nacional a
700,000 unidades de inversion a la fecha de su concértaasi como las operaciones financieras
derivadas concertadas por las instituciones de crédito errcaums reconocidos por las
autoridades financieras del pais, cuyo cumplimiento @gposda a una contraparte central, no se
consideran financiamiento para efectos de la Circularc&Jrde Bancos y, por lo tanto, no
computan para efectos del limite maximo de financiamiemigue se refiere la tabla anterior.
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(ii) Operaciones pasivas

Las instituciones de crédito al captar recursos del publibeben diversificar sus riesgos,

procurando una adecuada integracién de sus pasivos, emndfunie la colocacion de los recursos
captados. Cuando en las instituciones de crédito se cogatitaepdsitos o reciban préstamos de

sus clientes o capten recursos de una persona o grdpggersonas que se consideren como una
misma, que representen en una 0 mas operaciones pasigasga de dichas instituciones mas del
100% de su capital basico, deberan dar aviso a la CNB¥ lefl siguiente a que se actualice

dicho supuesto.

Restricciones de las Instituciones de Banca Mdltiple
(i) Restricciones de inversiones

Las instituciones de banca multiple pueden realizar inopes en titulos representativos del
capital de sociedades distintas a las sefialadas en el parrafoi@ntamforme a las bases
siguientes: (i) hasta el cinco por ciento de su capitahgdag(i) mas de cinco y hasta el quince por
ciento de su capital pagado, durante un plazo que no excedaeg afios, previo acuerdo de una
mayoria calificada de los miembros del consejo de adtnation vy, ifi) por porcentajes y plazos
mayores, cuando se trate de empresas que desarrolleggmtos nuevos de larga maduraciéon o
realicen actividades susceptibles de fomento, previa apdaitn de la SHCP, quien la otorgara o
negara discrecionalmente, oyendo la opinion de Bancdviégico. Las instituciones de banca
multiple deben sujetar estas inversiones a las medidas djate la SHCP vy las diversificaran de
conformidad con las disposiciones aplicables, debieadaodo caso observar los limites que
propicien la dispersion de riesgos, asi como una sewalwencia para apoyar a un mayor namero
de proyectos.

(ii) Restricciones en las transacciones en monedaggera

Las regulaciones de Banco de México establecen lagsitigimes aplicables para las transacciones
en moneda extranjera de las instituciones de banca multigesea por transacciones al contado,
a plazo o con instrumentos derivados. Al cierre deragienes de cada dia, los bancos sélo
podrdn mantener una posicion de riesgo cambiario quefatan su conjunto como por cada
divisa, no exceda del equivalente a 15% de su capitatdasi cual se determina con base en
disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

(iii) Restricciones en la celebracion de operacisremn instrumentos derivados

De conformidad con lo dispuesto por las circulareBdaco de México, y en especial la Circular
4/2012, sujeto a determinados requisitos, una instifucide banca multiple podra llevar a cabo
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operaciones financieras conocidas como derivadas, celabrad mercados extrabursatiles o en
los mercados reconocidos y autorizados por Banco de ddéxéegun sea el caso, como
operaciones a futuro, de opcion o de swap, sobre Idsyacentes siguientes: (i) acciones, un
grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados a aggiaque coticen en una bolsa de
valores; {{) indices de precios sobre acciones que coticen enhgisa de valoresjiij moneda
nacional, divisas y UDISy)(indices de precios referidos a la inflacion; (v) tagdasinterés
nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualtjtiks de deuda e indices con base en
dichas tasas)() préstamos y créditos; (vii) metales preciososi)(wiaiz, trigo, soya y azlcaix) (
gas natural; (x) operaciones a futuro, operaciones de opgiéontratos de intercambio (swaps),
sobre los subyacentes referidos en los incisos amesioentre otros. Para poder participar en
estas operaciones, las instituciones de banca mdultiple edelpresentar una solicitud de
autorizacion, la cual debera especificar (a) los tiposmkraciones derivadas que pretenda llevar
a cabo; (b) los mercados en que pretenda operar; y (8)sldbyacentes; ademas deberan
acompafar la solicitud con una comunicacion expedida poromité de auditoria en la que
manifiesten que cumplen con los requerimientos psée$ en el Anexo de la mencionada Circular.
Las instituciones de banca multiple que obtengan autorizagéna celebrar Operaciones
Derivadas por cuenta propia podran celebrar otro tipo de r@penes Derivadas, operar en otros
Mercados o celebrar Operaciones Derivadas sobre otrbgamentes de los previstos, distintos a
aguellos indicados en dicha autorizacién, siempre y codijdden aviso por escrito a Banco de
México con al menos 15 dias naturales de anticipacion aeclafen que pretendan realizar las
operaciones de que se trate, sobre (a) los tipos deragenes derivadas que pretenda llevar a
cabo; (b) los mercados en que pretenda operar; (c) ldyyacentes; y (d) adjunten una nueva
comunicacion en términos de lo sefalado en el parrafo @mtefSi las instituciones de banca
multiple estan autorizadas para celebrar Operaciones Derivaglasygnta propia, deberan enviar
a Banco de México durante el mes de marzo de cada aflocamanicacion expedida por su
respectivo comité de auditoria en la que haga constar djghas instituciones cumplen con los
requerimientos sefialados en el Anexo de la Circular,redacion con aquellas Operaciones
Derivadas que realicen y con los Subyacentes objetodidbas operaciones. De manera
excepcional cuando asi lo considere conveniente, ec®ate México podra solicitarle a las
instituciones de banca multiple que le presenten las cisaclamunicaciones en fechas distintas a
las sefialadas en los parrafos anteriores. El Banco de Mgrid@ autorizar, por un plazo y
montos determinados, la celebracion de operaciones finenas derivadas, sin necesidad de que
las instituciones cumplan con los requisitos sefialados mmteente, siempre y cuando da
operaciones tengan como fin exclusivo la cobertura deriesgos propios de la institucion que
corresponda. Las instituciones que lleven a cabo opearasifinancieras derivadas con personas
relacionadas o sobre subyacentes cuyos emisores o #atedi sean personas relacionadas,
deberan observar lo dispuesto al efecto en la Ley dgitiiciones de Crédito y en la Ley del
Mercado de Valores. Las instituciones podran garantizauraptimiento de las operaciones con
derivados mediante depésitos en efectivo, derechoidlito a su favor y/o los titulos o valores
de su cartera. Tratdndose de operaciones derivadas queatieee en mercados extrabursétiles,
s6lo se podran otorgar las garantias anteriores, cuando dagapartes sean instituciones de
crédito, casas de bolsa, entidades financieras del extesawiedades de inversion, sociedades de
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inversion especializadas de fondos para el retiro, ssfahsi como cualquier otra contraparte que
autorice Banco de México. Las instituciones en ninguro gqasdran recibir obligaciones
subordinadas en garantia del cumplimiento de las operacia®egivadas que celebren. Asimismo,
las instituciones no podran recibir en garantia accionestiéas por entidades financieras o
sociedades controladoras de grupos financieros. Lasagjmres financieras derivadas se deben
documentar en contratos marco, los cuales deben contdogilineamientos y directrices que se
establecen para los contratos conocidos en los mercadternacionales aprobados por la
International Swaps and Derivatives Association, Biempre y cuando no vayan en contra de las
disposiciones nacionales aplicables.

Reglas respecto de las tasas de interés

La normatividad del Banco de México limita el nimerotatas de referencia que los bancos
mexicanos pueden utilizar como base para determinar las t@sasterés sobre préstamos. Para
préstamos denominados en Pesos, las instituciones @ueglegir una tasa fija, TIIE, Cetes,
MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas), CCP o latémsdndda por el Banco de
México segun se aplica a préstamos financiados porscatgados con Nafin a la tasa convenida
con los bancos de desarrollo en préstamos financiaddeszontados con éstos. Para préstamos
nominados en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBON@Sprestamos nominados en moneda
extranjera, los bancos pueden elegir ya sea una tasa figm,tasa que tenga una referencia de
mercado y que no haya sido determinada unilateralmente los acreditantes, incluyendo la
LIBOR y EURIBOR, o la tasa convenida con los bancos intexiesco nacionales de desarrollo
para préstamos financiados por o descontados con dichosdsamlm fondos. Para préstamos
nominados en délares, los bancos pueden elegir adentisslitasas en divisa extranjera.

Comisiones

El Banco de México, al instrumentar las politicas monetargaedijticias, cuenta con la facultad de
regular las operaciones bancarias, las transacciones enesgteéciosos y moneda extranjera, y
los requerimientos de liquidez.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de ServiEioancieros

El propédsito de esta ley es proteger y defender logedaos e intereses de los usuarios de
servicios financieros. Con este fin, la ley estiputadacion de la Condusef quien ejerce funciones
de &rbitro en disputas remitidas a su jurisdiccion e itdemnejorar las relaciones entre los usuarios
de las instituciones financieras y las propias instituciones instituciones de crédito deben
someterse a la jurisdicciéon de la Condusef, para tod®plocesos de conciliacion y pueden optar
por someterse a la jurisdiccion de dicha Comisiona pados los procesos de arbitraje que se le
presenten. Se puede solicitar a las instituciones ddityda constitucion de reservas para cubrir
posibles contingencias derivadas de los procesos qllevan en la Condusef. Las instituciones de
crédito pueden estar sujetas a recomendaciones por paetdadreferida Comision relacionadas
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con sus acuerdos estandares o con la informacioreatia para ofrecer sus servicios. De igual
forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetassantedidas 0 sanciones coercitivas que
imponga la Condusef.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de Sewogi¢inancieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los $erkiciancieros fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacién con fecha 15 de junio de 26@#tando en vigor al dia siguiente de su
publicacion. El 25 de mayo de 2010, se publicaromasigeformas a la misma. El objeto de esta
ley es regular: (i) las comisiones cobradas a clientemstituciones financieras por el uso y/o
aceptacion de medios de pago, como tarjetas de débito, tasjeta crédito cheques y 6rdenes
para la transferencia de fondogi) (comisiones que las instituciones financieras se cobrdre si
por el uso de cualquier sistema de pago,iily 6tros aspectos relacionados con los servicios
financieros, en un esfuerzo por hacer que los savwifinancieros sean transparentes y proteger
los intereses de los usuarios de dichos servicista ey otorga a Banco de México ciertas
facultades de regular estas comisiones y establecer lifer#os y requisitos generales con
relacién a los dispositivos de pago y los estados dataude tarjetas de crédito. Las instituciones
de crédito deben informar a Banco de México y a sesatels cada vez que pretendan establecer o
modificar las comisiones que cobran por los servid®pago que ofrecen al publico, con al menos
treinta dias naturales de anticipacién a su entrada en viga.Ldy para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros incorpof@Adl como mencién obligatoria en estados
de cuenta. Asimismo, dicha ley establece que las tasastdeés ordinarias y moratorias que
aparezcan en los documentos que instrumenten los crédippogstamos y financiamientos que
otorguen las instituciones, asi como las que se meecioen los estados de cuenta deberan
expresarse en términos anuales, asi como resaltarse ermteaga distintivos de manera clara,
notoria e indubitable.

Respecto de los contratos de adhesion, esta ley prevéolasideraciones de transparencia que
deberan contener los contratos de adhesion. La CNBV saflalarContratos de Adhesion que
documenten las operaciones o servicios que celebrerEl@sdades Financieras, que requieran
autorizacion previa de la citada Comision. Asimismo, seépgue las instituciones de crédito
remitan a la Condusef, los modelos de Contratos de Adhesa efecto de que esta integre un
Registro de Contratos de Adhesion para consulta del gaildh general. La CNBV revisara los
modelos de Contrato de Adhesién para verificar que éstesajusten a lo previsto en las
disposiciones y podra ordenar se modifiquen los nioslele Contratos de Adhesion y, en su caso,
suspender su uso respecto de nuevas operaciones hadt@o sean modificados. Todo Contrato
de Adhesion celebrado en territorio nacional, para sudeali deberd estar escrito en idioma
espafiol, todos los modelos de Contratos de Adhesidreda contener las comisiones que la
entidad cobre. La CNBV podra expedir disposicionesadicter general en las que establezca la
forma y términos que debera cumplir la publicidad de dasidades financieras relativa a las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas o deissyyirevia opinién de la Condusef.
Tratandose de entidades financieras, los estados de cuentamprobantes de operacién deben
contener los datos de localizacion y contacto con laathiespecializada que en términos de la Ley
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de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Ferascdeben mantener, para efectos de
aclaraciones o reclamaciones vinculadas con el sewipimducto de que se trate, asi como los
plazos para presentarlas. Cuando el Cliente no esté de dmwen alguno de los movimientos

que aparezcan en el estado de cuenta respectivo 0 en ledias electronicos, 6pticos o de

cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podigsentar una solicitud de aclaracion

dentro del plazo de noventa dias naturales. La solicitude®sm podra presentarse ante la

sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidpea@alizada mediante escrito, correo
electrénico o cualquier otro medio por el que se paamprobar fehacientemente su recepcion.
En todos los casos, la institucion estara obligada a acusdioree dicha solicitud Una vez

recibida la solicitud de aclaracion, la institucién tendrdplazo maximo de cuarenta y cinco dias
para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, andmacopia simple del documento o

evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales er$0n de Particulares

El 5 de Julio de 2010, se publicé en el Diario &fi la Federacion la nueva Ley Federal de
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es proteger todos los datos personales recopiladosp@sesion de o que estén siendo utilizados

por los individuos o entidades privadas; e implementarsistema controlado e informado de
procesamiento de datos personales con el fin de asedargrivacidad de dichos datos personales

y el derecho a sus titulares de otorgar su consentitoiecon respecto al uso de los datos
personales protegidos.

La LFPDP requiere que las compafias informen a losrd@gutke los datos personales de que
dichos datos personales estan siendo recopilados, utdzadivulgados o almacenados con el fin
de dicha recopilacion, uso, divulgacién o almacenamigrio medio de una notificacion de
privacidad, y prevé requisitos especiales para procedatys personales sensibles (que se definen
como aguellos datos personales que puedan revelar aspemimo origen racial o étnico, estado
de salud presente o futura, informacion genética, creascieligiosas, filos6ficas o morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas o preferenciesusles) la LFPDP les da el derecho a los
titulares de los datos personales de (a) acceder a susqmsonales, (b) pedir que se corrijan o
completen dichos datos personales, (c) rechazar quelatess sean transferidos, y (d) oponerse a
que se haga uso de su informacion o solicitar que seainglda del sistema de la compafia
(excepto por aquellas circunstancias expresamente pevisn la LFPDP, como el ejercicio de un
derecho o retencion de informacion requerida por lgigacion aplicable). Conforme a la LFPDP,
en caso de que se permita la divulgacion de datos palesnla persona a la que se le transmita
dicha informacién acepta que tendré las mismas restricci@o@srespecto a los datos personales
que las establecidas en el documento mediante el cugbeseitié la recepcion original de la
informacion y la subsecuente divulgacion de dichos datasLFPDP también establece que los
datos personales podran ser divulgados sin el consemimige sus titulares en casos especificos,
como (i) que la legislacién aplicable permita o requiezasd divulgacion, (ii) que su divulgacion
sea requerida conforme a tratamientos médicos, o (iie pu divulgacidon sea requerida por
razones de orden publico en relacion con accionesdsgala LFPDP establece que el titular de los
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datos personales deberd ser inmediatamente notificado en adesocualquier violacion a la

seguridad que pudiera afectar significativamente su propienldérechos morales.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Prdircde Datos Personales, o el Instituto,
estard autorizado para monitorear el cumplimiento de LFPDRcgr que las entidades privadas
que procesen datos personales cumplan con dichas digpoes. Dichas entidades seran
responsables por interferir con el ejercicio del dgdre que tienen los titulares de los datos
personales conforme a la LFPDP y por no mantener los g@isonales seguros. Los titulares de
los datos personales que sospechen que una compafn&stdoprocesando sus datos personales
de conformidad con la LFPDP podran solicitar una inaesbig por parte del Instituto. Después de
dicha investigacion, el Instituto podra (i) desechar lajgulel titular de los datos personales, o (ii)
confirmar, rechazar o modificar la contestacion de una corfgaéispecto de la queja de dicho
titular de los datos personales. Las multas por incumivimlaciones contra lo establecido en la
LFPDP podran ser de hasta el equivalente a 14 millon&dtares, 5 afios de carcel o duplicar la

multa o sentencia si dicha violacion estuvo relacionadadados personales sensibles.

Disposiciones contra el lavado de dinero

En México, las disposiciones vigentes aplicables aalosols en relacion con el lavado de dinero
entraron en vigor el 21 de dE]o 711 0Dispmsicighes contra el Lavado de Dinero para

Bancos *X }v(}@Eu 0+ Je%}e]]}ve JIVEEE}o% & } v }eU

obligados a cumplir con ciertos requisitos, incluyend

x Establecer e implementar procedimientos y politicas|uyendo politicas de

XS u}o

identificacion de clientes y de* }v} SU o pava prevenir y detectar
acciones, omisiones u operaciones gque puedan favorexsstir 0 cooperar de
cualquier forma con el terrorismo o con actividadeslaeado de dinero (segun

dicho término se define en el Codigo Penal Federal);

x Implementar figuras para detectar operaciones relevantesysuales vy

sospechosas (segun dicho término se define en laosispnes emitidas por la

SHCP);

x Establecer un comité de comunicacion y control (queed@mombrar un oficial de
cumplimiento) a cargo de, entre otras cosas, supervisacuehplimiento de

disposiciones contra el lavado de dinero.

También estamos obligados a organizar y mantener un egptdpara la identificacion de cada

o] v§ ~ M EXpadiente de Identificacione v 3§ o E]E pv
cualquier operacion.

M VS

} oo A E

Cada Expediente de Identificacion debera incluir, entb@ dnformacion, una copia de los
siguientes documentos o datos: En relacion con perséisasms: (a) nombre completo, (b) fecha
de nacimiento, (c) pais de nacimiento, (d) nacionalid@), ocupacion, profesion, actividad
principal o giro de negocio, (f) domicilio complefg) nimero telefonico, (h) direcciéon de correo
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electrénico, en su caso, (i) numero de identificadiénal y de registro de poblacion, en su caso, y
() numero de firma electronica avanzada, en su casogktion con personas morales: (i) razon
social, (ii) objeto social o giro de negocio, (idrionalidad, (iv)registro federal de contribuyente,
(v) numero de firma electronica avanzada, en su caso,dpmicilio completo, (vii) niumero
telefénico, (viii) direccion de correo electrénicon su caso, (ix) fecha de constitucion, y (x)
nombre completo del administrador Unico, los miembre$ consejo de administracion, el gerente
general o cualquier representante legal relevante.

Los Expedientes de ldentificacion deberan ser conses/guw toda la vigencia del contrato
celebrado con dicho cliente, y por un plazo minimo Idk afios posteriores a la fecha de
vencimiento del mismo.

Conforme a las Disposiciones de Lavado de Dinero @areoB, debemos entregarle a la SHCP, a
través de la CNBV, (i) reportes trimestrales (dentro deilggientes 10 dias habiles a partir de que
concluya dicho trimestre) con respecto a las operagsopor montos iguales o mayores a USD
10,000 Dolares, (ii) reportes mensuales (dentro de disBnos 15 dias habiles previos a que
concluya dicho mes) con respecto a transferencias dddsiinternacionales, recibidos o enviados
por el cliente, con respecto a las operaciones por moigaales o mayores a USD 10,000 délares,
(iii) reportes de operaciones inusuales (dentro de 60 dias calendario a partir de la fecha en la
gue dicha operacion inusual fue detectada por nuestrotermsias) y (iv) reportes periddicos de
operaciones sospechosas (dentro de los 60 dias calendapiartir de la fecha en la que dicha
operacion sospechosa fue detectada por nuestros sistgmas

En junio de 2010, nuevas disposiciones fueron eastigpor la SCHP que restringieron las
operaciones en efectivo denominadas en DOélares americajues pueden ser celebradas por
bancos mexicanos. De conformidad con dichas disposjolos bancos mexicanos tienen
prohibido recibir dinero en efectivo en Délares amarios, por parte de personas fisicas mayores
a USD 4,000 al mes para depdésitos. Los bancos mexitampsco pueden recibir dinero en
efectivo por parte de sus clientes corporativos, excegiaircunstancias muy limitadas.

Asimismo, los bancos mexicanos no pueden recibirrdiee efectivo fisicamente por parte de
personas fisicas que excedan USD 300 Ddlares al dia penaciopes individuales en moneda
extranjera. En cada caso, el monto mensual maximo por parg@mra dichas operaciones no
podra exceder USD 1,500 Ddélares.

Adicionalmente, las nuevas disposiciones promulgadéablesen obligaciones para los bancos
mexicanos de reportarle a la SHCP ciertos aspectos dgpsuaciones en efectivo (a través de la
CNBV).

En septiembre de 2010 y diciembre de 2010, la SH@#® efisposiciones adicionales al respecto,
incrementando el monto con respecto a las cantidades eotiefe que podian ser recibidas por los
bancos en México por parte de clientes corporativos gstivieren ubicados en zonas especificas
del pais que justificaran econdmicamente la recepciéiidlares en efectivo a la cantidad de USD
14,000 Ddélares. Para efectos de las disposiciones iomaadas, una persona que realice actos de
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comercio sera considerada como entidad corporativa. Asimaj dichas disposiciones establecen
limites para los Bancos mexicanos con respecto a las opeescen efectivo denominadas en
Délares llevadas a cabo por comisionistas de:

X hasta USD 100 Dolares al mes para operaciones para la aifoudsco pago por bienes y
servicios ofrecidos u operados por Comisionistas;

X hasta USD 1,500 Délares al mes por operaciones con extrarpara la adquisicion de o
% P} %}E ] ve C o GEA] ]} vLibee deo Impugsios}u Yos en
aeropuertos, puertos o aduanas.

X hasta USD 300 Délares al dia acumulando hasta USD$1,50@sDélarmes por
operaciones con extranjeros para la adquisicion de o pa@obienes y servicios en
*S 0 Ju] JyibfedeImpuestos pn ] }e v @S, %uprtos o aduanas.

X hasta USD 1,500 Ddélares al mes por operaciones con extargn establecimientos de
hospedaje; y

X hasta USD 300 Délares al dia acumulando hasta USD 1,500 @bélaesspor operaciones
con mexicanos en establecimientos de hospedaje.

Adicionalmente, en octubre de 2010 la SHCP emiti6 umdt oficial para que los bancos
mexicanos reportaran sus operaciones en efectivo denadds en Délares a la CNBV.

Asimismo, en relacion con la materia de lavado de dinkr serd aplicable a los bancos la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de OperacieoesRecursos de Procedencia llicita,
publicada el 17 de octubre de 2012, misma que entrargigor el 17 de julio de 2013. Conforme a
dicha ley, los actos, operaciones y servicios que egalas entidades financieras, de conformidad
Jvoe 0 C e <p Vv *} o & Puo vdJAj] JveAu@EvVVE 0 * U %}E o
dichas entidades, respecto de las actividades vulneradhe$as que participan, tienen ciertas
obligaciones, entre las que se encuentran las siguientes:

X establecer medidas y procedimientos para prevenir yted®@r actos, omisiones u
operaciones que pudieran ubicarse en los supuestosigias en el Capitulo Il del Titulo
Vigésimo Tercero del Codigo Penal & o "K% & ]J}v e }v E HPE-}- %0 E }
lo_1s _U «_ }u} % & ] vs](] & -<Uus OgN{BEEUIC pepv &}
establecido por el articulo 115 de la Ley de Institucsode Crédito, y demas legislacion
aplicable para la entidad financiera que corresponda;

X presentar ante la SHCP, los reportes sobre actos, opeesip servicios que realicen con
sus clientes y lleven a cabo miembros del consejo adtrativo, apoderados, directivos y
empleados de la propia entidad que pudieren ubicarse erprevisto en el parrafo
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anterior o que, en su caso, pudiesen contravenir o emanla adecuada aplicacion de las
disposiciones sefaladas en el parrafo anterior y demdsosiisiones sefialadas en dicha

ley;

X entregar a la SHCP, por conducto del érgano desconcent@apetente, informaciéon y
documentacién relacionada con los actos, operaciones yickesva los que se refiere
dicha ley; y

X conservar, por al menos diez afios, la informacién y oeriacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quietekadyan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme laediey.

Asimismo de conformidad con los términos de la LeleFad para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, lasivioes de las entidades financieras a sus
respectivas obligaciones conforme a la misma, serdn saadden por los drganos
desconcentrados respectivos de la SHCP, facultados paeavasy el cumplimiento de dichas
obligaciones, y al efecto, la imposicién de dichas isars se hara conforme al procedimiento
previsto en las leyes especiales aplicables que requieada una de las entidades financieras de
que se trate, con las sanciones expresamente indicadachiaslleyes para cada caso.

Ley de Transparencia y de Fomento a la CompetennialeCrédito Garantizado

El 30 de diciembre de 2002, se publicé la Ley despeaencia y de Fomento a la Competencia en
el Crédito Garantizado. El 25 de mayo de 2010 se publicciertas reformas a la misma. Esta ley
tiene por objeto regular las actividades y serviciosraieros para el otorgamiento del crédito que
cuente con garantia real, a través de: hipoteca, prenda, calniésatil, fideicomiso de garantia o
de cualquier otra forma, siempre que dicho inmuebla destinado a la adquisicién, construccion,
& u} o Jev } & (]v v ] Ciédit} Garaatizado*X > > C dE ve% €E v ] C
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado esebipe se equiparan al Crédito
Garantizado las operaciones que se sujeten a la modalidadodgpraventa con reserva de
dominio, arrendamiento con opcion de compra y la compné@en abonos. Dicha ley es aplicable
a todas las empresas mercantiles que directamente o a traeésudlquier figura juridica se
dediquen habitualmente al otorgamiento de Crédito Garantizall articulo 5 de la Ley de
Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Créditantizado, solicita que las empresas
que otorguen Créditos Garantizados para la vivienda propoeci a quienes lo soliciten, un
folleto impreso cuyo objeto sea informar los términpgsondiciones de los Créditos Garantizados.
Entre los requisitos minimos de publicidad que deb#gacontener dicho folleto, la ley sefala,
entre otros, los siguientes: (i) las tasas de interésnamiths, moratorias, y el CAT) (os plazos, el
sistema de amortizacion y la periodicidaii) (as comisiones méaximas que en favor del otorgante
pueda incurrir el solicitante;j\) la informacién aproximada sobre las contribucionesgaibdirias

en gque debera incurrir el solicitante; y (v) los gagtndos que incurrird el solicitante aun cuando
no se formalice el Crédito Garantizado. Sobre los itoged>arantizados para la vivienda, el
articulo 6 de la Ley de Transparencia y de Fomento argé€tencia en el Crédito Garantizado
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impone, entre otras, las siguientes obligaciones a cargolag instituciones de crédito: (a)
extender y mantener, sin costo alguno para el solicitantea oferta vinculante del crédito por 20
dias naturales; (b) proporcionar al solicitante, una solicitie crédito que cuente con los
documentos y requisitos necesarios para la contratacidncd&dito y que se deban presentar al
aceptar la oferta; (c) la oferta debera constar por escritalgbera incluir, entre otros, los
siguientes:

{ Tu%}ES 0 % & S u} C (}J}E&u vVSE P 0 u]eu}lVv
{ &} Eu uy@&s]l JevVv

{ > § Jvs§ E « }E& Jv E] U u}E S}E] ¢ o dV
{ }ul]e]}v » %0] o0 ¢V

{ ' 8} EP} o0 ¢}o] 18 VvS V C

{ > * pepend3 por terminacion o resolucion anticipada.

En esos términos, el articulo 7 de la Ley de Transpargnde Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado determina que los avallos de los Bienenuebles objeto de Créditos
Garantizados a la vivienda deben ser realizados por pefitiosdores autorizados por la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. Dicha ley establece queegiricio de las facultades con que cuenta
la Condusef, la CNBV sera la autoridad supervisora dentatades financieras que otorguen
Crédito Garantizado.

Convenio Unico de Responsabilidad

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras estabktadgs las sociedades controladoras
de entidades financieras deben celebrar un acuerdocada una de sus subsidiarias de servicios
financieros. En cumplimiento de estos acuerdos, la reisgp controladora es responsable de
manera subsidiaria como resultado de las actividades aut@izague ejerza la empresa
subsidiaria, y es totalmente responsable de las pérdidasudesubsidiarias, hasta por el total de
los activos de la empresa controladora. Se considesauqa empresa subsidiaria tiene pérdidas
(i) cuando su capital contable sea inferior al capital ménpagado con que deba contar el tipo de
entidad financiera de que se trate de conformidad con lapaliiciones que la regulari) cuando
su capital y reservas son menores a la cantidad exigibleempaiesa subsidiaria conforme a la
regulacion aplicable, aii) cuando a juicio de la comision reguladora que superla actividad de
la empresa subsidiaria. Ninguna subsidiaria es respongatnielas pérdidas de la empresa
controladora ni de ninguna de sus empresas subsidiarias.
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Situacion Tributaria

El 11 de diciembre de 2013, se publicé en el Diaficial de la Federacion el decreto que reforma,
adiciona y abroga diversas disposiciones fiscales y ntra en vigor el 1 de enero de 2014. En
dicho decreto se abrogan la Ley del IETU y la Le$Religentes hasta el 31 de diciembre de 2013,
y se expide una nueva Ley de ISR. Conforme a la I1é8Rleligente hasta el 31 de diciembre de
2013, la tasa del ISR para 2013 y 2012, fue del 308tielva ley establece una tasa de ISR del 30%
para 2014 y para afios posteriores. La tasa vigente del f&e del 17.5% para 2013 y 2012.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente durante 302812, las empresas debian pagar el
impuesto que resultara mayor entre el ISR y el IETUlbsErasos que se causaba IETU, su pago se
consideraba definitivo, no sujeto a recuperacion en éfgos posteriores.

De igual forma estamos obligados a efectuar la retengiéntero de impuestos sobre la renta por
los intereses que paguemos, asi como la emisién detancias fiscales anuales que contengan
informacién sobre los intereses pagados en términosinafas, reales, asi como la retencion del
impuesto sobre la renta que le es relativo. En relacidlosabeneficios fiscales, no tenemos
autorizaciones especiales (estimulos fiscales) que bmeefiel cumplimiento de nuestras
obligaciones.

De acuerdo con la Ley del Impuesto a los DepéstodEfectivo que estuvo vigente hasta el
ejercicio 2013, estamos obligados a recaudar el impuadtis depdsitos en efectivo respecto de
aquellos depositos que excedan de $15 mil (en unar@s depdsitos de la misma persona) y a
enterar el impuesto en el plazo y los términos queabkizca la SHCP mediante reglas de caracter
general. Adicionalmente, de acuerdo con la ley de la net@stamos obligados a informar al
Servicio de Administracion Tributaria y a los titularedadecuentas, acerca de las retenciones que
realicemos del impuesto sobre depdsitos en efectivo.r8lacion a los beneficios fiscales, no
tenemos autorizaciones especiales (estimulos fiscaleshgneficien el cumplimiento de nuestras
obligaciones.

2.2.6 Recursos Humanos

Al cierre del periodo 2013 Consubanco contaba con lardila de cuatrocientos sesenta y cinco
empleados de los cuales el 100% es personal de caafiacontratados via el outsourcing por la

empresa denominada:® }v “nu d o v8} C , ]o] AX X XsXv H]JvVEE% ®]WwS]0oO0
una variacion considerable en el periodo, asimismo naugenta con personal contratado de

manera temporak _
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2.2.7 Desempeiio Ambiental

Nuestras actividades no representan un riesgo al medioemé o a los recursos naturales.

2.2.8 Informacién de Mercado

S ¢ 0 ¢ JevAZ epuv EppS|E} D E } WE]V 1% oX _

2.2.9 Estructura Corporativa

Formamos parte de un grupo empresarial cuya actividaccipéh es la originacion de Créditos con
Descuento de Némina para empleados y pensionados de aslgid gubernamentales y/o
Sindicatos mexicanos con base en convenios que permetdizar cobros a través de descuentos
de némina. Nuestras empresas afiliadas son: (1) Consupagstaccion, S.A. de C.V., Frecal, S.A.
de C.V,, La Tenda, S.A. de C.V., CIEP Procasa de Xalapa,CSV. y Prestafiel, S.A. de C.V,, las
cuales originan Créditos con Descuento de Nomina gnesmprados por nosotros; (2) Opcipres,
S.A. de C.V., SOFOM, E.R., la cual origina CréditBesonento de Némina y actia como nuestro
agente de cobranzas y recuperacion para créditos en indomgpito; (3) Su Personal Paguitos,
S.A. de C.V. y Servicios y Asesoria SVF, S.Al.de€cuales hasta el 31 de julio de 2013 nos
otorgaron servicios de personal bajo un contrato de adstiacion de servicios y que actualmente
no detentan ya empleados; (4) Comercializadora OFEMd&@.V. la cual solia originar créditos y
actualmente no se encuentra en operacion; (5) Consupagacisy, S.A. de C.V., la cual realiza
funciones de administracién y prestacion de servid@ofavor de la emisora y sus empresas
afiliadas y (6) Presta Luz, S.A.P.l. de C.V., una adaedstituida en asociacién con Credivalores-
Crediservicios, S.A.S., la cual origina créditosraurno cuya fuente de repago radica en la red de
facturacién de las compafiias de servicios publicos stitgcion del descuento de ndmina, la cual
representa para nosotros una oportunidad para extender ekac a microcréditos.

La estructura corporativa de nuestro grupo empresarial #etda del presente reporte es la
siguiente:
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cusoW CAPITAL
Cubo Capital SGREC, LLC

(Fam. Chedraui) (Sherman)
49.80% 49.60%

Personas Fisicas
.60%

Grupo Consupago
S.A. de C.V.

1 I I |

goncsillpg%)':gc Opcipres S.A. de Otl’ascfgéli(::ges g Otras Entidades de
e C.V. SOFOM ER Perconaleg Servici®?

! Otras entidades: Créditos personales en Descuento de Noristas empresas venden su originacion a Consubanco
dia por da.
*Empresas de prestacion de servicios de personal y otros.

Al 31 de diciembre de 2013, el 99.9999999% de nassicciones pertenecen a Grupo Consupago
y el 0.0000001% de nuestras acciones pertenece a SFAMX,una entidad controlada por
Sherman Financial. Asimismo, el 49.80% de las accien€supo Consupago pertenecen a Cubo
Capital, y el 49.60% a SGREC. Cubo Capital es controtaniweptoros de la familia Chedraui y
SGREC es controlado por Sherman Finkncia

2.2.10 Descripcion de los Principales Activos

Cartera de Créditos

Al 31 de diciembre de 2013, contabamos con aproximaaaen#90 mil Créditos con Descuento
de Nomina vigentes, y una cartera de Créditos con Desowds NOmina de aproximadamente
$3,881 millones de Pesos, con un indice de morosiaad.27%. Al 31 de diciembre de 2013,
nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticiosee383V millones de Pesos, y al 31 de
diciembre de 2012, la Estimacion Preventiva Para Riesgdgi€ios era respectivamente de $290
millones de Pesos. Del 31 de diciembre de 2012 ale3dliciembre de 2013, nuestra cartera de
Créditos con Descuento de Nomina aument6 en un 37%Cléditos con Descuento de Némina
originados durante 2013 tenian un saldo principal inipi@medio de $25,885 Pesos y ain
vigencia de aproximadamente 43 meses.

Nuestros Créditos con Descuento de N6mina son otorgadmapleados y pensionados del sector
publico y son pagados a través de descuentos a la nomidéches empleados y pensionados de
conformidad con instrucciones expresas por escrito @deg por los acreditados a sus
empleadores. Dichas instrucciones autorizan a sus empteadorealizar pagos fijos a nosotros vy,
en algunos casos, a otras entidades para nuestro benefioi@nte la vigencia del Crédito con

Descuento de Némina respectivo, los cuales son dddadle la ndmina o pension del empleado o
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pensionado respectivamente, antes de que ésta le sea padadiaforme a nuestras politicas
internas, nuestros Créditos con Descuento de Nominaexoeden del 30% del salario fijo de
nuestros acreditados, siempre y cuando, una vez aplicagstro descuento, dichos acreditados
reciban al menos lo que sea menor entre el 20% de sldstijo y $750.00 Pesos de sueldo fijo,
excepto en los convenios celebrados con Contraparte®elecuento de Némina del Estado de
Veracruz, en donde la limitacién de descuento se &alsabre las percepciones totales de los
acreditados, y en donde nuestros Créditos con Descudat?tNomina no exceden del 50% del
salario fijo de nuestros acreditadoss- ¢ + ]Jev *"& S} E <+Riesgbk rdafionados con
nuestro negocio-La falta de un sistema centralizado dernmdigion que nos permita verificar si
nuestros Créditos con Descuento de NOomina cumplenaomonto maximo de descuentos via
némina aplicables a nuestros clientes respectivos podefeasar nuestra cobranza sobre los

& ]S} }S}EP }- ] 2z} & 135 }e_mfentg no}replesdhian $HaSwél 30%
del salario del deudor, dependiendo de las reglaseatimentos del empleador gubernamental o
el Sindicato correspondiente. La mayoria de nuestros ioeccon Descuento de Ndémina
requieren de pagos quincenales que coinciden con lminéd del empleado. La vigencia de
nuestros Créditos con Descuento de NOGmina es tipicaeneée 60 meses 0 menor, y se determina
tomando en consideracion, entre otros factores, el tiemgstimado para el retiro de dicho
empleado.

Las deducciones de salario para realizar los pagos de aawisties bajo los Créditos con
Descuento de Nomina efectuadas por las dependencias gabeantales y/o Sindicatos con base
en las instrucciones de los acreditados no contravieaagstablecido en la Ley Federal del Trabajo
y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio deldEstad

Consideramos que nuestros clientes tienen accesatditni al crédito debido a que tienen

historiales crediticios limitados. Las tasas de interés gobBramos en nuestros Créditosnco

Descuento de Nomina reflejan el riesgo adicional queligapel otorgar créditos a nuestros

clientes objetivo, las dificultades en localizar a diati@ntes y los costos involucrados en otorgar
créditos de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

La mayoria de los Créditos con Descuento de NOmina audorman nuestra cartera y la de
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en 2010 para ser utilizada en algunos sectores en loswmnsideramos que un cambio de

marca podria ser beneficioso. Los Créditos con Desauds Nomina ofrecidos y los criterios de

colocacion para cada una de las marcas son iguales.
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Sistema de Crédito

Paguitos

MR

De conformidad con los estandares aplicables en la indudi otorgamiento de Créditos con

Descuento de NGmina en México, calculamos y reconocémeseses utilizando una metodologia
*} & "o 0 }e]v]] o< X i} 85 w33} }og¥P oEs naltiplfcado por la tasa

de interés mensual establecida para determinar los pagomtdeeses periddicos durante la vida
del crédito. Cada pago mensual tiene la misma distribudiérprincipal y de intereses. El saldo
principal es amortizado de manera lineal.

W E u -« ]Jv(}E&uU Jev VU *SE E 3 '@ (} E UE ] *\8 )& LvIdorimaEiont
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Propiedades

Nosotrosno somos propietarios de bien inmueble alguno, arranda el inmueble que desde julio
de 2013 ocupan nuestras oficinas en Santa Fe. Los pdgcsiaglos en los Ultimos afios por
concepto de ese arrendamiento son los siguientes:

Concepto

Renta Inmueble Mensug 20,245.67 22,557.03 92,388.75
($USD)

El incremento de la renta en 2013 se deriva de quebiamos de oficina en julio de 2013.

2.2.11 Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

De tiempo en tiempo nos involucramos en ciertos pohoeentos legales que son incidentales a la
operacion normal de nuestro negocio. No creemos queresultado de ninguno de los
procedimientos en los cuales nos encontramos actuatmémvolucrados, si se deciden en forma
adversa o favorable a nosotros, representen un costemelicio de al menos 10% de nuestros
activos.

Actualmente no nos encontramos en alguno de los supuessteblecidos en los articulos 9 y 10
de la Ley de Concursos Mercantiles, y no hemos sidam@&os en concurso mercantil.
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No existe actualmente ningun proceso judicial, administeativ arbitral que sea distinto de
aquéllos que forman parte del curso normal del nuestegocio.

2.2.12 Acciones Representativas del Capital Social

Las acciones representativas del capital de Consubang&o,|r8titucion de Banca Multiple son
1}v o N E] "K_U epye E]S » QP ©

se distribuyen de la siguiente manera:

CONSUBANCO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE |

“UXTNivId OME v} pv U o

Parte Fija
Accionistas: Acciones Valor Total Valor %
Grupo Consupago S.A. de C.V. 1,462,184,287 | $ 1.00 | $1,462,184,287.00 | 99.99999993%
SFGMX,LLC 113 1.000 $ 1.00 | 0.00000007%
Total 1,462,184,288 $1,462,184,288.00 100.00%

Es importante sefialar queoi fecha 14 de noviembre de 2012, se celebré una asangaearal
extraordinaria de accionistas, en la cual nuestros acstasiaprobaron un aumento de capital por
la cantidad de $703,375,005.24 (setecientos tres mibbotrescientos setenta y cinco mil cinco

pesos 24/100 M.N.), mediante:

a) La capitalizacion del adeudo que tenia Grupo Consupagoaa@uyf a cargo de la emisora

%}E 0  VE]

b) %}ES ]J}v e Vv

Durante los ultimos 3 ejercicios Consubanco no ha realizausion de acciones.

2.2.13 Dividendos

De acuerdo a su estrategia de crecimiento y reinversi@n utilidades, Consubanco no ha

"AOT[I6RAUITAXTS %o o}eX

( $1A}

decretado dividendos en los Ultimos tres afios.

Sin embargo, cualquier determinacion sobre la decléraci reparto de dividendos sera sometido
a la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de Adeisnge Consubanco, la cual
determinard el monto a ser decretado tomando en considémda situacion financiera de la

0}

Sociedad, asi como las restricciones legales y conatgst de la misma.
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3 INFORMACION FINANCIERA

3.1

Informacion Financiera Seleccionada

En noviembre del 2012, concluimos la transferencisagancialmente todos los activos
de nuestra afiliada Consupago hacia nosotros. Con antaidid dicha fecha, operdbamos
como emisor de tarjetas de crédito hasta el afio 2008 nhdoadecidimos dejar de emitir
tarjetas de crédito y dejar que nuestra cartera de crédibbergados se amortizara. Por
ello, y con fines de hacer comparable la Informaciéarfciera, y los Estados Financieros
contenidos en este Reporte se presentan de forma Comhirf@bnsupago, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.R. y Consubanco, S.A., I.B.M.) para los aflog 2012, y de forma Individual
(Consubanco, S.A., I.B.M.) para el afio terminado el $lidembre de 2013.

En virtud de lo anterior, y a efecto de dar una mayoridé#at al inversionista respecto de
nuestro negocio, se adjunta al presente Reporte Anuahy@stros estados financieros
anuales auditados al 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2@t los afios terminados a
1Z <+ ( Z <+ ~0}e "S5 }e &lvv ] EC ~]]}ves Ve}j(kv v ] E}e

combinados de nosotros y de nuestra afiliada Consupagd ale3diciembre de 2012 y
2011 por los afios terminados a dichas fechas. Laigesigs tablas contienen informacion
financiera seleccionada combinada y otros datos relacionadasla misma a las fechas y
por cada uno de los periodos que se indican en dichdagaha informacién financiera al
31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011 y por los abosluidos en dichas fechas.

Se hace notar que los Estados Financieros Combinados D2 Y®011 reflejan la
informacién financiera y datos relativos a nuestro neggci negocio de Consupago de
manera combinada, la cual consideramos refleja, discumaliza con mayor precision y
exactitud nuestro negocio. Sin embargo, nosotros nolralmos una fusién con nuestra
afiliada Consupago, sino que Consupago nos transfirt@rstialmente todos sus activos en
noviembre de 2012. Por esta razdn, los Estados Finasciéombinados no tienen la
intencion de ser una presentacion completa de nuestra sifuafinanciera, de nuestro
balance, de nuestro estado de resultados, ni de serasgmtativos de nuestro desempefio
pasado, presente o futuro. Se insta al publico inversiarpara que en todo momento lea
los Estados Financieros Combinados y la informacién fevanderivada de los mismos que
e & (0 i Vo< J}vervVv((}EU ] NV&]V.M IMPEu ¢SoE]} C
de la Administracién sobre los Resultados de Operaci@ityacion Financiera de la

Ul*}E& _ C H o] E }ISE ¢ Jev 30 %®E v @B WUEPY%o
Estados Financieros de Consubanco.

Nosotros mantenemos nuestro efectivo y nuestras inveessaemporales de dinero en
Pesos mexicanos.
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Estado de Resultados Por el afo terminado el 31 de diciembre de:

(En miles de Pesos) 2013 2012 2011
Ingresos por intereses 1,761,978 1431457 1428518
Gastos por intereses -214,903 -153,247 -200,003
Margen Financiero 1,547,075 1,278,210 1,228,516
Err:(‘j’iit?ic?zspara perdidas -192,439 -233,287 67,178
IT:;SS; ;ig;::g:s;o ajustado pe 1,354,637 1,044,923 1,161,337
Comisiones y tarifas cobradas 52,017 -0 0
Comisiones y tarifas pagadas -337,305 -277,676 -257,960
Ingresos totales de la Operacic 1,069,349 767,248 903,378
Sr?)sr:z)scic;i administracion y 481,533 433,155 -393,880
Resultado de la operacion 587,816 334,092 509,498
Otros productos (Otros gastos) -206,244 66,279 126,234
ZeuStLijl:;? dos antes de impuesto: 381,572 400,371 635,732
Impuestos a la utilidad 82,109 -134,875 -179,936
Resultado Neto 463,682 265,496 455,796
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Balance General Por el afio terminado el 31 de diciembre de:

(En miles de Pesos) 2013 2012 2011
ACTIVOS

Disponibilidades 657,262 339,636 391,492
Inversiones en valores 0 93,495 213,635
Reportos 110,000 0 0

Cartera de crédito vigente
Créditos al consumo 3,645,286 2,811,257 2,187,810
Créditos comerciales 70,017 0 0

Cartera de crédito vencida

Créditos al consumo 165,589 127,959 89,185
Total de cartera de crédito 3,880,893 2,939,216 2,276,995
riei;iz‘acf;?ﬁi:s;’e”ﬂva para -336,707 -356,564 -200,409
Cartera de créditos, neta 3,544,186 2,582,652 2,076,585
Portafolio Dependencias 273,904 242,620 360,267
Otras cuentas por cobrar 251,985 79,621 178,599
Bienes adjudicados, neto 0 336 392
Mobiliario y equipo, neto 30,399 38,910 31,805
Inversiones permanentes 1,944 0 0
Impuestos diferidos, neto 205,785 84,726 37,727
Otros activos, neto 492,069 433,103 395,979
Activo Total 5,567,534 3,895,097 3,686,481
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PASIVO Y CAPITAL CONTABL

Pasivos bursatiles 2,863,246 766,033 764,806
Préstamos bancarios y de otros
. 945,602 1,341,869 1,036,938
organismos
Acreedores diversos 159,743 109,714 67,499
Créditos diferid b
rg .|os iferidos y cobros 1.206 0 0
anticipados
Impuestos por pagar 0 44,503 15,979
Pasivo Total 3,969,797 2,262,119 1,885,222
Capital Contable 1,597,737 1,632,979 1,801,258
Pasivo y Capital Contable Total 5,567,534 3,895,097 3,686,481

3.2 Informacién Financiera por Linea de Negocio, Zona G eograficay
Ventas de Exportacion

Al 31 de diciembre de 2013, nuestra cartera total de cosdascendia a $3,880.9 millones de
Pesos, o aproximadamente 69.7% de nuestros activos tothéesiguiente tabla resume nuestra
cartera de créditos a la fecha que se indica. El total deciéditos refleja la suma de nuestra
cartera de créditos vigente con nuestra cartera de créditaxida.

Al 31 de Diciembre de:

2013 2012

Créditos al Consumo

Total Cartera de Créditos
Vigente 3,618,214 2,774,151 2,127,842

Total Cartera de Créditos
Vencida 162,367 124,164 81,868

Total Cartera Descuentc
via Némina 3,780,581 2,898,315 2,209,710
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Cartera Tarjeta de Crédi 30,295 40,901 67,285

Total Créditos al Consun 3,810,876 2,939,216 2,276,995

Créditos en Cumplimiento

Los ingresos por intereses devengados de los creditgentes fueron de un total de $1,761.5
millones pesos al 31 de diciembre de 2013, lo cefi¢ja un incremento de $330.5 millones de
pesos, 0 23.08%, en comparacion con el 31 de dicierdbr2012, y un incremento de $333.4
millones de pesos, 0 23.34%, en comparacion cof ee3diciembre de 2011, este incremento fue
consecuencia de un incremento en la cartera conducidoyma mayor originacién de un afio
contra otro asi como por una disminucion de los prepagogbidos.

Créditos con base en el monto prestado

La siguiente tabla establece un analisis de la compodiedruestra cartera de créditos con base
en el saldo principal insoluto original prestado a nuestlientes:

Al 31 de diciembre de:

% de la % de la
Monto del Cartera  Monto del Cartera Monto del % de la
Crédito(1) (2) Crédito(1) (2) Crédito(1) Cartera (2)
1% 1% 1%
Menos de 5,001 28,312 24593 18,052
220 23% 26%
Entre 5,001y 20,000 | |830,909 ° 684,203 ° 596,675 °
28% 30% 33%
Entre 20,001 y 40,000 | | 1,073,732 ° 878,699 ° 753,790 °
Entre 40,001 y 60,000 | | 737,970 19% 19% 18%

94



563,106 413,650
21% 18% 12%
Mas de 60,000 795,496 ° 541,980 ° 276,685 °
Total 3,466,419 91% 2,692,580 |92% 2,058,852 | 90%
) 8% 7% 7%
Total Interés Devengad( | 314,162 205,735 150,858
. . 1% 1% 3%
Total Tarjeta de Crédito| | 30,295 40,901 67,285
Total Créditos al 100% 100% 100%
Consumo 3,810,876 ° 2,939,216 ° 2,276,996 °

(1) Los montos de los créditos que se establecen etab& anterior no incluyen intereses

devengados y créditos en incumplimiento. Para los fibeda tabla anterior, los montos de los
créditos se clasifican con base en el saldo principalitws original prestado bajo dichos créditos
en lugar de por saldo insoluto promedio de dichos ito&d Al 31 de diciembre de 2013, el saldo
insoluto promedio por cliente era de $20,949.47 Pesos

(2) El porcentaje de la cartera es igual al monto del twéctirrespondiente, dividido entre la
suma de los créditos totales.

Composicién de vencimientos de nuestra cartera déditos

La siguiente tabla presenta un analisis de los vencimiecbotractuales de nuestra cartera de
créditos, a las fechas que se indican a continuacion:
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Monto del
Crédito(1)

% de la
Cartera

(@)

Monto del
Crédito(1)

% de la
Cartera

(@)

Monto del
Crédito(1)

% de la
Cartera

(@)

0] [0) (0]
Menos de 13 meses | 84,860 2.23% 167,684 S T1% 183,582 8.06%
13% 13.40% 15.51%
De 13 a 24 meses | 309,796 8.13% | 1393 878 3.40% | | 353 976 5-51%
16.16% 19.63% 20.90%
De 25 a 36 meses | 615,754 °| 576,902 °| |a75,998 0
12.09% 20.74% 15.64%
De 37 a 48 meses | 460,550 °| 609,499 °| |356,182 °
44% 1.65% 18%
De 49 260 meses | 1,388,760 |0 ¥4 | 930226 31.85% | 687 136 30.18%
15.92% 0.49% 0.13%
Mas de 60 meses | 606,699 | 14,392 ° | |2.877 0
91% 92 90%
Total 3,466,419 ° 2,692,580 0 2,058,852 °
Total Interés
8.24% 7.00% 6.63%
Devengado 314,162 ° | | 205,735 ° | |150,858 °
Total Tarjeta de
0.79% 1.39% 2.950%
Crédito 30,295 ° | 40901 ° | |67.285 °
Total Créditos al
100.00% 100.00% 100.00%
Consumo 3,810,876 00.00%4 5 939 216 00.00% 5 576996 00.00%

(1) La composicion de vencimientos se basa en el perestante para el vencimiento de los créditos.
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(2) El porcentaje de la cartera es igual al monto delitwé&correspondiente dividido entre la suma de los
créditos totales.

Sensibilidad a Tasas de Interés de Créditos Ins@ut

Los créditos son otorgados a nuestros clientes a usefiga.

Cartera Vencida

Al evaluar el desempefio de nuestra cartera de créditesds revisado tanto el saldo insoluto de
nuestra Cartera Vencida como la clasificacion de créditdigando el sistema de clasificacion
establecido bajo los Criterios Contables de la CNBobfermidad con la practica de la mayoria
de los bancos mexicanos, hemos monitoreado el desempukfiauestra cartera de créditos en
relacion con nuestra Cartera Vencida.

De conformidad con los Criterios Contables de la CNB\&l €aso de créditos en los que el

principal y los intereses se pagan en parcialidade®gieas, reconocemos la totalidad del monto
principal e intereses devengados pero @ P }+ }u} pv €& 18} v ]v pu%o]u] v8}_ ¢
después de que el pago no es realizado. Todos lostesédon pagaderos en parcialidades

periddicas.

Los intereses devengados que se registran como intemeseatorios e incluidos en el ingreso se
convierten en parte de nuestra cartera total de créditassificables y se encuentran sujetos a los
requerimientos de la Estimacién Preventiva para RiesgoditiCies de conformidad con los
Criterios Contables de la CNBV.

Calificacion de la Cartera de Créditos

Los Criterios Contables de la CNBV proveen un modedogasificar los créditos al consumo con
base en una evaluacién de la capacidad de pago del acreditaddoyendo riesgos financieros,
riesgos de la industria e historial de pago) y una evanaie las garantias relacionadas. Con base
en dicho modelo y metodologia, se calculan las pérdiabables y se determina el porcentaje
de las reservas necesarias, las cuales se calculan erabagetalidad del saldo insoluto de los
créditos.

Segun lo hemos resaltado anteriormente, las reglas para ldicd@#on y calificacion de carteras
de créditos de bancos mexicanos y la creacién de lasrvas relacionadas conforme a las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instiaecide Crédito emitidas por la CNBV
requieren que las carteras de créditos comerciales sedificadas cada tres meses y las carteras
de créditos al consumo y de créditos hipotecarios aada. Las Disposiciones de Caracter General
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aplicables a las Instituciones de Crédito permiten a &¥bs, sujeto a la aprobacién previa de la
CNBYV, desarrollar y adoptar procedimientos especifitt@srios para clasificar los créditos en su
cartera. Dada la naturaleza de nuestros acreditados y de mgegiroductos crediticios, todos
nuestros créditos son clasificados como créditos akaom bajo la clasificacion de créditos y las
reglas de calificacion de conformidad con la metodalatg la CNBV.

La clasificacion de nuestra cartera de créditos se detexmen el tiempo en que dichas cuentas

han estado en incumplimiento. Actualmente, los crédits consumo con cero pagos en

Jv pu%o]Ju] v8t ¢« o0 ¢]J(] v v N Geoquloo$d wudEvvisu pv u e v & U <g
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que se calculan las pérdidas probables y se determipareentaje de las reservas necesarias; en

el entendido, que en cualquier caso, los interesesedgados en créditos que forman parte de

nuestra Cartera Vencida se reservan al 100%.

2010

Saldo de

S Saldode  %del [ sadode %del [ Principal % del
Metodologia CNBV R pincinal de  Total de [l Principal  Total de [ de Total de
Nuestra Nuestra | de Nuestra Nuestra Nuestra Nuestra
Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
0, 0] 0]
A 89,743 235% | lggog7  |198% | lg359g | H1L%
65% 49% 4.02%
B 3378186 |0 | |2.365 6288049 | | 1,013 131|84+02%
4.70% 12.11% 49%
C 179,121 0% 11 356,087 51 124,063 |>49%
3.20% 3.15% 2.86%
D 121,981 ° 192,669 ° | |65,131 °
.00% 88% 57%
E 11.550 0.00% || 5734 |088% || 588, 057
99% 99% 97%
Total 3,780,581 ° 2898315 | " 2,209,710 "
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Total Portafolio de
. o 0.79% 1.39% 2.95%
Tarjeta de Crédito | | 30,296 ° 140,901 ° | |67,285 °
Total Créditos al
100% 100% 100%
Consumo 3,810,876 ° 2.939.216 ° 2,276,996 °

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

Politica Contable

Cartera crediticia de consumo no revolvente:

La Institucién al calificar la cartera crediticia de consumoenolvente debera considerar para tal
efecto la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidegl ld Pérdida y la Exposiciéon al

Incumplimiento de conformidad con lo siguiente:

El monto total de la estimacién preventiva para riesgoslitios correspondiente a la cartera de
consumo no revolvente, sera igual a la estimacion prévarpara riesgos crediticios de cada

crédito, conforme a lo siguiente:

R Pl BREl

En donde:

Ri= Monto de estimacion preventiva para riesgos credgia constituir para el i-ésimo

crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo drédi
SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito

La calificacion y constitucion de la estimacion preventigea priesgos crediticios de la
cartera crediticia de consumo no revolvente se realizaaifras al Gltimo dia de cada mes y
se presenta a la Comision a mas tardar a los 30 dias siguantess calificado, de acuerdo

a los porcentajes de reservas preventivas aplicables, semadico anteriormente.

Con fecha 16 de julio de 2013, el Comité de Admagin Integral de Riesgos de la

/veS]Su Jev ~ 0 ™ }uls
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objetivo parametrizar, en materia del célculo de la estidracpreventiva para riesgos
crediticios, el tiempo transcurrido entre el desemboldel crédito y la instalacion del
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Jved 0 Jev_eX & %}o_3] ]Jve3]Sp ]}wlir el 31Hejuidde 20130  }

De acuerdo con lo establecido mencionado anteriormergegdtimacion preventiva del i-
ésimo crédito se calcula con base en las cifras del Uldiaode cada mes utilizando la

siguiente férmula:
R Pl (BR El,

La Probabilidad de Incumplimiento para los créditosigeimales se obtiene como sigue:

a) Si#BzE R yentonces: 2§ L srr”

b) Si# 615 O gntonces:

E
20
. s
o E AB4a:9<9>4aTgpUAEAC Y 284655 EGABaT5=BE?4a458=FCE
En donde:
Q ™ . . . « s . P .
Pl" = Probabilidad de Incumplimiento quincenal para el inéstcrédito.

ATR i Q= Numero de Atrasos observados a la fecha déooddcreservas, el cual se obtiene
con la aplicacién de la siguiente férmula:

i . Hiasde Arraso :
NUumerode AtrasosQuincenals . 152 1

Cuando este nimero resulte no entero tomara el valoretgero inmediato superior.

INDATRiQ= 1 en caso de gue el acreditado hubiera paekenan Namero de Atrasos
(ATRQ) mayor que cero en cualquiera de los ultimos d3odds de

Facturacion quincenales a la fecha de calculo.

= 0 en cualquier otro caso.

%PAGO i Q= Promedio del Porcentaje que represenfdagb Realizado respecto al
Monto Exigible en los ultimos 13 Periodos de Factdraguincenales a la
fecha de calculo. El promedio se debe obtener desplegéhaber calculado
el porcentaje que representa el Pago Realizado del Mongpliiipara cada
uno de los 13 Periodos de Facturacién quincenalesfeckea de calculo de
reservas. En caso de que a la fecha de calculo de las/asshubiera
transcurrido menos de 13 Periodos de Facturacion @uiakes, el
porcentaje de aquellos Periodos de Facturacion quincentdkantes para
completar trece sera de 100% para fines de calculo tee@emedio, de tal
forma que la variable %PAGOQ siempre se obtendra cororedio de 13
porcentajes quincenales.
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%PR i Q= Porcentaje que el Plazo Remanente representladel Total del crédito.
En el caso de aquellos créditos que cumplan el Plazo Votaln asi
mantengan algun adeudo con la Institucion, esta variable torabvalor de
cien por ciento.

Las definiciones de las variables de ésta formula soguasse encuentran en la fraccion Il del
Articulo 91 Bis 1 de las Disposiciones y se utilizalet 1 6 zﬁ L sya que los créditos otorgados
se descuentan a través de las Dependencias, es deais Hevado a cabo por la Institucién en el
sentido de administrar dicha cuenta de nédmina y vinculasadaro a dicha cuenta.

La aplicacion de esta férmula en el célculo de las resewvasconoce que el modelo operativo de
la Institucion esta sujeto al Periodo de Instalacion. Es,destime la exigibilidad de pago en forma
inmediata una vez otorgado el crédito en la quincena inaadsiguiente.

La aplicacion de la parametrizacion establecida en las §ispoes, genera en la Instituciéon
estimacion preventiva que no corresponde al grado dsgo de la cartera de crédito con fuente
de pago quincenal, lo provocaba una alta volatilidad endsgltados del ejercicio.

Con el fin de reconocer el Periodo de Instalacion aegtié sujeta la operacion de la Institucion, se
considero el hecho de que durante el Periodo de lastéh el acreditado no tiene una exigibilidad
inmediata de pago, ya que la instalacion del cobro se ercaiem proceso de implementacion, en
primer lugar, por las areas de operacion y, en seguangdar, por los procesos que tiene que llevar
a cabo la Dependencia en la que labora el acreditado. Edadidio antes mencionado, una vez
instalado el descuento via némina, al acreditado le es kgigel nimero de pagos
correspondientes al plazo del crédito contratado.

Con base en lo anterior, y considerando que el 83%adetalidad de los créditos otorgados se
han instalado antes de 60 dias de acuerdo a estudios reafizaat la Institucion sobre los Ultimos
tres afios de la cartera de crédito y enviados a la Compzada su validacion, se adopto que los

valores que se parametrizan para el calculo Zi%durante los primeros 60 dias a partirlde
otorgamiento del crédito o la instalacién del cobro, l@gcurra primero, sean los siguientes:

#6& Lt
+0&H#HGA 1
"2#)}5Lsrr"
' 24UEL srr”

La aplicacion de los valores antes mencionados resultanemlor de 2 ’E L raryrzfie asuvez
resulta en una estimacion preventiva para riesgos cred#ja@omo porcentaje del saldo insoluto
del crédito, de 4.61%.

Cartera crediticia de consumo relativa a operaciande tarjeta de crédito:

La Institucion califica, constituye y registra las reservaggmtivas correspondientes a la cartera
crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjetaméeglito, al Gltimo dia de cada mes,
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considerando lo siguiente:

Concepto

Saldo a pagar

Pago realizado
Limite de crédito
Pago minimo
exigido
Concepto

Impago

Facturacion

Mensual
Quincenal
Semanal

El monto total de reservas a constituir por la Instituci@mapesta cartera, sera igual a la sumatoria

Descripcion

Importe exigible de la deuda a la fecha de corte en # iticia el
periodo de pago que el acreditado tiene por pagar a la Ireéitu

Suma de los pagos realizados por el acreditado en eldmede pago.

Limite maximo autorizado de la linea de crédito a la feéhaodte en
la cual inicia el periodo de pago.

Monto minimo a la fecha de corte en la cual inicia elqup de pago
gue el acreditado deberéd cubrir para cumplir con sugaion
contractual.

Descripcion

Evento que se presenta cuando el pago realizado pacrelditado no
alcanza a cubrir el pago minimo exigido por la Institueibe!
respectivo estado de cuenta.

Para estimar el nimero de impagos las instituciones debapdinar &
siguiente tabla de equivalencias dependiendo de la fracizede
facturacién del producto:

Numero de impagos
1 Impago mensual = 1 Impago

1 Impago quincenal = 0.5 Impagos
1 Impago semanal = 0.25 Impagos

de las reservas de cada crédito, obtenidas estas Ultima®oa a lo siguiente:

R Pl uSP uEl,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo di@&di
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédit

Para estimar las reservas sera necesario obtener la Pratzabdie Incumplimiento, la Severidad
de la Pérdida y la Exposicion al Incumplimiento de atuarlo siguiente:

a) Probabilidad de Incumplimiento
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1
SiACT < 4 entonc&li— 1 o >297040673GCT 04696iIST 00073NT 1021%PAGO 11513SO(

SIACT >4 entoncéDsIi = 100%
En donde:

ACT = Numero de Impagos en periodos consecutivesdianos anteriores a la fecha de
calculo.

HIST = Numero de Impagos observados en los Ultimeseses.

ANT = Numero de meses transcurridos desde la apertuta deenta hasta la fecha de
calculo de reservas.

%PAGO = Porcentaje que representa el Pago Realizadotceap8aldo a Pagar.
%PAGO = Pago Realizado / Saldo a Pagar

%USO = Porcentaje que representa Saldo a Pagar respedatatalde Crédito autorizado
de la cuenta.

%USO = Saldo a Pagar / Limite de Crédito
b)  Severidad de IRérdida

Si ACT < 10 entonces SPi = 75%

Si ACT > 10 entonces SPi = 100%

c)  Exposicion al Incumplimiento

°8
El, S*Max®—— S —
g@lmnedeCredlto 1

05784 1
,100% 3
°
4

En donde:

S =Importe de la deuda total que el acreditado tiene cdngétucion al cierre de mes. El importe
debera incluir todas las obligaciones relacionadas a estdito que tenga el acreditado con la
Institucion y excluir los intereses devengados no cobsade créditos que estén en cartera
vencida. Para fines de calculo de la exposicion al iniomemto S tomara el valor de cero cuando

el saldo al cierre de mes sea menor que cero; y

Cuando la Institucion de conformidad con sus politicasgestion de crédito impida, en los
términos establecidos en el contrato respectivo, que Bigeditados realicen disposiciones
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adicionales de sus lineas de crédito, podran calcular p@sgeion al incumplimiento de estos
créditos de la siguiente forma:

El, S*100%

Adicionalmente, tratandose de créditos reestructuradosgebera conservar el historial de pagos

del acreditado respetando las necesidades de informacigidiica para el calculo de las variables
antes mencionadas.

Sin perjuicio de lo establecido en la metodologia dnterla Institucion no deberd constituir
reservas para los créditos en los que simultdneamentsalelo a pagar sea igual a cero y el pago
realizado sea mayor que cero. Tratandose de operacionestatjeta de crédito que

simultdneamente muestren un saldo a pagar igual 0 menor@yen pago realizado igual a cero,
se considerardn como inactivas y sus reservas se ol@emtlr conformidad con lo siguiente:

R = 2.68% * (limite de créditbsaldo a favor)
En donde:

Saldo a favor = Importe que represente un derecho paracetditado, resultante de un pago o
bonificacion, a la fecha de corte en la cual iniciaegigulo de pago.

Para fines de clasificacion las reservas de tarjetas inactivasnsideraran con grado de riesgo B-
1.

El porcentaje que se utilice para determinar las resenasnatituir por cada crédito, sera igual al
producto de multiplicar la probabilidad de incumplimiengor la severidad de la pérdida.

El monto de reservas sera el resultado de multipli¢grogcentaje referido en el parrafo anterior
por la exposicion al incumplimiento.

La reserva preventiva para la cartera de tarjeta de créditcstitoinda por la Institucion como
resultado de la calificacion de los créditos, se clastfeceacuerdo con los siguientes porcentajes:

104



Porcentajes de

reserva
Grado de riesgo preventiva
A 0 a
0.99%
B-1 1 a 2.!
%
B-2 251 3
19.99%
C 20 a
59.99%
D 60 a
89.99%
E 90 a
100.00%

La calificacion y constitucion de las reservas preventieak cartera crediticia de consumo no

revolvente se realiza con cifras al Gltimo dia de cadayrespresenta a la Comisién a mas tardar
a los 30 dias siguientes al mes calificado, de acuerads @drcentajes de reservas aplicables,
como se indic6é anteriormente.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se ptasamel balance general en un rubro por
separado, restando al total de la cartera de crédito.

Evidencia de pago sostenidoEn el caso de que los créditos registren incumplitoiel® pago y
sean objeto de reestructuracion, la Institucién lo manéeen el estrato que presentaba
previamente a la reestructuracion hasta que exista evigdede pago sostenido del crédito en los
términos que establece la Comision.

Reestructuracién. La Institucion efectda reestructuras, las cuales son lEjuperacion que se
deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de queate,to bien

b)  Modificaciones a las condiciones originales del ceédial esquema de pagos, entre
las cuales se encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el pmamente del crédito;
- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o
- Concesién de un plazo de espera respecto del coriggito de las obligaciones

de pago conforme a los términos originales del créditivo que dicha concesion
se otorgue tras concluir el plazo originalmente pactadoceyo caso se tratara de
una renovacion.

Las siguientes tablas contienen un resumen de los candnigauestras estimaciones preventivas
para pérdidas para los periodos indicados, mismas quenclayien estimaciones de Portafolio
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Dependencias (la cual representa montos que han slielscontados del salario o pension de
nuestros clientes por las Contrapartes de Descuento @imiha respectivas para el pago de sus
respectivos Créditos con Descuento de NOmina, peroajueno nos han sido pagados por parte
de dichas Contrapartes de Descuento de N6émina), en vittudue estas se registran en el rubro
"KSE}s WE} p 8} ~KSE}e P ¢3}ee  }lvU o nedentfan neZeando &l Rubro
Portafolio Dependencias en el Balance General. Para unasiiscmas detallada de nuestras
e3Ju J}v e % E A VE]A ¢ % E % E /V(}E WA ]ev o ]v Gofrederids y
analisis de la administracion sobre los resultados de amjpén y situacion financiera de la
uje}®& _X

En millones de Pesos 2013 2012 2011
Balance inicial - 2824 - 186.52 - 74.13
Estimaciones aplicadas a resultados - 185.0] - 226.98 - 51.06
Cambio contable(1) - 135.83
Quebrantos 138.0 64.5( 74.5(
Balance final -329.31] - 348.65 - 186.52
Quebrantos /Cartera Promedio 4.13% 2.38% 3.55%
Total Crédito Comercial - 1.4¢

Total Tarjetas de Crédito - 5.93 - 7.54 - 13.89
Total Créditos al Consumo -336.70 - 356.56 - 200.41

Q) A partir del mes de marzo 2011 se adoptd el cambio emdtodologia para determinar la

estimacion preventiva para riesgos crediticios de la CNB¥ma que considera la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exgidsi al incumplimiento.

Pérdidas en Relacion con nuestra Cartera de Crédito

Las siguientes tablas establecen las pérdidas en los csétbtauestra cartera de créditos:
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Ao concluido el 31 de

(en millones de pesos) diciembre de

2013 2012 2011

Cartera Promedio 3,444,759 2,713.69 2,096.16
Quebrantos 138.0] 64.50 74.50
Recuperaciones 8.43| 49.87] 95.75
Quebrantos de principal netos 116.53] 55.37] 64.57
Ilzraozrflz s:s Quebrantos a Cartera 4134 2380 35504

Retornos de Capital y Retornos de Activos

La siguiente tabla otorga informacién en relacién a nuestetornos de capital y retornos de
activos:

Afo concluido el 31 de diciembre de

Retorno de capital y de

activos

2013 2012
Retornq de activos 0.81% 7.00% 11.63%
promedio (1)
I(?Storno de capital promedi 28.41% 14.74% 27.01%
Q) Con base en el saldo promedio para cada afio o periodo.

Distribucion Geografica y Seleccion

Para encontrar una descripcion de la distribucion geogr&feenuestro negocio, véase la seccién

N ]S}YE] C ¢ E E}oo}Canates de DigtlbuciohnD & } VUL *SE}e %o E} U S}eX_
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3.3 Informe de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2013, nuestros Estados Fineoxieeflejaban pasivos financieros
(incluyendo intereses devengados) por $3,809 mikkode Pesos, de los cuales $796 millones de
Pesos eran créditos bancarios garantizados a corto y ldegm,p$150 millones de Pesos eran
créditos bancarios quirografarios, $602 millones deoBemran Certificados Bursatiles Bancarios,
$100 millones de Pesos eran Papel Comercial Europ$®,1$%1 millones de Pesos eran Pagares
con Rendimiento Liquidable al Vencimiento. Nuestros aggstcurridos en intereses como un
porcentaje de nuestra deuda promedio al 31 de diciemibee2013 y 2012 fueron de 7.27% y
7.83% respectivamente.

Nuestras principales lineas de financiamiento consistenr@ linea de crédito garantizada por $
1,000 millones de Pesos (mil millones de pesos @D/M.N.) con Scotiabank Inverlat, S.A.,
Institucion de Banca Mudltiple, Grupo Financiero Scotiabanlerlat, una linea de crédito
garantizada por $ 500 millones de Pesos (quinientos me#lode pesos 00/100 M.N.) con Ixe
Banco, S.A. Instituciébn de Banca Mdltiple, Grupo FinamcBanorte, una linea de crédito
garantizada por $ 200 millones de Pesos (doscientdermag de pesos 00/100 M.N.) con Ve Por
Mas, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, una linea deitorégiirografariapor $ 150 millones de
Pesos (ciento cincuenta millones de pesos 00/100 Mchin) Banca Afirme, S.A., Institucion de
Banca Mdltiple, una linea de crédito garantizada por $ 10@me de Pesos (cien millones de
pesos 00/100 M.N.) con Banco Santander (México), I8s#itucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Santander México, un programa de Euro Notasta plazo conforme al cual podemos
emitir pagarés quirografarios de tiempo en tiempo hasta pombnto total de EU$200 millones
de Ddélares, un programa de Certificados Bursétiles Barscadnforme al cual podemos emitir
titulos de tiempo en tiempo hasta por un monto de $2,00@lones de Pesos y lineas de
contraparte con las Tesorerias de Bancoppel, S.A., leistitude Banca Multiple, Banco Multiva
S.A., Institucién de Banca Multiple, Multivalores Grupmafciero, CIBanco S.A. Institucién de
Banca Mdultiple, Banca Afirme, S.A., Institucién de Bancdipiéyl Banco Interacciones, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero InteracespiBanco Actinver, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver. Estas linedimenciamiento se describen con mayor
detalle a continuacion:

Nuestros créditos bancarios a corto y largo plazo se emtcan garantizados por $1,414.3
millones de Pesos de colateral, equivalente a un porcerttaj37.11% del total de nuestra cartera
de créditos al 31 de diciembre de 2013. Banco de &&érbs ha autorizado otorgar en garantia
hasta un 50% del total de nuestra cartera de créditos akemo. Las tasas de interés de los
créditos bancarios se ajustan mensualmente a una tasa promegimderada de
aproximadamente TIIE més 2.92%, al 31 de diciembre d& 201

Como fideicomitente del Fideicomiso F/208, estamdsigados a instruir a las entidades
gubernamentales con las cuales hayamos celebrado Cmsvete Colaboracion y las cuales
deducen y transfieren los salarios o pensiones detopleados o pensionados, respectivamente,
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a los que les hemos otorgado Créditos con DescuentdNd@mina, para que transfieran las
cantidades que se deduzcan de dichos empleados y/o pesdds a una cuenta del Fideicomiso
F/208, que es administrada por Deutsche Bank, como ifidoc Las cuentas de cobranza en
donde recibimos las cantidades retenidas por dichas addéd gubernamentales se encuentran
sujetas a un contrato de mandato irrevocable en virtud del elibanco en que dichas cuentas de
cobranza fueron abiertas transmite cualquier cantidad queegmdite en las mismas a las cuentas
de cobranza del Fideicomiso F/208. Deutsche Bank actua dwomciario bajo el Fideicomiso
F/208, que es un Fideicomiso de Administracion der&wa.

Al 31 de diciembre de 2013, el saldo insoluto dénkea de crédito con Ixe era de $259 millones de
Pesos y se encuentra garantizada con el Fideicomiso deniaiF/1362 constituido en Banco
Invex, SA, Institucién de Banca Mdltiple.

Al 31 de diciembre de 2013, el crédito con Scotiabsmlencontraba garantizado por porciones
segregadas de nuestra cartera de créditos, los cualesoriuaportados al fiduciario de un
fideicomiso de garantia identificado con el nimero F/133%aldo insoluto de dicha linea al 31 de
diciembre de 2013 era de $246 millones de Pesos.

Al 31 de diciembre de 2013 nuestra linea de CréditoBanco Ve Por Mas tiene un saldo insoluto
de $200 millones de pesos, y se encuentra garantizadtiante una prenda en libros

Al 31 de diciembre del 2013, nuestra linea de Crédito Banco Afirme tiene un saldo de $150
millones de pesos y es quirografaria.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de nuestra cartetal de Créditos con Descuento de
Némina que garantiza nuestras obligaciones de pago contrpfitasuestras lineas de fondeo con
Scotiabank, Banorte Ixe, Banco Santander y Banco Ve Por Més:

Al 31 de diciembre de 2013:

Cartera Fideicomitida al Fideicomiso F/135Scotiabank 13.23%
Cartera Fideicomitida al Fideicomiso F/1683antander 4.15%
Cartera Fideicomitida al Fideicomiso F/136R2anorte IXE 13.82%
Cartera en Prenda en Crédito Ve Por Mas 5.92%
Cartera No Fideicomitida 62.89%

100.00%

La siguiente tabla muestra nuestro pasivo bancario
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Al 31 de diciembre de 2013 (millones de Pesos)

Deuda: Corto Plazo | Largo Plazo| Total

Deuda Bancaria: 728 218| 946

Derivado de las lineas de crédito descritas anteriormgnte efecto de garantizar las mismas,
tenemos afectados ciertos derechos, bienes y activos istintbs fideicomisos, mismos que se
describen a continuacion:

Contrato de fideicomiso de fecha 14 de abril de 20déntificado con el nimero F/1359, segun el
mismo fue reformado en su totalidad el 7 de diciembec2®11 y 4 de octubre de 2012, celebrado
entre Deutsche Bank México, S.A., Institucion de Bancaidi#gl Division Fiduciaria, como
fiduciario; Consubanco, como fideicomitente y fideiégamio y Scotiabank Inverlat, S.A. Institucién
de Banca Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inventahocfideicomisario en primer lugar. El
principal fin de este fideicomiso es garantizar irre\ademente con la totalidad del patrimonio del
mismo, el pago puntual y satisfaccion de todas y cada uhasdebligaciones derivadas de la linea
de crédito otorgada por Scotiabank Inverlat, S.A., Institudémanca Mdltiple, Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat por una cantidad de hasta $1,000 millded2esos.

Contrato de fideicomiso de fecha 30 de enero de 2Qd8ntificado con el nimero F/1362,
celebrado entre Banco Invex, S.A. Institucion de Banchkigié) Invex Grupo Financiero como
fiduciario; Consubanco, como fideicomitente y fideiceamio e Ixe Banco S.A. Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte, como fideicomisamoprimer lugar, cuyo fin principal es el
de servir como vehiculo para establecer una fuente adatiale pago con cargo a los flujos y
garantizar irrevocablemente con la totalidad del patrimonio delsmo, el pago puntual y
satisfaccion de todas y cada una de las obligaciones desvdel la linea de crédito otorgada por
Ixe Banco S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo HigranBanorte por la cantidad de hasta
$500 millones de Pesos.

Contrato de fideicomiso de fecha 21 de marzo de 20déntificado bajo el numero F/1681,
celebrado entre Deutsche Bank México, S.A., Instituce&mBanca Mdltiple, Division Fiduciaria,
como fiduciario; Consubanco, como fideicomitente eifidmisario y Banco Santander (México),
S.A.; Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financierde®aer México, como fideicomisario en
primer lugar, cuyo fin principal es el de garantizar ioeablemente con la totalidad del
patrimonio del mismo, el pago puntual y satisfaccion deagogl cada una de las obligaciones
derivadas de la linea de crédito otorgada por Banco Santdiexico), S.A., Institucién de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México, por undidad de hasta $100 millones de Pesos.

La siguiente tabla muestra el saldo insoluto de los dered® cobro fideicomitidos conforme a
los fideicomisos antes descritos, al 31 de diciemlgr@@L3 y 2012, respectivamente:
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Saldo Insoluto de los derechos de cobro fideicomits al 31 de Diciembre de 2013y 2012

2013 2012
Fideicomiso 1359 504,020 985,993
Fideicomiso 1362 526,701 -
Fideicomiso 1652 - 191,376
Fideicomiso 1681 158,028 -

Cifras en miles de Pesos

En octubre de 2010, Consupago establecié un Prograntzude Notas a mediano plazo en virtud
del cual podia emitir pagarés quirografarios de tiempotiempo hasta por EU$300 millones de
Délares. De conformidad con dicho programa, en 20Xts@uago emitié pagarés a mediano plazo
por $750 millones de Pesos, los cuales son pagadsrd3esos a una tasa de interés de 9.875%
con un vencimiento a 2.5 afios. Como parte de la tranef@eede activos de Consupago, nosotros
asumimos la deuda bajo dichos pagarés, mismos gue fuepeidados en su totalidad en Abril de
2013.

Asimismo, en abril de 2013, Consubanco establecié ograma de Euro Notas, hasta por un
monto total de EU 200 millones de Ddélares; y al 31 deeibre de 2013 el saldo insoluto de las
mencionadas notas es por la cantidad de $100 millones desPEien millones de Pesos 00/100
M.N.), con vencimiento al 16 de abril de 2014.

Obligaciones contractuales

Las siguientes tablas presentan informacion respecto @sinos pasivos garantizados y
quirografarios (excluyendo intereses acumulados) al 3diciembre de 2013:

Saldo Monto Porcentaje
Insoluto Garantizado Garantizado

(Millones de Pesos)

Euro Notas de Corto Plazo 100 0 0%
Certificados Bursatiles Bancarios 600 0 0%
Pagarés Con Rendimiento Liquidable al Vencimier 2,099 0 0%
Financiamientos bancarios 944 794 84%
Total 3,743 794 21.21%
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La siguiente tabla incluye informacion respecto de nwestrobligaciones contractuales
(excluyendo intereses acumulados) al 31 de diciembraail3

Pagos con vencimiento en: 2015 2016

Certificados Bursatiles Bancarios - 600 -
Pagarés Con Rendimiento Liquidable al Vencimient 2,099 - -
Financiamientos bancarios 813 131 -
Total 3,012 731 -

Al 31 de diciembre de 2013, todas nuestras obligacamntractuales estaban denominadas y son
pagaderas en Pesos.

Los documentos que rigen nuestra deuda existente coptieciertas obligaciones que limitan las
acciones que podemos tomar en el futuro o las operagomae podemos celebrar en el futuro,
tales como restricciones a un cambio de control, lim#asel monto de la deuda que podemos
contratar y las cantidades de dividendos que podemos pamestra capacidad para fusionarnos
con otras entidades y nuestra habilidad para celebrar neeagocios.

3.4 Comentarios y Analisis de la Administracion sobre lo s Resultados de
la Operacion y Situacion Financiera de la Emisora

Comentarios y Analisis de la Administracion sobre Resultados de Operacion y Situacion
Financiera de la Emisora

Esta seccién contiene la discusion y andlisis sobretdacsin financiera y los resultados de
operacion de Consupago y Consubanco de manera combinaddgsaperiodos terminados el 31
de diciembre de 2011 y 2012, y de Consubanco endandividual para el periodo terminado el
31 de diciembre de 2013. A menos que se indiqueolatrario, toda la informacién financiera
incluida en este reporte estd expresada en Pesos. Lamafidn financiera incluida en este
reporte esta preparada de conformidad con los Crite@Gostables de la CNBV. Ciertas cantidades
y porcentajes contemplados en este prospecto han sigetss de ajuste por redondeo, por lo
que las cantidades presentadas para una categoria en difereriagextos podran variar
ligeramente y las cantidades presentadas en diversos ctwgepodrdn no ser el resultado
aritmético exacto de los componentes establecidos parani@snas en el presente reporte.
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Se hace notar que los Estados Financieros Combinadodgidiiscen esta seccion reflejan la
informacién financiera y datos relativos a nuestro neggcal negocio de Consupago de manera
combinada, la cual consideramos refleja, discute, y analtn mayor precision y exactitud
nuestro negocio. Sin embargo, nosotros no celebram@sfusion con nuestra afiliada Consupago,
sino que Consupago nos transfirié sustancialmente todssagtivos en noviembre de 2012. Por
esta razon, los Estados Financieros Combinados no tienereincion de ser una presentacion
completa de nuestra situacion financiera, de nuestro badae nuestro estado de resultados, ni
de ser representativos de nuestro desempefio pasadosge o futuro. Se insta al publico
inversionista para que en todo momento lea los Estadoear€ieros Combinados y la informacion

(Jv v ] & E]A 0} uU]eu}le <u e EeydJi vW 5 Jev NMNV(}EU ]ev

&lvv] & ~o J}lv _C V U OCU|NEE}SES «Z %eVE SO uv E
los Estados Financieros de Consubanco.

Este reporte contiene declaraciones con respecto al rtutque reflejan nuestros planes,
estimaciones y opiniones y conllevan riesgos, incemtidres y presunciones. Los resultados reales
pueden llegar a diferir sustancialmente de los descritoslas declaraciones con respecto al
futuro. Los factores que pueden ocasionar dichas €ifeias o contribuir a las mismas incluyen, de
manera enunciativa pero no limitativa, los descritos a caatidn y en otras secciones de este
prospecto, incluyendo especialmente la seociG ]S uo "& S}E - E] P} _X

la informacion contenida en este reporte, los inversites deben evaluar cuidadosamente el
*]Ppu] v8 v o]*]* C o JV(}EuU ]Jev W& IB}E v 0o E] qPy_ VS o
nuestros Certificados Bursatiles.

Panorama General

Para encontrar una descripcién de nuestro panorama generdé nuestro negocio, véase la
e Jev NZ epucwtivat /V(}EU Jev 'V E 0oX_

Factores clave que afectan nuestra situacion finamaiy resultados de operacion
Desempefio de nuestra cartera de Créditos con Destaele Némina

El desempefio de nuestra cartera de créditos depende dsstna capacidad de cobrar a tiempo
cada pago y de manera oportuna, lo cual depende, en pagtéa dolidez de nuestros procesos de
originacién, aprobacion de créditos y el tiempo de resgia de nuestras Contrapartes de
Descuento de Nomina. Hemos desarrollado y mejorado Eténdares de colocacion y la
infraestructura necesaria para soportar la implementacion desimo proceso de revision de

créditos para nuestra cartera de créditos.

La siguiente tabla muestra el balance promedio de naestrtera de créditos al consumo para los
periodos indicados:
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Afo concluido al 31 de diciembre:

$3,345 $2,496 $2,174

Cifras en millones de Pesos

La siguiente tabla muestra el saldo principal insolutondestra cartera de créditos actual con
base en el periodo de tiempo para su vencimiento, a pddir31 de diciembre de 2013

% de la
Monto del Cartera

Crédito(1) (2)

Menos de 13 meses 84,860 2.23%
De 13 a 24 meses 309,796 8.13%
De 25 a 36 meses 615,754 16.16%
De 37 a 48 meses 460,550 12.09%
De 49 a 60 meses 1,388,760 36.44%
Mas de 60 meses 606,699 15.92%
Total 3,466,419 91%
Total Interés Devengado 314,162 8.24%
Total Tarjeta de Crédito 30,295 0.79%
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Total Créditos al Consum 3,810,876 100.00%

Los créditos de nuestra cartera tienen vencimientos redatiente cortos, lo que ayuda a mitigar
nuestra exposicion a fluctuaciones en las tasas de inté&kdemas, las tasas de interés fijas que
cobramos en nuestros créditos son mayores a las tasastdes que histéricamente hemos
pagado respecto de nuestros pasivos sujetos a tasas variaBty el afio concluido el 31 de
diciembre de 2013, la tasa de interés promedio anualizadenatada respecto de nuestra cartera
de créditos fue de 51.67%, y la tasa de interés araddipromedio pagada respecto de nuestros
pasivos fue de 7.27%, resultando en un margen de iatprémedio neto de 44.4%.

La siguiente tabla muestra los términos promedio de léslitos originados dentro de los doce
meses concluidos al 31 de diciembre de 2013:

Monto Principal: $25,885
Tasa de Interés Mensual: 4.25%
Plazo (meses) 43
Pagos Quincenales $730.48

La siguiente tabla muestra los Créditos con Descuento duifddque han sido renovados y
reestructurados en los ultimos tres ejercicios sociales

. No. de Monto promedio .
Periodo Renovaciones
reestructuras por reestructura
2011 689 $15,439.7 N/A
2012 1,153 $17,620.0 N/A

Tasas de interés

El 30 de abril de 2009, el Congreso de México aprobdificaciones a ciertas leyes de servicios
financieros (incluyendo en particular la Ley para la Tramscia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y la Ley Organica del Banco de Méxicoyi#dss, entre otras cosas, otorgan al Banco
de México la facultad para imponer restricciones o limiaes a las tasas de interés y comisiones
gue las instituciones bancarias y las SOFOMES regulagldsrpimponer a sus clientes en virtud

de diferentes servicios financieros, incluyendo wirgamiento de créditos al consumo. El Banco
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de México no ha impuesto aun limites a las tasas de intgrésas comisiones que se pueden
cobrar a los acreditados, pero podria hacerlo en un futur

Pagos de intereses

De conformidad con los estandares aplicables en la induste otorgamiento de créditos
pagaderos mediante descuento de némina en México, cal@sasn reconocemos intereses
utilizando una metodologia sobre saldos insolutos.

Contabilidad aplicable a costos de Originacion

Las comisiones pagadas en relacion con la distribucid@réditos con Descuento de N6émina se
reconocen en el balance como un cargo diferido, amartiolo contra los resultados del ejercicio
como un gasto de originacion durante el mismo periodatable en el que se reconocen los
ingresos por intereses devengados sobre dichos Ceditm Descuento de Nomina. Cualquier
evento que modifique el reconocimiento de los irgpe afecta también la amortizacion a que se
hace referencia, por ejemplo, ante la liquidacion anticgpam quebranto de un Crédito con
Descuento de N6mina, se carga a resultados la comisién pamadese crédito, pendiente de
amortizar a esa fecha en que el crédito es liquidado.

Tiempos para deducciones por parte de nuestras Capartes de Descuento de Némina

Dependiendo de la periodicidad del pago de salariosrsipaes, segun sea el caso, de cada una
de nuestras Contrapartes de Descuento de Nomina, direstéeno a través de nuestras afiliadas,
recibimos de ellas archivos electrénicos de operacianes detallan las deducciones realizadas
sobre los salarios de sus trabajadores o sobre pensidaesis pensionados. Salvo en los casos de
retrasos no anticipados, estos archivos son seguidos detnamsferencia de fondos a nosotros
por los montos deducidos. En algunos casos, el mdatefectivo que nos ha sido transferido no
ha coincidido con el monto establecido en el archilec&onico correspondiente y ha habido
demoras significativas entre el momento en el cualftoslos son descontados al cliente y el
momento en el cual el dinero se nos transfiere. Enplasesos contables, tomamos los archivos
electronicos como evidencia de que los clientes retpes han pagado su crédito y reconocemos
los pagos al momento que recibimos dichos archivostréieicos. Si no recibimos todos o una
parte de los montos correspondientes a los archivostelacos al final del mes, registramos una
cuenta por cobrar de la Contraparte de Descuento de Nomin@sggondiente. Las Contrapartes
de Descuento de NOomina o, en algunos casos, los Sinslicatacionados, estan obligados
contractualmente a transferirnos todos los montos descontados
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Existen diversas razones por las cuales una Contrapar@edeuento de Némina o un sindicato
podrian incurrir en retrasos al transferirnos los mastlescontados. Estas incluyen:

X problemas en el sistema u operaciones donde la entidashipda en realizar el descuento
al salario o pension del empleado o pensionado, respactente;

X situaciones en las que los fondos si son descontados lpeentidad no nos envia los
fondos de forma oportuna (por ejemplo, si las entidadeiizan nuestra cobranza como
método para financiar temporalmente sus operaciones sist@ de financiamiento
alguno);

x debido a un cambio en la administracion gubernamentalgayue se detengan todos los
descuentos por un periodo determinado de tiempo

Fluctuaciones en tasas de interés

Las fluctuaciones en las tasas de interés en México tiemeefecto significativo sobre nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operaciientras que nuestros activos que
devengan intereses cuentan con tasas de interés fijashoside nuestros pasivos que devengan
intereses actualmente cuentan con tasas de interés varialjas/alentes a la TIIE a 28 dias, mas
un margen, y se encuentran sujetas a constantes revisideeprecios. Aproximadamente el 64%
de nuestra deuda tiene tasas variables ligadas a la TIIEELesTH tasa de interés interbancaria
de referencia aplicable a los créditos otorgados a,togrgados por, el Banco de México en
operaciones denominadas en Pesos.

La siguiente tabla muestra los maximos, minimos y@hpdio de la tasa TIIE durante cada uno
de los periodos que se indican:

=
Maximo Minimo Promedio
2011 4.8850% 4.7500% 4.8233%
2012 4.8562% 4.7175% 4.7897%
2013 4.8475% 3.7765% 4.2769%

Fuente:Banco de México
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Hemos celebrado contratos de cobertura sobre tasas de éstéCAPS) para cubrirnos contra
posibles fluctuaciones en la TIIE, tasa base a la que esgjatos nuestros financiamientos con
tasa variable al 31 de diciembre de 2013.

Entorno econémico mexicano

México ha tenido un desempefio macroeconémico posiivestable desde la implementacion de
multiples reformas para liberar la economia mexicana y labaircomercio e inversion extranjera
al final de la década de los ochentas. De acuerdo con eoBd@ México, el PIB en México ha
aumentado en una tasa promedio del 2.9% por afio desdediz bancaria de 1995 hasta el 2010.
En el 2006, el PIB aumentd en una tasa del 5.15%, tsoloopor la exportacién de productos
manufacturados y de una fuerte inversibn extranjera diredén obstante lo anterior, las
condiciones econémicas empezaron a deteriorarse en 2600ii,una disminucién en el PIB de
3.26%.

La crisis financiera global de los ultimos afios ha cread@awmento en la volatilidad de los
mercados financieros globales, desencadenando el cold@sostituciones financieras en Estados
Unidos, Europa occidental y en otros lugares. Este artéoecondmico ha provocado un aumento
en la aversion al riesgo entre los inversionistas mexigalo cual se ha reflejado en la caida del
mercado de valores mexicano, una astringencia de créditoaycrisis de liquidez, asi como una
devaluacién del peso en relacién con el délar de apragdamente un 30%, de conformidad con el
Banco de México. De conformidad con el Banco de Mghildxico experimentd una recesion
excesiva en 2009, con una disminucién del PIB d&2%&.JActualmente no se espera que el PIB
regrese a los niveles de 2008 sino hasta finales de,201dual refleja tanto una dependencia
continua en los Estados Unidos, como una debilidad estral interna. En 2010 el PIB real
aumento6 5.39% y de conformidad con una encuesta reaizdMayo de 2011 por el Banco de
México, se espera que el PIB aumente 4.7%.

Con base en la informacion para actividades econémicasay quanercio al 31 de diciembre de
2012, México cuenta con una recuperacién positiva impalspdr las exportaciones con un
incremento gradual en la demanda nacional. En general,aekfinal del afio 2010, se cree que el
ritmo de la actividad econdmica se ha fortalecido: no Unicaeeel crecimiento de las
exportaciones de manufactura ha vuelto a tener un impuw#mw que la demanda nacional
también se ha fortalecido. Asimismo, los vehiculos delsemo privado estan mostrando un
crecimiento positivo, el empleo estd aumentado, la nénile las empresas esta aumentando y el
crédito estd aumentando. El crédito del sistema finarwiee ha recuperado desde el ultimo
trimestre de 2010, a pesar de que el crecimiento entdaas permanece bajo. En especifico, el
crédito total de los bancos comerciales ha aumentado, impolspdr el otorgamiento de
hipotecas y de créditos corporativos.
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Politicas contables criticas

La elaboracién de los Estados Financieros requierengestra administracion realice estimados y

suposiciones que afectan los montos reportados de activpmsivos a la fecha de los Estados
Financieros y de ingresos y costos durante los pesigdportados. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados, y los cambios en dickstimados son registrados cuando se tiene
conocimiento de los mismos. Las politicas contablescasitutilizadas en la elaboracion de los
Estados Financieros son aquellas que son significatives eéarrelacion con la presentacion de la

situacion financiera y resultados de operacion y requiede juicios de valor significativos en

relacién con los estimados utilizados. Estos juicitEas se relacionan con inversiones en valores,
la Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios y gaegtos diferidos.

Inversiones en valores

Las inversiones clasificadas como titulos para negodepgnibles para venta son reconocidas a
valores estimados razonables. Dichos montos se basarayendes precios listados en el mercado
o en valores estimados que resulten de utilizar cotizeesode valuadores o técnicas de modelaje
internas. Las técnicas de modelaje utilizadas se basan gemar@nren un analisis de flujo de
efectivo descontado que utiliza, cuando estan disponjbtesdmetros de mercado o de fuentes
independientes incluyendo curvas de rendimiento, tasasimterés, volatilidades, precios de
deuda o de capital, tasas de intercambio de divisas y cutgazédito. Las mediciones de valor
razonable pueden variar ampliamente debido a entradas o a sipsieincorporados en la
metodologia de valuacién. Cambios en la valuacién de tldsgipara negociar en derivados se
registran en ganancias.

Cambios en la valuaciéon de valores disponibles para veistintds a deterioros, y el porcentaje
efectivo de cambios en la valuacién de derivados en id@aa la calificacion de relaciones de
cobertura de flujos de efectivo, son generalmente regidos en otros resultados integrales, el
cual forma parte del capital contable en el balance.

Revisamos periédicamente todos los titulos para negociagyéllos que se mantienen con
pérdidas no reconocidas hasta su vencimiento para evaludiclso deterioro es o no temporal.
Las pérdidas no reconocidas que determinemos son teaiesrmpor naturaleza se mantienen en
otros resultados integrales para valores disponibles pargdayvemientras que dichas pérdidas
relacionadas con los valores que se mantienen hasta sumiEmtd no son reconocidas. Las
pérdidas no reconocidas que determinemos no son teralgs se registran en ingresos.
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Estimacién Preventiva Para Riesgos Crediticios

Nuestros créditos son otorgados con base en un andksla situacion financiera del acreditado y
otros criterios generales establecidos por las leyesalplés y nuestras politicas y procedimientos
internos.

Nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticioarsiernre de conformidad con las reglas
de clasificacion y calificacion de carteras de créditcaples a bancos mexicanos establecidas en
las Disposiciones de Caracter General aplicables a lakdimsies de Crédito emitidas por la
CNBYV, las cuales requieren que las carteras de créditoerciales sean calificadas cada tres
meses y las carteras de créditos al consumo y de créuposecarios cada mes.

La Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios de auestera de créditos comerciales se
calcula principalmente con base en la clasificacién deciléditos en categorias prescritas. Para
calcular nuestra Estimacion Preventiva Para Riesgos Caiiegiivadas de créditos comerciales,
las Disposiciones de Caracter General aplicables a latiditsies de Crédito requieren que
sigamos una metodologia que incorpora una evaluaciora dapacidad del deudor para pagar su
crédito y de las garantias relacionadas en el analisis ddicdagin del crédito para estimar la
posibilidad de una pérdida y definir el porcentaje dseivas necesarias.

Para créditos individuales, incluyendo tarjetas de ¢oédi otros créditos al consumo, la
Estimacién Preventiva Para Riesgos Crediticios se catoulzase en el estatus de incumplimiento
de dichos créditos y tasas de pérdidas de créditos qoites para dichas clasificaciones. Las
clasificaciones para este tipo de créditos se realizansm&mente.

El célculo para la Estimacion Preventiva Para Riesgos €osditequiere del juicio de la
administraciéon. El célculo de la reserva para pérdidas rgsalta de utilizar el porcentaje de
pérdidas estimadas y prescritas puede no ser indicatevpétdidas futuras. Las diferencias entre
la Estimacion Para Riesgos Crediticios y las pérdidas mmaleeran reflejadas en nuestros estados
financieros cuando los créditos sean declarados conaei@ntos.

Debido a los cambios de las condiciones de nuestraddados y de los mercados en los cuales
operamos, es posible que se den ajustes significativosrto plazo en la Estimacion Preventiva
Para Riesgos Crediticios debido a cambios en los estgyidoobranza de los créditos.

Impuestos diferidos

Como parte del proceso de elaborar nuestros Estados €im@s, se requiere que estimemos
nuestra obligacion de pagar impuesto sobre la renta. @igtoceso involucra la estimacion de
nuestra exposicion fiscal actual y evaluar las difereneiaporales que resultan de las diferencias
en el tratamiento de ciertos conceptos para efectgsdies y contables, tales como depreciacion y
Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios. Ensellgmicontribuyentes estuvieron sujetos a
un sistema fiscal dual, el cual incluy6 el ISR y el IEBE.tompafiias se encontraron sujetas a pagar
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lo que resultara mayor entre el IETU o el ISR calcuadmnte los ejercicios fiscales 2011, 2012 y
2013 a partir del 2014 se elimin6 el IETU por la autoridacendaria. A fin de determinar los
activos y los pasivos fiscales diferidos, se examinayepciones financieras y fiscales para valorar
si incurriremos en ISR. Posteriormente, reconocealdspuesto diferido con base en el impuesto
al cual anticipamos estar sujetos con base en nuestrasepoiynes. Dichas proyecciones son
calculadas considerando nuestro ingreso gravable histoiigreso gravable futuro proyectado, y
el tiempo anticipado para la reversion de diferencias fecatmporales existentes. Calculamos
los impuestos diferidos a través del método de actiyopasivos, el cual compara los valores
contables y los valores fiscales de los activos y ldggsmpara determinar diferencias deducibles y
fiscales temporales a las cuales la tasa fiscal a la quesdicbnceptos seran revertidos es
aplicada.

Se requiere un andlisis significativo por parte de n@estdministracion para determinar la
necesidad de una provision de valuacion contra activosn@ados de impuestos sobre la renta
diferidos. La necesidad de una provisibn de valuac®nbasa en proyecciones de nuestra
administracion de resultados financieros futuros. Si tesultados reales difieren de dichos
estimados o si ajustamos dichas proyecciones para pasifuturos, podriamos necesitar ajustar
materialmente la provisibn de valuacién, lo cual podnmiapactar materialmente nuestros

resultados de operacion en periodos futuros.

3.4.1 Resultados de Operacion

Nuestros resultados de la operacion al 31 de dicke de 2013 comparado contra el 31 de
diciembre de 2012

Ingresos por Intereses

2013 2012 Variacion %

Ingresos Por intereses |1,761,978 1,431,457 330,521 |23.09%

Nuestros ingresos por intereses se generan de su @adercréditos al consumo, inversiones en
valores y de saldos de efectivo. Nuestros ingresos iptereses totales aumentaron en
aproximadamente $330.5 millones de Pesos, 0 23%, d#8$Inillones de Pesos en diciembre
2012 a $1,762 millones de Pesos en 2013.

El incremento de 23.09% de nuestros ingresos totallesdece principalmente al importante
incremento de nuestra cartera en 834 millones durantejetcicio 2013.

Gastos por Intereses
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2013 2012 | Variacion %

Gastos por intereses | 214,902| 153,247|-61,655 |40.23%

Los gastos por intereses, los cuales se refieren &b a®s nuestra deuda, derivados de créditos
gue fueron otorgados a la Emisora por bancos y otras ingiites de crédito ascendian a $153.2
millones de Pesos al 31 de diciembre de 2012 y $2hillones de Pesos al mismo mes de 2013, lo
gue representa un incremento de $61.6 millones de Bes310.23%. Los gastos por intereses
incrementaron principalmente debido a un mayor nivel eedeudamiento para financiar el
crecimiento de nuestra cartera de créditos.

Margen Financiero

2013 2012 Variacion %

Margen Financiero 1,547,079 1,278,210 268,865 |21.03%

Nuestro margen financiero aumenté $268.8 millones @sd? o 21.03% de diciembre 2012 a
diciembre 2013, resultando en $1,547 millones de Beswo el afio terminado el 31 de diciembre
de 2013 en comparacion con $1,278 millones de Pesad afio terminado el 31 de diciembre de

2012, como resultado de los aumentos en activos que iganmtereses en menor proporcion a

nuestro endeudamiento asi como un ligero mejoramietdonuestro costo de fondeo:

2013 2012

Ingresos Por intereses | 1,761,978 1,431,457

Gastos por intereses  |-214,902 |-153,247

Margen Financiero 1,547,075 1,278,210

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

Variacion

Estimacion Preventiva para Riesgos
Crediticios -192,439 -233,287 40,848 -17.51%
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El efecto en nuestro estado de resultados de la EstimaBigventiva para Riesgos Crediticios
disminuyo en $40.8 millones de Pesos 0 17.5%, 88.82nillones de Pesos para el afio terminado
el 31 de diciembre de 2012 a $192.4 millones de gsoa el afio terminado el 31 de diciembre
de 2013. La disminucion del gasto en los resultadosiete principalmente a una mejora en la
calidad crediticia de nuestra cartera de créditos.

Comisiones y tarifas pagadas

2013 2012 | Variacion %
Comisiones y Tarifas

Pagadas -337,305|-277,676|-59,629 21.47%

Uno de nuestros principales gastos operativos es el pagmuohisiones a los Distribuidores y a los
Comisionistas, las cuales se pagan de conformidad cowmrémitos otorgados y la cobranza
recibida, cuyos porcentajes varian en cada caso. Los Onisigs reciben continuamente
honorarios provenientes del flujo de efectivo de Intereses que se originan de los créditos. No
tenemos acciones de cobro directas en contra de los §lonistas, pero el bajo desempefio de
nuestros créditos se traduce en menores comisionag ellos. Los pagos son realizados por
nosotros conforme los créditos son pagados. Los Distlilbes reciben una comision por cada
crédito que originan. No tenemos acciones de cobroatire en contra de los Distribuidores. Esta
comisién es capitalizada y pagada durante la vida del crédito.

El monto pagado por comisiones y honorarios aument6 $68lénes de Pesos 0 21.47% de 2012
a 2013, resultando en $337.3 millones de Pesos a dierde 2013 en comparacién con los
$277.6 millones de Pesos en diciembre de 2012ndeémento obedece principalmente a un

incremento en la proporcion de cartera que involucra acoemisionista para su cobranza y al
incremento en la colocacion de créditos los cualesegen una comision a distribuidores.

Gastos de Administracion

2013 2012 | Variacion %

Gastos de - -
Administracion 481,533|433,155|-48,378 |11.17%

Nuestros gastos de administracion incrementaron por $48iBones de Pesos o 11.17% de
diciembre 2012 a diciembre 2013, de $433.1 millodesPesos en 2012 a $481.5 millones de
Pesos en 2013. Este aumento se debe principalmentesaltado del incremento en personal,

tecnologia e infraestructura necesarios para el crecimieletouestra cartera de créditos.
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Otros productos netos (Otros gastos)

Se compone principalmente de la recuperacion de cuentabi@ntadas y en mayor parte la
reserva por cuentas por cobrar a dependencias Yy otros.

2013 2012 Variacion %

Otros Productos (Otros
gastos) -206,244 166,279 |-272,523 |-411.18%

Utilidades antes de impuestos

2013 2012 | Variacion %

Utilidad antes de
Impuestos 381,572|400,371(-18,799 |-4.70%

Nuestras utilidades antes de impuestos disminuyeron &8.8 millones de Pesos, 0 -4.7%, de
$381.5 millones de Pesos en el afio terminado el 3didembre de 2013, en comparaciéon con
$400.3 millones de Pesos en el afio terminado el 3didiembre de 2012. Dicho decremento se
debe principalmente al aumento en la reserva para cuentaspbrar a dependencias.

Impuesto sobre la renta

2013 2012 | Variacion %

Impuesto sobre la renta| 82,109 |134,874.57 216,984 |160.88%

El impuesto sobre la renta aplicable a la Emisora dismimord$217 millones de Pesos, o
160.88%, compuesto por un impuesto diferido a favar $146.05 y un impuesto causado a cargo
de $63.94 millones de Pesos en el afio terminado ele3diciembre de 2013, en comparacion con
un impuesto a cargo de $134.8 millones de Pesoslaii@ terminado el 31 de diciembre de
2012. Nuestra tasa efectiva de impuestos disminuyo gloimpuesto diferido derivado de las
pérdidas fiscales pendientes de amortizar.
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Utilidad neta

2013 2012 | Variacion %

Utilidad neta 463,682| 265,496| 198,186 |74.65%

Al 31 de diciembre de 2013, tuvimos una utilidad neta $#63.6 millones de Pesos, en
comparacion con la utilidad neta de $265.5 millones deoBeal 31 de diciembre de 2012,
presentando un incremento de $198 millones de Peso34®5%, debido principalmente los
impuestos a favor del ejercicio 2013.

Otros Activos

Esta cuenta se compone principalmente por comisionesgias) (i) a Distribuidores por colocacion
de Créditos con Descuento de Némina, mismas que zatifa la vida del Crédito con Descuento
de Némina base de su originacion, (ii) por licenciatoiede software, y (iii) gastos financieros
capitalizados, gastos de instalacion, y cargos diferidos.

Otros Activos

2013 2012 Variacion %

Gastos de instalacion 35,836 33,392 7%
Software y licencias 80,405 71,710 12%
Comisiones y cargos diferidos 373,855 291,072 28%
Impuestos a favor 6,258 -100%
Anticipo a proveedores 1,115 21,617 -95%
Otros activos menores 857 9,053 -91%
492,069 433,102 14%
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Otras cuentas por cobrar

Esta cuenta se compone principalmente de saldos relaciahagm cuentas por cobrar por
anticipos de cesion de cartera entre compafias, cartera aniliacion, anticipos a Comisionistas,
impuestos y proveedores.

Otras cuentas por cobrar

2013 2012 Variacion %
Intercompafias 158,599 4,031 3834%
Liguidaciones y cobranza por aplicary 13,553 31,715 -57%
Otras cuentas por cobrar 64,151 15,257 320%
IVA por acreditar 15,683 28,617 -45%
251,985 79,620 216%

Portfolio Dependencias

Esta cuenta incluye las cuentas por cobrar a las contraparteargadas de realizar el descuento a
nuestros acreditados a través de su némina, por los flge efectivo pendientes de recibir
derivados de dicho descuento.

2013 2012 Variacion %

Portfolio Dependencias 273,904 242,620 13%

Resultados de Operacién por el ejercicio concluid@g de diciembre de 2012 comparado con el
ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2011.

Ingresos por Intereses

2012 2011 Variacién

1,431,457 1,428,518 2,939 0.21%

126



Nuestros ingresos por intereses se generan de sureade créditos al consumo, inversiones en
valores y de saldos de efectivo. Nuestros ingresos iptereses totales aumentaron en
aproximadamente $2.9 millones de Pesos, 0 0.21%, 042858 millones de Pesos en 2011 a
$1,431.4 millones de Pesos en 2012. Nuestros ingresr intereses de la cartera de créditos al
consumo aumentaron en aproximadamente $1.5 millones d®®eo 0.11%, de $1,426.1 millones
de Pesos en 2011 a $1,427.7 millones de Pesos e Mfestros ingresos por intereses de las
inversiones en valores aumentaron en aproximadamente 8illdnes de Pesos, o0 58.0%, de $2.3
millones de Pesos en 2011 a $3.6 millones de Pas@¥2.

El incremento de 0.21% de nuestros ingresos totalesdece principalmente al incremento
marginal de nuestra cartera de 2012 a 2011.

Gastos por Intereses

2012 2011 Variacion

-153,247  -200,003 46,756 -23.38%

Los gastos por intereses, los cuales se refieren &b a#s nuestra deuda, derivados de créditos
que fueron otorgados a la Emisora por bancos y otratuciones de crédito ascendian a $200
millones de Pesos en 2011 y $153.2 millones dedPes®012, lo que representa una disminucion
de $46.7 millones de Pesos 0 23.3%. Los gastosteoeses disminuyeron principalmente debido

a un menor nivel de disponibilidades mantenido poratoss con respecto a 2011, y también

debido a que en 2012 retomamos las emisiones de @edifis Burséatiles de Corto Plazo (Papel
Comercial) con una importante reduccién en nuestrogade fondeo.

Margen Financiero

2012 2011 Variacion %

1,278,21C 1,228,516 49,694 4.05%
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Nuestro margen financiero aumentd $49.6 millones deoBes4.05% de 2011 a 2012, resultando
en $1,278.2 millones de Pesos en el afio terminaddletle diciembre de 2012 en comparacion
con $1,228.5 millones de Pesos en el afio terminad®lade diciembre de 2011, como resultado
de los aumentos en activos que generan intereses y el atoren el margen neto de intereses

descrito con anterioridad:

2012 2011

Ingresos Por intereses 1,431,457 1,428,518
Gastos por intereses -153,247 -200,003
Margen Financiero 1,278,214 1,228,516

Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios

2012 2011 Variacion %

-233,287 -67,178  -166,109  247.27%

El efecto en nuestro estado de resultados de la EstimaPi@ventiva para Riesgos Crediticios
aumento en $116.1 millones de Pesos 0 247%, de $6illdnes de Pesos para el afio terminado
el 31 de Diciembre de 2011 a $223.3 millones de $#paca el afio terminado el 31 de diciembre
de 2012. El aumento del gasto en los resultados obegeiceipalmente a la implementaciéon de
la nueva metodologia de la CNBV.

Comisiones y tarifas pagadas

2012 2011 Variacion %

-277,676  -257,960 -19,716 7.64%
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Uno de nuestros principales gastos operativos es el pagmunhisiones a los Distribuidores y a los
Comisionistas, las cuales se pagan de conformidad comrémitos otorgados y la cobranza
recibida, cuyos porcentajes varian en cada caso. Los Onisiigs reciben continuamente
honorarios provenientes del flujo de efectivo de Intereses que se originan de los créditos. No
tenemos acciones de cobro directas en contra de los §lonistas, pero el bajo desempefio de
nuestros créditos se traduce en menores comisionag ellos. Los pagos son realizados por
nosotros conforme los créditos son pagados. Los Distiilbes reciben una comision por cada
crédito que originan. No tenemos acciones de cobroatiire en contra de los Distribuidores. Esta
comisién es capitalizada y pagada durante la vida del crédito.

El monto pagado por comisiones y honorarios increme$t8.7 millones de Pesos 6 7.6% de
20011 a 2012, resultando en $277.6 millones de Pero2042 en comparacién con los $257.9
millones de Pesos en 2011. El incremento obededncipalmente a un crecimiento de la
originacién de créditos.

Gastos de Administracion

2012 2011 Variacion %

-433,155  -393,880 -39,275 9.97%

Nuestros gastos de administracion incrementaron por $38ilBones de Pesos o 10% de 2011 a
2012, de $393.8 millones de Pesos en 2011 a $43Bdnes de Pesos en 2012. Este aumento se
debe principalmente fue principalmente el resultado detremento en personal, tecnologia e
infraestructura necesarios para el crecimiento de nuesairdeca de créditos.

Otros productos netos

Se compone principalmente de la recuperacion de cuegqugbrantadas, comisiones por apertura
y otros.
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2012 2011 Variacion %

66,279 126,234 -59,955  -47.50%

Utilidades antes de impuestos

2012 2011 Variacion %

400,371 635,732 -235,361  -37.02%

Nuestras utilidades antes de impuestos disminuyeron [#&85%3 millones de Pesos, o 37.02%, a
$400.3 millones de Pesos en el afio terminado el 3didembre de 2012, en comparaciéon con
$635.7 millones de Pesos en el afio terminado el 3@lidembre de 2011. Dicho disminucion se
debe principalmente al reconocimiento de reservas demgade la nueva metodologia emitida

por la CNBV.
Impuesto sobre la renta

2012 2011 Variacion %

134,874.57 179,935.56 -45,061 -25.04%

El impuesto sobre la renta aplicable a la Emisora dismipoy&45 millones de Pesos, 0 25.04%, a
$134.8 millones de Pesos en el afio terminado el 3dlidembre de 2012, en comparacion con

$179.9 millones de Pesos en el afio terminado el 3dlidembre de 20011. Nuestra tasa efectiva
de impuestos se mantuvo relativamente estable en 32% @23 en 28% en 2011, después de

ajustarse para impuestos diferidos.
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Impuestos a la utilidad por pagar

Corresponde al impuesto sobre la renta por pagar al cideraiciembre, y las variaciones entre
2012 y 2011 se deben a la metodologia para la determinatgbimpuesto, que de acuerdo a la
LISR se basa en la determinacion de la utilidad con baskcerficiente de utilidad del ejercicio
anterior. Por lo que en 2012 el coeficiente de utilidedulté mayor que en 2011.

Utilidad neta

2012 2011 Variacion %

265,496 455,796 -190,300  -41.75%

En 2012, tuvimos una utilidad neta de $265.4 millone$?dsos, en comparaciéon con la utilcidad
neta de $455.7 millones de Pesos que resultd en 2pidsentando una disminucion de $190,3
millones de Pesos, o del 41.7%, debido principal@eahteconocimiento de reservas derivadas de
la nueva metodologia emitida por la CNBV.

3.4.2 Situaciéon Financiera, liquidez y recursos de capital

Nuestra administracion anticipa que el flujo de efectieondiestras operaciones y de otras fuentes
de capital sera suficiente para cubrir nuestros requisilesliquidez durante los préximos 12

meses, incluyendo nuestra originacion de créditogeeada para el 2014. La fuente principal de
nuestro flujo de efectivo de operaciones es la cobaade las parcialidades de los créditos de
nuestra cartera.

Nuestras fuentes principales de financiamiento son emesode instrumentos bancarios de largo
y corto plazo asi como notas de corto plazo y crédisnscarios de corto y largo plazo, segun se
describe mas adelante. A la fecha, estamos al corrientto®ipagos de capital y de intereses de
nuestra deuda. Adicionalmente nos encontramos diveifilo nuestras fuentes de fondeo en
instrumentos burséatiles y en instrumentos de captacionfaledos via la emisién de Pagarés Con
Rendimiento Liquidable al Vencimiento y es nuestra intendesarrollar productos de captacion
de menudeo durante los préximos 12 meses que nos fiammuna base de depdsitos que
proporcione mas diversificacion a nuestras fuentes deléon

Las politicas de tesoreria estan basadas en no celebrar ipeeaque representen riesgo para el
Banco. Las inversiones de excedentes se hacen Unicarmrr®esos mexicanos, en instrumentos
libres de riesgo o de riesgo acotado conforme a la#tipaé de exposicion definidas por nuestro
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Comité de Riesgos y Unicamente se celebran operacidnescferas derivadas con fines de
cobertura cuando las diferentes operaciones de finanaato de la entidad lo requieran.
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Capital

Nuestro capital contable disminuy6 aproximadamente un 2%?22@ll 2013, cambiando de
$1,632.9 millones en 2012 a $1,597.7 millones erB2&l capital contable disminuyé un 10% 2011
al 2012, cambiando de $1,801.2 millones en 2011 a3®196millones en 2012. La disminucion es
consecuencia de anticipo de dividendos a la compafitaladora.

Contratos que no se reflejan en el balance

Contamos con contratos de opciones de cobertura de ta8A®$) de tasa de interés respecto a la
tasa TIIE, que son coberturas contra cambios en las tasasedési. Al 31 de diciembre de 2013,
teniamos Caps de TIIE por $1,760 millones de Peges seccidmnstrumentos Derivados

Divulgaciones cualitativas y cuantitativas sobrergdsgo de mercado

Estamos expuestos a diversos riesgos de mercado assci@mh nuestros activos, pasivos y
operaciones, incluyendo riesgos relacionados con tasagtérés, créditos, inflacion y tipos de
cambios. Continuamente analizamos nuestra exposicion ariesgjos de mercado que se
encuentran relacionados con nuestras operaciones y aatied financieras.

Riesgos derivados de tasas de interés

Estamos expuestos a la falta de coincidencia de las tasasedés y vencimientos entre nuestros
créditos y nuestras fuentes de fondeo. Nuestra carteradglitos esta integrada completamente
por créditos que devengan intereses a tasas de intej@s fy los rendimientos que obtenemos de
nuestros créditos dependen de nuestra habilidad para rmdar nuestros costos de

financiamiento con las tasas de interés que cobramos atrageslientes. Un incremento en las
tasas de interés, o una incertidumbre general respect@amhbios en tasas de interés, podria
afectar la demanda de crédito y por lo tanto la demanda emstros productos financieros.

Asimismo, un aumento en las tasas de interés en Méxicoipadcrementar nuestros costos de
financiamiento en circunstancias que no nos permitamamentar de forma adecuada y oportuna
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las tasas de interés que cobramos a nuestros clientehalsituacion podria reducir el margen
que obtenemos de nuestra cartera de créditos.

Diferencias entre los vencimientos de nuestra cartera déditos y nuestras fuentes de
financiamiento podria incrementar el efecto de desbataea las tasas de interés, lo que implica
riesgos de liquidez si no podemos obtener financiataele forma continua. Un incremento en
nuestros costos totales de financiamiento derivado dalguiera de estas razones podria resultar
en un incremento en las tasas de interés de nuestr@éslitos, lo que podria afectar nuestra
habilidad para atraer nuevos clientes.

Riesgos de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que se @dépérdida derivada de un evento crediticio, tal
como el deterioro de la situacion financiera de un adsaetb, lo cual resulta en la pérdida del
valor de un activo. La finalidad de administrar el rieggditicio es el mitigar y optimizar el riesgo,
manteniendo la exposicién al riesgo crediticio dentrouthenivel permisible en relacion al capital,
para mantener fortaleza de nuestros activos y para aseguregsng con riesgos minimos.

La base fundamental de nuestro procedimiento de origivaaie créditos y del de nuestras
afiliadas, es la informacién del acreditado que obtenemoisparte de los gobiernos estatales y
de los sindicatos (nuestras Contrapartes de DescuentdNdmina), la cual confirma que el
acreditado se encuentra empleado por la entidad gubernamemtas pensionado de la entidad
gubernamental, el monto del salario o pensién del acreditadfin de determinar de forma
correcta el monto del crédito, y el tiempo restante paraetiro del acreditado, segun aplique, a
fin de determinar de forma correcta el tiempo de vigiendel crédito. Nuestro modelo de negocio
y el de nuestras afiliadas limita en gran medida nuestraogikn a riesgos de crédito. Los
créditos son pagados a través de descuentos a la nomitasdecreditados, de conformidad con
las instrucciones por escrito del acreditado a su empleabBichas instrucciones facultan a un
empleador del sector publico a realizar pagos parcidjes flue se descuentan de la némina del
acreditado durante la vigencia del Crédito con DescuemtdNdmina correspondiente antes de
que dicha némina sea pagada al acreditado. Las instrucciamedog acreditados dan a sus
empleadores para autorizar los pagos de los CréditoDastuento de Noémina son irrevocables
conforme a sus términos; en el entendido, que si laviocabilidad de dichas instrucciones es
impugnada exitosamente por algin acreditado o por un tercauestro Crédito con Descuento
de NOmina respectivo podria convertirse en un crégieosonal.

Nuestra administracion considera de suma importancia el iaidtnar, o el actuar como el
administrador de, nuestros Créditos con Descuento demiNa. Debido a que somos el
administrador de la cartera, somos el punto de contacto cada Contraparte de Descuento de
N6mina en todos nuestros créditos. Si existe un pmollen colocar nuevos créditos en el sistema
de nébmina o se da una interrupcion de los pagos, nuegsta encargada de los riesgos de crédito
responde inmediatamente para identificar y corregir la fieedel problema al interactuar con la
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Contraparte de Descuento de Nomina respectiva y al otoagetencia técnica, en caso de ser
necesaria.

Riesgos derivados de la inflacion

Histéricamente, la inflacibn en México ha dado comoultaslo mayores tasas de interés,
depreciacion del peso y controles gubernamentales igiivos sobre las tasas de cambio y los
precios. Un incremento en la inflacion generalmentevop@a un incremento en el costo de
nuestros financiamientos, el cual podriamos no seracep de transmitir a nuestros clientes a
través de tasas de interés mas altas sin afectar adversamem@uehen de nuestros créditos y
nuestro nivel de competitividad en relacién con losmdes competidores. El nivel de, y las
fluctuaciones en, las tasas de interés afectan nuestra capacidaner un margen entre los
intereses recibidos de nuestros créditos y los codmsuestro financiamiento. Todos los créditos
gue otorgamos a nuestros acreditados cuentan con tasastdeémfijas, o cual podria no reflejar
el retorno real que estamos recibiendo en un ambieintféacionario y podria, como resultado, no
compensar totalmente el riesgo que estamos asumiendo erstnaicartera de créditos. Si la tasa
de inflacibn aumenta o se vuelve incierta e impredecibleestro negocio, situacién financiera y
resultados de operacion podrian verse adversamente atks.

De conformidad con las cifras publicadas por el BancMéeco, la tasa anual de inflacion en
México, la cual se mide con base en los cambio &4RC, fue de 3.57% en 2012, 3.82% en 2011y
4.4% en 2010. Un alto nivel de inflacion puede afeetdwersamente el poder adquisitivo del
consumidor y, como consecuencia, la demanda de losyatod crediticios que ofrecemos.

Riesgos derivados del tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2013, contAbamos no tenemoscmsisignificativa de activos y/o pasivos
denominadas en una moneda distinta al peso, por lo quegaisl incremento o disminucién en
los tipos de cambio no deberia afectar materialmente niestesultados.

Instrumentos Financieros Derivados

Las politicas de nuestra tesoreria estan basadas en noraeleperaciones que representen
riesgos para la compafiia. Las inversiones de nuestmeierntes se hacen Unicamente en Pesos
mexicanos, en instrumentos libres de riesgo, y Unicamese celebran operaciones financieras
derivadas con fines de cobertura cuando nuestras possiale activos o pasivos tengan algun
tipo de volatilidad.

No tenemos posicion de derivados con fines de edpean.
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Al 31 de diciembre de 2013 tenemos una posicion ervedos con fines de cobertura, opciones
de cobertura de tasa de interés por $ 1,760 millones egop, para cubrir nuestros pasivos con
tasa de interés revisable, de acuerdo con el siguieasgldse:

Fecha

N Amortizacion Y Vencimient Subyacente Pr_ecu_) (.je
Ejercicio

(MXN) Celebracion

(0]

- . . . 0
500,000,000 Al vencimiento 02-may07 23-abr14 | TIIE 28 diag 15%

$20 mdp mensual a
660,000,000 partir de Abril 2014

Al vencimiento 30-may-13 26-may-5 | TIIE 28 diag 7%

16-dic11 20-dic16 | TIE 28 diag 15%

300,000,000

Al vencimiento 30-may413 26-may-5 | TIIE 28 diag 7%

300,000,000

3.4.3 Control Interno

Contraloria Interna es la encargada del disefio, establentm y actualizacion de medidas vy
controles que propicien el cumplimiento de la normatad aplicable a las instituciones bancarias.

Uno de los proyectos mas importantes del area fue la raatizacién del Sistema de Control
Interno que permite la certificacién de los controles whdo el proceso de la cadena de valor,
identificando los riesgos y controles de todo el psmeRecursos Materiales, Recursos Humanos,
Tesoreria y Planeacion Financiera.

Se establecieron politicas en materia de Seguridad yedeologia de la Informacién identificando
los riesgos y controles respectivos.

En cuanto a las medidas correctivas y preventivas derivdelasesultado de las revisiones de
auditoria interna se informa que si bien existieron areasoghortunidad durante el ejercicio
(mejoras en controles y en la actualizacion de algunosegax o funciones) en términos
generales no se detectaron desviaciones significativasppngan en riesgo a la Institucion.

Asimismo, se destaca que la entidad ha demostrado grandesewam el sistema de control
interno, gobierno corporativo, cumplimiento de regufat tanto interna como externa y un
constante compromiso de mejora descrito en cada undodeplanes de accién para solventar las
recomendaciones de Auditoria Interna.

De acuerdo con el informe presentado por el AuditoeExd no existen observaciones al Proceso
de Control Interno, no obstante, emite algunas recomendazso, las cuales se han venido
atendiendo.

Durante 2013, se atendieron las Acciones y Recomendzxida la CNBYV, derivado de su visita de
inspeccion ordinaria con las cuales se implementarodidas para mejorar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno como:
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La actualizacion de los manuales de la institucion de dougfa normativay operacion vigente.

- La implementacién del Sistema de Administracion de Caft€BS) que dard certidumbre a la
Administracion de la Cartera.

Durante el ejercicio 2013, de acuerdo con los inforrdesAuditoria Interna, no se observan
aspectos significativos que pudieran afectar el cumplitoiede los objetivos y estrategias de la
Institucion.

El funcionario responsable es el Lic. Manuel Cortzsi@a.

3.5 Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables Criticas

Para una discusién mas detallada de nuestras estimaciomesisipnes o reservas contables
E 3] U A « A/v(}EuU ]Jev &]v vAdmiistracion spbre los Resultados de
Operacion y Situacién Financiera de la Emisdfa}o 8] ¢ }vs o0 ¢ & 8] X_

4 ADMINISTRACION

4.1 Auditores Externos

Durante el ejercicio 2013 no hemos tenido cambio daditdres Externos ni renuncias ni

remociones del despacho elegido; en el entendido, @leauditor encargado de dictaminar

nuestros estados financieros cambié en el 2011, anticipambs meses la expiracion del plazo de
5 afios al que se refiere el articulo 192 de la Circutacadde BancoDurante los ejercicios de

2011, 2012 y 2013, los Auditores Externos contratadmshan emitido opinién con salvedad,

opinidon negativa, ni se han abstenido de emitir una opinigcerca de nuestros estados
financieros.

Asimismo, nuestros Auditores Externos, ademéas del gerde auditoria a nuestros estados
financieros, prestaron a Consubanco servicios respagetestudios de precios de transferencia. La
siguiente tabla muestra las cantidades pagadas por la Emisomsuditor Externo para los
ejercicios de 2011, 2012 y 2013:
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AUDITORIA ESTADOS 522.157.0
FINANCIEROS 594,640.00 410,504.76

ESTUDIOS DE PRECIOS DE

TRANSFERENCIA 224,120.00  184,702.97

TOTAL 820,771.00 597,219.73 1,151,032

Tanto el despacho de contadores, como el auditor indepasridi son ratificados por nuestro
consejo de administracion, previo acuerdo con la admiaisdn. Cabe mencionar que el auditor
independiente cumple con un ciclo de 4 afos, al térmdabcual designamos a un nuevo auditor
independiente

4.2 Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés

Tenemos lazos comerciales con compafiias afiliadas cquéabemos celebrado contratos bajo
condiciones de mercado. Como una institucion de bancatiplg)l todas las operaciones
materiales llevadas a cabo entre nosotros y nuestras pamdecionadas son evaluadas por
nuestro consejo de administracién con la revision @mede nuestro Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, de conformidad con lo estableeidola Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y en nuegtstatutos sociales. Estas relaciones, las
cuales consideramos materiales, y las cuales se atraue sujetas a condiciones de mercado
prevalecientes y a las disposiciones aplicables a préeeidsansferencia bajo las leyes fiscales en
México, se especifican a continuacion. Hacemos notag dichas operaciones con partes
relacionadas no incluyen la contratacién de servicio€deisionistas, los cuales en ninglin motivo
podran ser partes relacionadas de la Emisora, sus afiliadas, accionistas directos o indirectos
de la Emisora.

Para mas informacién acerca de nuestras operacionedasopartes relacionadas y con afiliadas,

A o0 + Jev "E}§ ¢ 0}+ 3 -}POX]WVEHIE}Z 0 ]}v o_ VU *SE}e

Financieros incluidos en este reporte.
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Parte Servicio

Resurgent Capital Services L.P. Soporte técnico y proveedor de administracion
respaldo

Z *uEP vs %15 0 " EA] o >XWX ~4Z cuEPZVE WL V&V Vel
proporciona asistencia técnica y servicios de consatpara nuestra plataforma tecnoldgic
Resurgent también actia como nuestro administrador de regpalas honorarios y gastc
pagados a Resurgent fueron de $1.7 millones,$0.5 me#loy 11.4 millones de pesos para
afos concluidos al 31 de diciembre de 2011 y 202P33, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013 teniamoshreldas las siguientes operaciones entre
partes relacionadas respecto de las cuales contamos donlies de precios de transferencia los
cuales avalan que las mismas se celebraron a precinosedsado:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL PARTE REACIONADA
MONTO EN PESOS

Operaciones En Las Que| Consupago |Consupago, S. Grupo Haypinck, S. d La Tenda | Opcipres, S.A Servicios y | Su Personal
Interviene Consubanco Y| Servicios, S.Al de C.V., SOFO| Consupago, S. RL de CV México, S.A. df de C.V. SOFO Asesoria SVF Paguitos, S.A
Sus Partes Relacionaday  deC.V. ER deC.V. CV. ER S.A deCV. deC.V.
Servicios Administrativog
Y De Personal (N6mina 481,305
Originacion)

Ingresos Por Refacturaci
De Gastos

Ingresos Por Face Value 3,683,237
Ingresos Por Venta De
Cartera TC

Ingresos Por Venta De
Cartera Institucional
Ingresos Por Intereses D
Crédito Comercial

Pago Por Comisiones De
Distribucion
Pago Por Comisiones De
Cobranza

Pago Por Servicios
Administrativos De 92,149,230 129,134,193
Némina

Pago Por Refacturacion
Gastos

Pago Por Honorarios De
Recuperacion De Cartera]
Pago Por Refacturacion
Honorarios De 19,322,036}
Recuperacion De Carteral
Cartera Adquirida 1,835,216,6490 79,960,482] 110,935,674 131,743,958
Pago Por Asistencia
Técnica

Prestaccion, |  Resurgent
S.A. de C.V. |Capital Servic

11,158

565,344

12,099,991

17,500 619,358

178,992,149 4,448,706| 35,712,008 7,189,324

138,465,889 221,696 2,553,954 17,788,626

96,264,729 53,682

3,114,335

11,412,857

TOTAL GENERAL 92,149,239268,261,453 17,500 4,248,581 84,695,724 165,035,321 156,721,906 11,412,857 481,305| 129,134,193
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4.3 Administradores y Accionistas

La administracién de nuestro negocio se encuentra a carjealesejo de administracion, que
esta integrado pob miembros propietarios y 5 suplentes, de los cuales s@s independientes
(junto con sus respectivos suplentes). Un miembroosesiclera independiente cuando él o ella no
tienen relaciéon alguna con nuestra administracion y la destras afiliadas, y cumple con los
requisitos y condiciones de independencia establecatoka Ley del Mercado de Valores.

La estructura corporativa de nuestro grupo empresarial agehé del presente reporte es la
siguiente:

Sherman
Familia Financial
Chedraui
Group
100% 100%
Personas
[ Cubo Capital ] [ Fisicas* ] [ SGREC ]
49.80% 0.60% 49.60%
Grupo 100%
Consupago
i
99.99% 99.96%1 0.04% 99.99999993%] 0.00000007%
soclgt::lses" Opcipres Consupago Consubanco
**Otras Sociedades:
- Prestaccién (99.99%)
- Frecal (99.00%)
- Prestafiel (99.99%)
- Su Personal Paguitos (99.98%)
- Comerclalizadora OFEM (99%)
- Serviciosy Asesorfa SVF (99.99%) .
- Consupago Servicios (99.99%) *Personas Fisicas:
- LaTenda México (50%) Alfredo Mauricio Flores Ibarrola
- Presta Luz (50%) Francisco de Paula Hernandez Weber

CIEP Procasa de Xalapa (50%)
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A la fecha del presente reporte, el 99.9999999% destras acciones pertenecen a Grupo
Consupago y el 0.0000001% de nuestras acciones pegen8FGMX, LLC, una entidad controlada
por Sherman Financial. Asimismo, el 49.80% de lasrascite Grupo Consupago pertenecen a
Cubo Capital, y el 49.60% a SGREC. Cubo Capital es conpotachiembros de la familia
Chedraui y SGREC es controlado por Sherman Financial.

Los consejeros independientes son independientesuwistta administracion y no tienen ninguna
relacién de negocios que podria interferir al momed#ejercer su juicio independiente.

El Presidente del Consejo de Administracion, José R&hédraui Eguia, es hermano del Sr. José
Antonio Chedraui Eguia, primo de Alfredo Chedrauekd@hijo del Sr. Alfredo Chedraui Obeso,
guienes son miembros del Consejo de Administracion.

Cada miembro actual del Consejo de Administracion y qaectiso suplente fue ratificado en su
cargo mediante asamblea general ordinaria de accionistaga®fl5 de noviembre de 2012. El
Consejo de Administracion es asistido por comision@®ryfuncionarios ejecutivos, los cuales
administran el dia a dia de nuestro negocio.

El Consejo de Administracién tendra la representacigallde la Emisora y estara investido de las
siguientes facultades:

1.- Ejercitar el poder de la Emisora para pleitos y colamiggie se otorga con todas las facultades
generales y especiales que requieran clausula especedutrdo con la ley.

2.- Ejercitar el poder de la Emisora para actos de adméuigin.
3.- Ejercitar el poder de la Emisora para actos de dominio.
4.- Suscribir toda clase de titulos de crédito.

5.- Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Eajiasi como para hacer depdésitos y
girar contra ella y designar personas que giren enreoth¢ la misma.

6.-Designar a los miembros del Comité Ejecutivo, incldgenquien fungird como presidente del
mismo, y establecer las reglas, sobre la estructura, dzgaitn, integracion, funciones y
facultades de los consejos regionales y comisionesa&jim, nombrar a sus integrantes y fijarles
Su remuneracion.

7.-Nombrar y remover al Director General, y a los prinepduncionarios, a los delegados
fiduciarios, al auditor externo del Banco, y al secretgriprosecretario del propio Consejo de
Administracion, asi como sefialarles sus facultades y dsbgreleterminar sus respectivas
remuneraciones con observancia a lo dispuesto poryadednstituciones de Crédito.

8.- Otorgar poderes generales o0 especiales, que coresiclenvenientes, asi como para revocar los
poderes otorgados, y en observancia a las disposiciapbsables, delegar sus facultades en el
Director General, el Comité Ejecutivo y en cualesquignso 6rganos del Consejo de
Administracion, en la medida permitida por la legisla@giicable.
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9.- Convocar a asambleas generales ordinarias y extraom@snde accionistas en todos los casos
previstos en nuestros estatutos, o cuando lo congdanveniente y fijar la fecha y hora en que
tales asambleas deban celebrarse y para ejecutar sus Go&s.

10- En general, llevar a cabo los actos y operacioneseae necesarios 0 convenientes para la
consecucion de los fines del Banco.

Actualmente, el Consejo de Administracion esta integrasidas siguientes personas:

Nombre Cargo Edad Antigledad en
Consubanco
José Ramon Chedraui Eguia Presidente 40 7 afios
José Antonio Chedraui Eguia Consejero 47 2 afios
Bradley Bo Newman Consejero 52 2 afios
Scott Christopher Jones Consejero 53 7 afios
Alfredo Flores Ibarrola Consejero 39 1 afo
José Roberto Latapi Fox Consejero 69 2 afios

Independiente

Jorge Manuel Nicolin Fischer Consejero 60 2 aios
Independiente

Salvador Gerardo Alonsoy Consejero 49 2 afios
Caloca Independiente

Suplentes

Alfredo Chedraui Lépez Consejero 35 2 afios
José Antonio Chedraui Obes' Consejero 69 2 afios
Robert Alan Roderick Consejero 60 7 afios
Dennis Grady Consejero 53 2 afios
Francisco de Paula Hernand¢ Consejero 49 1 afio
Weber
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El domicilio legal de cada uno de dichos consejeroAwesSanta Fe N®4, Piso 14, Col. Zedec
Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210, México M&kco

A continuacion se presentan breves descripciones Bfags de los consejeros:

José Ramén Chedraui Eguia sido miembro del Consejo de Administracién de Gi@pmercial
Chedraui desde 1995. El Sr. José Ramén Chedraui Egifaisector de Compras Marca Propia de
Grupo Comercial Chedraui. Es licenciado en administrasébempresas por la Universidad de
Newport en Nuevo México.

José Antonio Chedraui Egulfa trabajado como Director General de Grupo Comerciadi@he la
empresa controladora de las empresas de autoservicio dedr@hedesde 1995. Antes de unirse a
Grupo Comercial Chedraui, trabajo para Comercial Las Gafasgde C.V. como Director General
después de haber sido Director Comercial. Durante 198Baj6 en la cadena de Tiendas
Chedraui, S.A. de C.V., como Gerente de Importaciddesgradio en 1988 de la Universidad
Anahuac como licenciado en contaduria y finanzas.

Bradley Bo Newmarentrdé a Sherman Financial en 2007 y es el Director eile&dios de Capitales.
Antes de eso trabaj6 en Merrill Lynch corhead trader para Scratch & Dent, Sub & Non
Performing Mortgages, fue responsable por la adquisicidursatilizacion y administracién de
productos hipotecarios en ejecuciodigtressed mortgage produgtsAntes de Merrill Lynch, el Sr.
Newman fue Vicepresidente Ejecutivo de Mercados de Capitadra Wilshire Financial Services
Group, una companiia de Estados Unidos administradoraifp#eitas y controladora de bancos
por siete afios. Sus responsabilidades incluian la adiguisite derechos de administracion de
hipotecas, y la administracion de la cartera de inversiatgdanco, y culmind liderando la venta
de dicho administrador a Merrill Lynch. Anteriormente,S¥l Newman tuvo varios puestos de
importancia en Citicorp Securities, Inc. en Nueva Yorkondres, incluyenddMBS Product
Manager para Europa y el Medio Oriente. Tiene una maestria en astmgcion de negocios
(Masters Degree in Business Administratien la Universidad de Chicago y una licenciatura en
arte Bachelor Degree of Ajten Pomona College.

Scott Christopher Jonesntré a Sherman Financial en 2002 y es el responsabieversiones en
capital privado, incluyendo Consupago. Presta sus seswéci el consejo de Credit One Bank, NA,
una subsidiaria de Sherman Financial. También esta eoneitéCde Auditoria de Credit One vy,
hasta hace poco, era presidente de dicho comité. Antesste el Sr. Jones fue Director de Credit
Suisse (y de Donaldson, Lufkin y Jenrette antes deslanfudonde negociaba y comercializaba
hipotecas residenciales. También fue Director GerggaDlympus Servicing LP, una subsidiaria de
Credit Suisse, donde logré exitosamente reposicicaaticha compafiia como una compafiia
altamente calificada de administracion de hipotecas con caificeespecial y sub-prime. Antes de
Credit Suisse, el Sr. Jones trabajé en Ocwen Federal B&B, donde administré varios negocios

142



incluyendo hipotecas residenciales y comerciales pagseTiene una maestria en administracion
de negociosNlasters Degree in Business Administratien la Universidad de Vanderbilt y una

licenciatura en ciencias e ingenieria electronid@achelor Degree of Science in Electrical
Engineerinyen la Universidad de Alabama.

Alfredo Flores Ibarrolanacio el 27 de Abril de 1974 en Ciudad de Méxictn@sniero Industrial y
también con la Licenciatura en Sistemas por el ITESM, cuentairc Master en Direccion de
Empresas por parte del IPADE. Al dia de hoy es Difggtontivo de Grupo Consupago, cargo que
desempefia desde el afio 2012. Anteriormente fue fundadi®rOpcipres S.A. de C.V., SOFOM,
E.R., donde fue Director General. Socio Fundador deultoria Integral de Prestaciones para
Empleados. Cuenta con una amplia experiencia en el sdatanciero y asegurador,
especializandose en el tema de crédito al consumo.

José Roberto Latapi F@s un miembro independiente del Consejo de Adriméson. También es
miembro presidente del Comité de Administracion de gdeg miembro del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias. El Sr. Latapi tiene mas de 40 afmspddencia en la industria bancaria
internacional, especializado en la industria bancaria en dé&xctualmente es Presidente del
Consejo de Administracién de Aires del Campo, S.ACH8e y Presidente del Consejo de
Administracion de La Hacienda de los Morales, S.A. HavVédpresidente y Representante de
Barclay’s Bank en México; Director Adjunto del Bancorratgonal Mexicano (INTERMEX),
trabajando en Londres, Inglaterra por 5 afios; Director itibabk Mexico; Presidente del Comité
Internacional de Asuntos Empresariales InternacionalesddeReino UnidoMexico-Great Britain
Committee of International Affairs Entrepreneur CoQn@EMAI); presidente de la Asociacion
Internacional de Instituciones Financieras (AIFI); y gees¢ del Patronato del Hospital Juan
Navarro. Se gradudé como licenciado en administracion dgpresas por la Universidad
Iberoamericana.

Jorge Manuel Nicolin Fisches un miembro independiente de nuestro Consejo dmiistracion

y presidente del Comité de Auditoria y Practicas SodéstaActualmente trabaja en Proyectos
Estratégicos Integrales, una empresa que se especializ sector de telecomunicaciones y de
infraestructura de transportes, donde se enfoca en edtm& financiera y de negocios.
Previamente fue Controlador y Consejero en el CondejoGobernador del Banco de México,
Director General en el Banco Nacional de Comercio ImieB8cC.N., Subdirector General de
Nacional Financiera, S.N.C., y Vicepresidente de SsigenEspecial en la CNBV. El Sr. Nicolin
también trabaj6 por mas de 30 afios en el Banco de Méxriande tuvo varios puestos de alto
nivel, y trabajé por mas de 8 afios en el sector de tefegucaciones como Presidente de la
Comision Federal de Telecomunicaciones y Subsearetaria Secretaria de Telecomunicaciones.
El Sr. Nicolin se gradu6 como licenciado en deredhtog Universidad Nacional Autonoma de
México.
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Salvador Alonso y Calo@s un miembro independiente de nuestro Consejo deniiktracion, y
miembro de nuestros Comités de Administracién de R&sgde Informacion Tecnoldgica. El Sr.
Alonso tiene mas de 25 afos de experiencia en el séc@nciero mexicano. Actualmente tiene
su propia empresa de consultoria la cual se especializéa eadministracion de negocios de
compafiias en el sector financiero en México, Latino Woaéy Espafa. Con anterioridad fue el
Director General de Procesar, S.A. de C.V.; AsistenRlagieacion y de Finanzas del Director de
Administrador del Banco Nacional de Crédito Rural, S.Mi€:presidente de Planeacién de la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el R&woagar); responsable por la apertura de la
oficina de la BMV en Nueva York. El Sr. Alonso exié® en economia por la Universidad
Auténoma de México y obtuvo una maestria en finanzas pomiaetsidad Andhuac. También
curso el programa AD2 Programa de Educacion Ejecutive énstituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresas.

Alfredo Chedraui Lopebka trabajado para Grupo Comercial Chedraui por 9 afiossged2005 ha
sido Director de Desarrollos de Bienes Raices. Eln8draui es licenciado en administracion de
empresas por la Universidad Andhuac y tiene un diploma&amomia por la Universidad de
California Los Angeles.

José Antonio Chedraui Obess fundador de Grupo Comercial Chedraui, S.A.B.\deHa sido
secretario del Consejo de Administracién de la citadgpresa, junto con su hermano Alfredo
Chedraui Obeso, desde su constitucion y de Bodega L@tin@oration desde 1997.

Robert Alan Rodericka estado en Sherman Financial desde 1997 y es etdiresponsable de
supervision y coordinacion de todas las actividades opemtide las compafiias afiliadas. El Sr.
Roderick ha sido responsable de varias actividades de imsgen los sectores bancario y
financiero por los ultimos 20 afios. Como vicepresidesg@rior en First Eastern Bank, tuvo varios
puestos en desarrollo de productos, administracion desditos y administracion de
responsabilidades. También ocupé el puesto de Gerdetservicio nacional para NatWest Bank y
coordinador de una red de siete estados para el servigiocobranza para la industria de
manufactura para la vivienda. El Sr. Roderick tiene una Maestr Administracion de Empresas y
Finanzas por la Universidad de Wilkes y es licenciadiieecias de la administracion y economia
(Bachelor of Science in management and economi%e } E <]vP[e }o0 P X

Dennis Gradyes consejero del Director General de Sherman Finanaialipversiones en México.
Antes de entrar a Sherman Financial en 2007, el Sr. Gradyieector General interino en Global
Vantedge, India (una compafiia de ChrysCapital). El seéidy Ga pasado 25 afios construyendo y
liderando compafiias de servicios financieros, habientalddo, dado la vuelta y llevado a cabo
adquisiciones en siete paises en tres continentes nesjecutivo experimentado, ha sido Director
General, Director General de Operaciones, y vicepragdgjecutivo.
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Francisco de Paula Hernandez Welesrmiembro suplente de nuestro Consejo de Admirishra

es Socio Director de Venture Advisory Services dd€9¥, en donde desarrolla proyectos en
materia de finanzas corporativas. Previamente fue asociado tpgs afios en Pablo Rion y
Asociados, firma de banqueros de inversion y en Giipanciero Serfin de 1992 a 1993 como
Subdirector de Mercadotecnia de Servicios Bancarios. AfgeBanca Serfin fue Director del area
de Finanzas Corporativas en BDO por 6 afos. Es Licemciashformatica por la Universidad
Andhuac y tiene una maestria en administracion de emprggasel Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México.

Gerardo Martin Flores Deuchlees un miembro independiente de nuestro Consejo de
Administracion y miembro de los Comités de Auditoriadcttas Societarias y de Administracion
de Riesgo. Actualmente es Director General de Grupo ER@aete Presidente del Consejo de
Administracion de GEDEFE, S.C., y es miembro honasri®enchmarking on Best Practices
Committee of the Federation International of Stock Exchanfemne mas de 25 afios de
experiencia en el sector financiero. Ha sido Vicepdmrge de Citibank N.A.; Director General de
S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, &AC.V.; Director General de la Bolsa
Mexicana de Valores, Socio, miembro del consejo y adtrador, subdirector de operaciones y
finanzas en FinAccess México, S.A. de C.V.; sulmdideeHito, S.A.P.l. de C.V., Bursatilizadora de
Créditos Hipotecarios; y Coordinador Administrativo de Qficina del C. Secretario de
Gobernacion. El Sr. Flores es un ingeniero industgedsado de la Universidad Iberoamericana y
curso el programa AD-2 en el Instituto PanamericanoltéeBireccion de Empresas.

Pablo Prudencio Collado Casares un miembro independiente del Consejo de Admia@ém y
también miembro del Comité de Comisionistas y Distribigislo Actualmente es consultor de
servicios financieros de las compafiias de la familia i@bedCuenta con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero. Ha trabajado en Cikbduf\.; Grupo Bursatil Mexicano; Casa
de Bolsa Bursamex, S.A. de C.V. y Grupo Finanek8uckeste. Fue Director General de Elektrafin,
Director General de Finanzas de Grupo Elektra, S.AMdeDirector General de Bodepago, S.A. de
C.V. y vicepresidente ejecutivo de Grupo Zeta (Zetariding y Zeta Films). El Sr. Collado es
licenciado en administracion de empresas por la UnigatsPanamericana y obtuvo una maestria
en administracién internacional por la American Graduate Sabfdaternational Management.

Roberto Gonzélez Hornedes un miembro independiente de nuestro Consejo deidistracion.
Abogado por la Escuela Libre de Derecho. Curso adem@dviaestria en Administracion de
Empresas en el Instituto Tecnoldgico Autonomo de Méxitmbajo durante mas de 15 afios en el
sector financiero en Grupo Financiero Serfin (ahorgeé®aer) desempefiando diversos puestos
y desde hace cuatro afios es socio director del desp&twaralez Hornedo y Asociados, S.C.
especializado en brindar asesoria corporativa y en matemn@ndiera a diversas empresas e
instituciones asi como en el manejo de asuntos de caraotecantil.
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Directivos y Funcionarios Relevantes

La siguiente tabla contiene una lista de nombres, puesti®og de servicio de nuestros directores
y funcionarios:

Antiguiedad en

Nombre Puesto

Consubanco
Carlos Fuentevilla Alvarez Director General 2 afos
Arturo Avalos Favela Director General Adjunto de 1 afo

Admiristracion y Finanzas

Fermin Enecoiz Francos Director General Adjunto de 1 afo
Negocios

Jackeline Ocampo Cervantes Director de Riesgo 4 afos
Sergio Olivero Director de Operaciones 4 afos
Gabriela Hernandez Director Juridico 7 afos
Manuel Cortés Brizuela Director de Contraloria Interna 1 afio
Antonio Ayala Ochoa Director de Recursos Humanos 1 afo
José Ramon Revuelta Director de Sistemas 1 afio
Lazcano

A continuacion encontraran una breve descripcion biogeafie nuestros directivos y funcionarios.

Carlos Pio Fuentevilla Alvareingres6 hace dos afios al Banco como Director General.
Anteriormente, trabajé para HYR PYME durante seis afios Biractor General. Antes de HYR
PYME, el Sr. Fuentevilla trabajé por 9 afios en Gruaméiero Mifel donde era responsable de
banca comercial, factoraje y arrendamiento financieraig participante clave en la fundacién de
Banca Mifel. Antes de esto, el Sr. Fuentevilla tuvo vamiestos senior con Banco Mexicano, S.A.,
Banca Confia, y Bank of America NT & SA. Es licerriaamtaduria publica y tiene una maestria
en administracion de empresas del Instituto Tecnolégedsdtudios Superiores de Monterrey.

Arturo Avalos Favelangresé hace un afio como Director General AdjuntoAdeninistracion y
Finanzas. Es Ingeniero Industrial y en Sistemas Orgamakes egresado de la Universidad La
Salle. Cuenta con una amplia experiencia en las areasateis, tecnologia, operacion y 15 afios
a nivel directivo. Desarrollo profesional en BanCoppienciera Rural, Banco Azteca, BanCrecer y
Andersen Consulting.
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Fermin de Jesus Enecoiz Franoageso al Banco como Director General Adjunto de NegoEl
Sr. Enecoiz tiene 20 afios de experiencia en el séntmciero mexicano. Fue Director General y
socio de Grupo Encko, S. de R.L. de C.V y previo, @@lante mas de 15 afios ocupé diversas
posiciones en Banco Santander (México), S.A., siandldrhas la de Director Ejecutivo de revision
de cuentas de ndmina y productos relacionados y el DQireEjecutivo de Banca Corporativa.
Antes de eso fue responsable de la Tesoreria Internacid@aBanco Santander México. El Sr.
Enecoiz se gradudé como licenciado en AdministraciorExgpresas por la Universidad de las
Ameéricas.

Jackeline Ocamp@ervanteses nuestro Director de Administracién de Riesgo. Aonteente, la
Srita. Ocampo fue director a cargo de operaciones ddittréle varias compafiias financieras,
tales como FENIX Capital Group, Arrendadora Financiera BaRpeistaje Banpais, Bancrecer.
Adicionalmente, la Srita. Ocampo trabajé como consultor firmocen Grupo Corporativo de
Consultoria Financiera, Arrendadora Financiera, Ark&apo Financiero Empresarial y Software
Ag de México. Ha trabajado como auditor con Ernst & Ydasdicenciada en contaduria publica
por la Universidad Nacional Autonoma de México.

Omar Sergio Olivero Arredondes nuestro Director de Operaciones. AnteriormenteSelOlivero
trabajo para Visteon México por 8 afios como director regjian cargo de grupos de clientes,
gerente de ventas regionales y gerente de contabilidad. \d&eVisteon, trabajé para Ford Motor
Company por 6 afios como supervisor de planta de mecasislaaierre fjlant fastener systems

y torsion de arranquesfatistic torque contrgl director del equipo de calidad e ingeniero de
manufactura. ElI Sr. Olivero es ingeniero en comunioasioy electronica por el Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey y una maestria en adtracion de empresas por la
Universidad de Sonora.

Gabriela Hernandez Morgas nuestro Director Juridico desde el 2007. Anterente trabajé 14
afios con Banco Santander en México, donde tuvo variestps, incluyendo director juridico de
productos por 8 afos. La Sra. Hernandez es licenciada enlaepor la Escuela Libre de Derecho
y tiene una maestria en banca y mercados financiertesriacionales por la Universidad Andhuac
y la Universidad de Cantabria.

Manuel Cortés Brizuelanacid el 8 de Enero de 1953 en Ciudad de México,oendiado en
Administracion de Empresas egresado de la Universid&l Sienta con Diplomado en Finanzas
por parte del ITESM. En la actualidad es Director de Coridinterna cargo que desempefia
desde el afio 2012, anteriormente ocupo la posicion@iesctor Ejecutivo a cargo de las areas de
Mesa de Control, Contraloria de Crédito, Calificaciotadeartera Crediticia, Avallos, Riesgos de
Crédito (Cumplimiento de las disposiciones conformaesaatuerdos de Basilea) y Responsable de
la Integracion y Conciliacion de la Base de Datos det€efdBanco Santander México S,A.

Rogelio Antonio Ayala Ochoaacié el 11 de Octubre de 1970 en Ciudad de MégrEd;ontador
Puablico egresado de la UVM y cuenta con Diplomado erefdadn y evaluacion Estratégica.
Recientemente se incorporé a Consubanco como Direct®Retgirsos Humanos. Previamente fue
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miembro fundador de Bancoppel en donde ocupo la pésicide Subdirector de Recursos
Humanos y ha participado en empresas como Avantel, Barteog\Bancrecer y Banorte.

José Ramén Revuelta Lazcanacio el 17 de Mayo de 1966 en Ciudad de Méxicegessado de
la Universidad La Salle con titulo de Ingenieria de @itiea y Ciencias de la Computacion.
Cuenta con més de 20 afios de experiencia en la aplicaeiasctiencias de la computacion y la
tecnologia de la informacion, habiendo desempefiado pagegie direccion de unidades de
negocio, de desarrollo de tecnologia de software y siste de informacion y de definicion e
implementacion de procesos de negocio, puestos desuattoria en redisefio de negocios,
aplicacion de tecnologia de software y sistemas automatizadgmiestos especializados de
servicios de tecnologias de informacion. Recientememteresncorpor6 a Consubanco como
Director de Sistemas.

Para una descripcion de la familia ChedtauiA « ~ u]v]«-3dminjatkadores y Accionistas
- Yve i} UJv]eSE JevX_

Comités del Consejo de Administracion

Cada uno de los comités de nuestro Consejo de Admainién cuenta con un experto financiero
como miembro. Los comités principales de nuestro €pnde Administracion son los siguientes:

Comité Ejecutivo

Nuestro Comité Ejecutivo se compone de 5 miembros.rhiembros de nuestro Comité Ejecutivo
son José Ramén Chedraui Eguia, Dennis Grady, Scatoflieir Jones, José Antonio Chedraui
Obeso y Alfredo Flores Ibarrola. Asimismo Gabrieladhelez Morgan participa bajo el puesto de
secretario del comité sin formar parte del mismo

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Nuestro actual Comité de Auditoria y Practicas Societaria@stadlecié en octubre de 2011, no
obstante que como Comité de Auditoria existe desde emier 2007 Nuestro Comité de Auditoria

y Practicas Societarias se compone de 5 miembros dstmou€onsejo de Administracion. El
Presidente de este comité solamente puede ser nombmademovido por nuestros accionistas en
una Asamblea General Ordinaria Anual. Los miembros delit€ale Auditoria y Practicas

Societarias son Jorge Manuel Nicolin Fischer, gegeel experto independiente dentro de dicho
comité, Gerarddviartin Flores Deuchler, José Roberto Latapi Fox, Denady GRoberto Gonzélez

Hornedo y Francisco de Paula Herndndez Weber. Asim@ahoiela Hernandez Morgan participa
bajo el puesto de secretario del comité sin formartpatel mismo Nuestro Comité de Auditoria y
Practicas Societarias tiene las responsabilidades que sdrituyen conforme a la Ley del

Mercado de Valores, incluyendo:
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revisar y aprobar los estados financieros y recomendamsabacién o desaprobacién al
consejo;

monitorear nuestras politicas, procedimientos y estatutos;
identificar riesgos y oportunidades;

designar auditores externos;

revisar el progreso de nuestras operaciones;

revisar nuestros controles y procedimientos;

revisar los reportes de nuestros auditores, planes deéacy contratos con directores
generales;

actuar como intermediario entre el Consejo de Administnagidos auditores internos y
externos;

seleccionar y evaluar el desempefio de los servicioautiitoria externos analizando sus
opiniones o reportes;

reportar a nuestro Consejo de Administracion sobre asletiepeiio de nuestro sistema de
control interno y auditoria interna y sus afiliadas, inelugo irregularidades detectadas;

preparar opiniones sobre el reporte anual del Direcganeral, indicando: la idoneidad y
suficiencia de las politicas y criterios de informadoéntable seguidos por nosotros, Si
estas politicas y criterios han sido aplicados consisteatgenconforme a la informacion

proporcionada por el Director General y si la informagidoporcionada por el Director

General refleja de manera razonable nuestra posicion fiesacy resultados de

operacion;

requerir reportes a nuestra administracion y a nuestfoscionarios y nuestras afiliadas
respecto de la preparacion de la informacién financierauglquier otro reporte que
considere necesario para el ejercicio de sus fun@pne

investigar posibles violaciones a las bases y politiea®pdracion, control interno y
auditoria interna y sistemas de contabilidad;

recibir comentarios de los accionistas, directoresnssjeros, gerentes, empleados y
terceros respecto a los asuntos mencionados en el punter@an, asi como la realizacion
de cualesquier acciones requeridas para respondertedicomentarios;

procurar reuniones regulares con directores relevantesproporcionar informacién
relacionada con nuestro control interno y auditoria ima y el de nuestras afiliadas;

reportar irregularidades detectadas a nuestro Consejo deniAdtracion y proponer
acciones correctivas;
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X convocar a asambleas de accionistas y requerir la idoluwdg asuntos relevantes dentro
del orden del dia de dichas asambleas;

x vigilar el cumplimiento del Director General de las hasiones del Consejo de
Administracion y de nuestras Asambleas de Accionistas.

x evaluar el desempefiio del Director General y de nuegtnesionarios de nivel ejecutivo;
X promover la emisidn y divulgacién de informacion y g@arencia administrativa;

X promover el establecimiento de mecanismos de contntérino y asegurar la calidad de
nuestra informacion;

X establecer politicas para aprobar operaciones con partegieadas;

X adoptar los mecanismos necesarios para verificar que tantmtrams como nuestras
afiliadas cumplen con las disposiciones legales apligables

X promover la responsabilidad social, estableciendo nussmancipios de negocios éticos,
tomando los intereses de terceros en consideracion eestros procesos de toma de
decisiones;

X promover la divulgacion de acciones ilegales y propeeteccion a los informantes

X proveer certeza y confianza a los inversionistas y tescerteresados en nuestra practicas
de negocio honestas y responsables; y

X aprobar nuestra estructura organizacional, niveles de emplealiticas de salarios,
incentivos, politicas de promociones, bases para seleagéempleados, reclutamiento y
entrenamiento, criterios de separacioén, criterios desémpefio para compensaciones,
evaluaciones y remuneracion de los consejeros.

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Nuestro actual Comité de Administracion Integral de Riesgosstablecié en octubre de 20011.
Sus miembros son Roberto Latapi Fox, Roberto Gonzataedéo Jorge Nicolin Fischer, Francisco
de Paula Hernandez Weber, Scott Christopher Jones, egrd&&th Newman, Carlos Fuentevilla
Alvarez, Jackeline Ocampo Cervantes, Gabriela HernanoiggaiMy Antonio Vazquez Sotomayor,
como invitado permanente (con voz pero sin voto).déimité de Riesgo es responsable de
proponer metas, lineamientos y politicas para la adminisbraale riesgo y mecanismos para
implementar acciones correctivas al Consejo de Administna&n particular:

X preparar y presentar politicas de administracién de riesgser consideradas por el
Consejo de Administracion;

x definir y adoptar modelos, mecanismos y procedimiemtesdministracion de riesgos;

X establecer mecanismos para monitorear, medir y controksgos;
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X establecer mecanismos para permitirnos mitigar los riesglecuadamente; y

X presentar reportes sobre administracion de riesgos al s€mn de Administracion
regularmente, permitiéndole controlar apropiadamente @sgo y monitorear nuestra
exposicién a riesgos.

Otros comités incluyen:
Comité de Comisionistas y Distribuidores

El Comité de Comisionistas y Distribuidores es regimasde definir los lineamientos para la
contratacion de Comisionistas y Distribuidores, las comési a pagarse, subsidios, proyectos
especiales, modificaciones a esquemas de pagos, y conttatoslaboracion especiales; es decir,
los subsidios que los Comisionistas y DistribuidorelsBanco pudieran llegar a solicitar por
diversas causas (inicio de operaciones en nuevas plamaplimiento de metas especiales, etc.);
los proyectos identificados poro v} Cl} vp «SE ¢« (]Jo] ¢ }u} "ve%e [Jvo o_U %o}
duracién o alcance especifico; y los formatos de contyak® celebramos con las Contrapartes de
Descuento de Némina, cuando los mismos contemplenic@mmks que por su naturaleza resultan
de cualquier forma diferentes a las contenidas de mamgeraeral en los contratos que celebramos
con Contrapartes de Descuento de Némina. Sus miembrosPsdo Collado Casares, Fermin
Enecoiz Francos, Dennis Grady, Alfredo Flores Ibadatkeline Ocampo Cervantes, y Gabriela
Hernandez Morgan. Dicho comité se establecié en febder@001

Comité de Tecnologia Informatica

El Comité de Tecnologia Informatica asesora al Consejaddenistracion en relaciéon con la
tecnologia de informacién, procesos de administraciémieggos y respalda el establecimiento de
politicas, lineamientos y control de dichas areas. Susmimios son Scott Christopher Jones,
Salvador Alonso y Caloca, Dennis Grady, Francisco deHamlandez Weber, Carlos Fuentevilla
Alvarez, José Ramon Revuelta Lazcano, y Sergio Olivedordo. Dicho comité se se establecié
en abril de 2011.

Comité de Crédito y de Cobranza

El Comité de Crédito y de Cobranza existe desde nbtweeme 2012. Sus facultades para la
aprobacién de politicas de crédito y aprobacion de créfiieron aprobadas por el Consejo de
Administracion y sesionara sin periodicidad determinadeempre que sea necesario. Sus
principales miembros son Gerardo Flores Deuchler,digarde Paula Herndndez Weber, Dennis
Grady, Fermin Enecoiz Francos, Carlos Fuentevilla AI\&eegio Olivero Arredondo, Jackeline
Ocampo Cervantes y Gabriela Hernandez Morgan. El sefier Gaméz Garcia participa bajo el
cargo de secretario del comité, sin formar parte desmm.

Salvo por los Comités antes descritos, no contamos otns oOrganos intermedios de
administracion.
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4.4 Estatutos Sociales y Otros Convenios

Castitucion

Nos constituimos como Sociedad Shermfin, S.A., el 8ndeo de 2006, en México, Distrito
Federal, con un capital social de $50,000.00 pesosugita mil Pesos 00/100 M.N.). Con fecha 5
de abril de 2006, por medio de ciertas resolucionednimes adoptadas por nuestros accionistas
fuera de asamblea, se acordé6 aumentar el capital socialad&nhisora en la cantidad de
$5,442,500.00 (cinco millones cuatrocientos cuarentdog mil quinientos Pesos 00/100 M.N.),
para quedar en la cantidad de $5,492,500.00 (cinco mi#lonatrocientos noventa y dos mil
quinientos Pesos 00/100 M.N.), reformandose al efdat@lausula sexta de nuestros estatutos
sociales. Con fecha 9 de noviembre de 2006, se ¢el@ha asamblea general extraordinaria de
accionistas, en la cual nuestros accionistas aprobaron laficexxon de la denominacion social de
la sociedad por la de Banco Facil, S.A., InstitucioradeaBMdltiple, asi como la reforma integral
de nuestros estatutos sociales y el aumento de capitalas@or la cantidad de $486,159, 917.16
(cuatrocientos ochenta y seis millones ciento cincuentaugve mil novecientos diecisiete Pesos
16/100 M.N.), quedando en esa fecha el capital social aleEmisora en la cantidad de
$491,652,417.16 (cuatrocientos noventa y un millonesscsentos cincuenta y dos mil
cuatrocientos diecisiete Pesos 16/100 M.N.). El 22ndeiembre de 2006, la SHCP otorgd su
autorizacion para que nos organizaramos y operaramos coraonstitucion de banca multiple. El
24 de diciembre de 2007, por medio de ciertas redohes unanimes adoptadas por nuestros
accionistas fuera de asamblea, se acordé aumentar el capdial ske la Emisora en la cantidad de
$267,156,866.00 (doscientos sesenta y siete millonest@ cincuenta y seis mil ochocientos
sesenta y seis Pesos 00/100), quedando el capital seniatsa fecha, en la cantidad de
$758,809,283.16 (setecientos cincuenta y ocho milormehocientos nueve mil, doscientos
ochenta y tres Pesos 16/100 M.N.), reformandose al efeat articulo séptimo de nuestros
estatutos sociales. Con fecha 5 de octubre de 2012, elebmd una asamblea general
extraordinaria de accionistas en la que nuestros accionggpasbaron modificar la denominacién
social de la sociedad por la de Consubanco, S.A., lngtitde Banca Multiple, reformandose al
efecto el articulo primero de nuestros estatutos sogaléon fecha 14 de noviembre de 2012, se
celebré6 una asamblea general extraordinaria de accionistaslaecual nuestros accionistas
aprobaron un aumento de capital por la cantidad de $703(3¥%24 (setecientos tres millones
trescientos setenta y cinco mil cinco pesos 24/100 Mguedando el capital social en esa fecha,
en la cantidad de $1,462,184,288.40 (un mil cuatrociestsenta y dos millones ciento ochenta y
cuatro mil doscientos ochenta y ocho pesos 40/100 M.Mformandose al efecto el articulo
séptimo de nuestros estatutos sociales. Nuestro domiabcial tiene su sede en la Ciudad de
México, Distrito Federal, México, y nuestros estatutosiales establecen que tenemos una
duracion indefinidaNuestras oficinas se encuentran en Av. Santa Fe No.PM8d4,16, Col. Cruz
Manca, Del. Cuajimalpa, C.P. 05349, México, D.F., Mgxicestro nimero telefénico es 5081-
3390.

Estatutos Sociales

Copias de nuestros estatutos sociales han sido presentadts la CNBV y a la BMV y se
encuentran disponibles en las instalaciones de la BMVcamsb en la pagina de Internet de la
BMV:www.bmv.com.mx
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Duracion

Nuestros estatutos sociales establecen que la Emisoradamth duracién indefinida.

Objeto Social

Nuestro objeto social, segun se establece en nuestsiatutos sociales, es la prestacion del
servicio de banca y crédito en términos de la Ley ggtliciones de Crédito.

Capital Social en Circulacién y Derechos de Voto

Nuestro capital social esta representado por 1,462,288l acciones ordinarias nominativas con
E Z} A}S}U « E] ~K_U }v A 0}@ vuMv%o *}+UiXii Wvite v8§ PE u v
suscrita y pagada.

La parte adicional del capital social podra representar hastaamto equivalente al cuarenta por

ciento (40%) de la parte ordinaria del capital social, jreautorizacion de la CNBV y estara
representada por acciones con derechos de voto limjitU v}u]v $]A U o « E] ~K_ }v A
nominal de $1.00 (un peso 00/100 M.N.), las cualesfex@dn los mismos derechos a sus
tenedores y deberan ser pagadas integramente al momentaidesgscripcion. Las acciones de la
NED_Ne E V 0] E epes EJ% JvO>}S}ERVE v EE "Z} A}3} -v]
en los asuntos relativos al cambio de objeto, fusién,is@st, transformacion, disolucion y
liguidacion, los actos corporativos referidos en loscaitis 29 Bis, 29 Bis 2 'y 122 Bis 9 de la Ley de
Instituciones de Crédito y la cancelacion de su ingéripen cualesquiera bolsas de valores.

[
<

La Emisora podra emitir acciones no suscritas que ceaseen tesoreria y que no computaran
para efectos de determinar los limites de tenencia aaniiana que se refieren la Ley de
Instituciones de Crédito y nuestros estatutos sociales. duscriptores de las acciones emitidas
pero no suscritas recibirdn la constancia de suscrip@8pectiva contra el pago total de su valor
nominal y de las primas que, en su caso determine es€ore Administracion. La Emisora podra
adquirir transitoriamente las acciones representativas depsopio capital en los supuestos

establecidos en la Ley de Instituciones de Créditonyadedisposiciones aplicables.

El capital minimo cuyo monto se determinara en los térmirdispuestos por la Ley de
Instituciones de Crédito, deberd estar integramente pag&tisando el capital social exceda del
minimo, debera estar pagado por lo menos en cincuenta giento (50%), siempre que este
porcentaje no sea inferior al minimo establecido. Cualad&misora anuncie su capital social,
deberéa al mismo tiempo anunciar su capital pagado.
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Cualquier aumento o disminucion en la parte fija de meesapital social debe de ser aprobada
en una Asamblea Extraordinaria de Accionistas y se detmtificar nuestros estatutos sociales
para reflejar dicho aumento o disminucion, previa autolizaale la SHCP, en el entendido que,
no podra decretarse un aumento de capital social sin quénegreviamente suscritas y pagadas
integramente las acciones emitidas con anterioridad. El acuatd la asamblea general

extraordinaria de accionistas que decrete el aumento dpital social debera publicarse por lo
menos una vez en el Diario Oficial de la Federacionunerde los periédicos de mayor circulacién
en el domicilio social de Consubanco.

A la fecha del presente reportéd v <3S E} %]S 0 e} ] o v ]JE& poUI@dXadi "i[00
Pesos (un mil cuatrocientos sesenta y dos milloneg@iechenta y cuatro mil doscientos ochenta

y ocho Pesos 40ii DXE XU A 0}E viu]v oU C « VI ViJ&OUWHBE GOVSUY %
mil cuatrocientos sesenta y dos millones ciento ochentaigtro mil doscientos ochenta y ocho)

acciones ordinarias nomi $]A « }v €& Z} A}S}U « E] "~K_ HXIA eUE v}iu]v
Peso 00/100 M.N.).

Todas nuestras acciones han sido emitidas, suscritas, @agagk encuentran en circulacion.

Asambleas de Accionistas y Quérum

Salvo por lo dispuesto por los articulos 29 bis 1BR92 y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de
Crédito y el Articulo Décimo Séptimo de nuestros ettatgociales, de conformidad con nuestros
estatutos sociales podemos celebrar Asambleas de AstasnOrdinarias y Extraordinarias. Las
Asambleas Ordinarias de Accionistas se reunirdn para ti@gaasuntos indicados en el articulo
181 (ciento ochenta y uno) de la Ley General de 8adi&s Mercantiles y cualesquiera otros
asuntos no reservados a la Asamblea Extraordinaria de Asteisni por nuestros estatutos. Se
debe convocar y celebrar una Asamblea Ordinaria AnuaAab®onistas dentro de los primeros
cuatro meses siguientes al final de cada ejercicio fisa tratar, entre otras cosas, el reporte del
Consejo de Administracion sobre nuestros estados fieaosj el nombramiento de miembros del
Consejo de Administracion, la declaracién de dividenddes determinacion de la compensaciéon
de los miembros del Consejo de Administracion.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas se celgarantratar cualquiera de los asuntos
indicados en el articulo 182 de la Ley General de SmésdMercantiles, incluyendo sin limitar,
cambios en nuestro objeto social, aumentos o reducesodel capital social, nuevas emisiones de
acciones y precio de suscripcién, fusiones, esasiortransformaciones, disoluciones o
liquidaciones, modificaciones a nuestros estatutos sesjasi como para lo previsto en el articulo
28 fraccion Il de la Ley de Instituciones de Créditoatesquiera otros asuntos que requieran ser
aprobados en una Asamblea Extraordinaria de Accionistasmfermidad con nuestros estatutos
sociales. Los acuerdos tomados por la asamblea generabedinaria de accionistas tendientes, a
modificar nuestros estatutos sociales, asi como resohas que impliquen la fusidn o escision de
la Emisora, deberdn someterse a la aprobacion de la SHCP.
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De conformidad con nuestros estatutos sociales, para up@ asamblea general ordinaria de
accionistas se considere legalmente reunida por virtudpdenera o ulteriores convocatorias,
debera estar representado en ella por lo menos, la mitathdeacciones con derecho a voto y sus
resoluciones seran vdlidas, ya sea que se celebrenigpiod \de primera o ulterior convocatoria,
cuando sean tomadas por simple mayoria de votos de aesones con derecho a voto
representadas. Asimismo, para que una Asamblea GenetedoEknaria de Accionistas se
considere legalmente reunida en virtud de primera comtoda, debera estar representado en
ella por lo menos las tres cuartas partes del capital social pageein virtud de segunda o ulterior
convocatoria, si los asistentes representan por lo megiasncuenta por ciento (50%) del referido
capital social pagado. Las resoluciones tomadas por la asang@eeral extraordinaria de
accionistas, ya sea que se celebren por virtud de paneeulterior convocatoria, seran validas si
son aprobadas por la mitad del capital social pagado.

Las convocatorias para asambleas de accionistas deben desbactravés de una publicacion en
alguno de los periddicos de mayor circulacién en ladewtidel domicilio social de Consubanco, o
en el periddico oficial del domicilio social de Cdyamco con por lo menos con 15 dias de
anticipacion a la fecha fijada para la asamblea respectiva. D®randad con la legislaciéon
aplicable, nuestros estatutos sociales prevén que todaftamacion relacionada con los asuntos
a ser tratados en una asamblea de accionistas debe de estamibp a partir de la fecha de la
convocatoria.

No obstante lo mencionado en los parrafos anteriores, agarmidad con el articulo 29 Bis 1 de
la Ley de Instituciones de Crédito, para efectos de lassamrporativos referidos en los articulos
29 Bis y 122 Bis 9 de la Ley de Instituciones de tGrédimo excepcién a lo previsto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles y en nuestros estataomles, para la celebracion de las
asambleas generales de accionistas correspondientes, $mrdlerealizar y publicar una
convocatoria Unica para asamblea de accionistas en un gdiazes dias habiles que se contara,
respecto de los supuestos de los articulos 29 Bi9 Bi8 2, a partir de que surta efectos la
notificacion a que se refiere el articulo 29 Bis o, pdraaso que prevé el articulo 122 Bis 9, a
partir de la fecha en que el administrador cautelar asuma lairidtracién de la Emisora, en
términos del articulo 143 de la Ley de Instituciones d&di®. La convocatoria antes referida
deberd publicarse en dos de los periddicos de maymuleicion en el domicilio social de
Consubanco, en la que a su vez, se especificara quenblesase celebrara dentro de los 8 dias
habiles después de la publicacion de dicha convocatbrsante el plazo antes mencionado, la
informacién relacionada con el tema a tratar en la asambleaeideponerse a disposicion de los
accionistas, al igual a los formularios a que se refit@téculo 16 de la Ley de Instituciones de
Crédito. Dicha asamblea se considerara legalmente reunidadcuestén representadas por lo
menos las tres cuartas partes del capital social de la Smtigdus resoluciones serdn validas con
el voto favorable de los accionistas que en conjunto@spnten el cincuenta y uno por ciento de
dicho capital. De conformidad con nuestros estatutos ymteccion de los intereses del publico
ahorrador, la impugnacién de la covocatoria de las asambtieaaccionistas referidas en este
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parrafo, asi como las resoluciones adoptadas por éstas,dsoéin lugar, en su caso, al pago de
dafios y perjuicios, sin que dicha impugnacion prodiecalidad de los actos.

Consejo de Administracion

La administracion y representacién legal de la Emisora &ssarcargo de un Consejo de
Administracion integrado por un minimo de cinco y un iméxde hasta quince consejeros y sus
respectivos suplentes, cuya mayoria debera resiliieeritorio nacional.

Los miembros de nuestro Consejo de Administracién fmwder accionistas 0 personas extrafias a
la Emisora. Los miembros del Consejo de Administradélmeran de cumplir, para efectos de su
designacioén, con anterioridad al inicio de sus gestipnes los requisitos sefialados en el articulo
23 de la Ley de Instituciones de Crédito. El Corgjddministracién debera estar integrado por
al menos veinticinco por ciento (25%) de consejeraependientes (segun dicho término se
define en el articulo 22 de la Ley de InstitucionesQiédito), cuyos suplentes también seran
independientes y duraran en su encargo hasta que suseuegtomen posesion de sus cargos.

El Consejo de Administracion se reunira con la panidad que el mismo determine, previa
convocatoria, pero en todo caso se reunird, por lo o®ettimestralmente.

El quérum requerido para celebrar una sesién del CondejAdministracién es de por lo menos
cincuenta y un por ciento (51%) de sus miembros,odeclidles por lo menos uno debera ser
consejero independiente y las resoluciones se tomarmingb voto aprobatorio de la mayoria de
sus asistentes, siempre y cuando mas de la mitad deluguésistente sea residente en territorio
nacional. No obstante lo anterior, se requerira la aprobaaiénpor lo menos las tres cuartas
partes de los consejeros que estén presentes en lsiises del Consejo de Administracién para
aprobar la celebracién de operaciones con personas relad@s (segun dicho término se define
en el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Créditm, las excepciones establecidas en, y
debiéndose cumplir en todo caso con, lo previsto apeeto en los articulos 73, 73 Bisy 73 Bis 1
de la citada Ley de Instituciones de Crédito. Las sesidele€onsejo de Administracion podran
celebrarse o0 no, en el domicilio social de la Sociesiegiin lo determine el propio consejo.

Los miembros del Consejo de Administracion percibigdor concepto de emolumentos, la
cantidad que determine la asamblea general ordinaria deoaistas.

El Consejo de Administracion podrda acordar la creacion ude érgano intermedio de
administracién, que sera un comité ejecutivo, cuya consttug funcionamiento se sujetara a lo
establecido en nuestros estatutos sociales. El Consefaddhinistracion podra también crear uno
0 mas comités para el desempefio de las funciones queada caso le encomiende el Consejo de
Administracion, conforme a las facultades que le seanesal#s a cada comité por el Consejo de
Administracion y segun sea requerido por la legistaajdlicable.
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Autoridad del Director General

Nuestros estatutos sociales prevén que la direcci@dministracion de la Emisora estan confiadas
a un Consejo de Administracion y a un Director Generalses respectivas esferas de

competencia. Asimismo, nuestros estatutos sociales greyue el Director General, tendra a su

cargo la direccion de la Emisora, la representacion leghd chisma y el ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de las facultades que corresponden al €orge Administracion.

El Director General y los dos funcionarios con lasjda@gquias inmediatas inferiores a la del
Director General, deberan cumplir, para efectos de sugiegion, con anterioridad al inicio de
sus gestiones, con los requisitos sefialados en el &rtide la Ley de Instituciones de Crédito.
En todo caso, el Director General y los dos funciosadon las dos jerarquias inmediatas
inferiores a la del Director General deberan manifestargscrito lo previsto por el articulo 24 Bis
de la Ley de Instituciones de Crédito.

Para cumplir con sus responsabilidades, nuestro Dire@eneral cuenta con poderes para
administracién, para pleitos y cobranzas, para actos de dopsngribir titulos y operaciones de
crédito, entre otros poderes relacionados con el cumpnto de sus funciones. Nuestro Director
General es responsable, entre otras cosas, de: (i) prapah Consejo de Administracion la
designacién de delegados fiduciarios y de funcionat®€onsubanco que ocupen cargos con las
dos jerarquias administrativas inferiores a las de su rapgaresentarles las solicitudes de
licencias, asi como renuncia de los mismos; (ii) eacsegde la designacién y contratacién de los
funcionarios de la de la Emisora, distintos a los meragion en el inciso (i) anterior y administrar
al personal en su conjunto; (iii) proponer al Cons#goAdministracién los programas sobre el
establecimiento, reubicacién y clausura de sucursaleny@ge y oficinas, asi como los relativos a
la instalacion y uso de equipos y sistemas automatizadtss calebracion de operaciones y a la
prestacion especializada de servicios directos al edpli(iv) presentar al Consejo de
Administracion las propuestas de aplicacion de utilidadds fprma y términos en que debera
realizarse dicha aplicacion; (v) someter al Consejodiridistracion los proyectos de programas
financieros y presupuestos generales de gastos e iiores, los programas operativos, Yy las
estimaciones de ingresos anuales, asi como su modditatii) participar en las sesiones del
Consejo de Administracion, con voz pero sin voto,os@ue también sea consejero; y (vii)
presentar al Consejo de Administracion, las politicas paemglleo y aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales de la Emisora, en térmiuhals articulo 21 de la Ley de
Instituciones de Crédit

Utilidades y Pérdidas

Respecto a las utilidades de la Emisora, se observaramlasrges reglas (i) La Emisora no podra
repartir dividendos durante sus tres primeros ejerdgidebiendo aplicarse las utilidades netas a
reservas, en términos de lo dispuesto por el artidldale la Ley de Instituciones de Crédito; (ii) se
crearan las provisiones necesarias para el pago de la padiéip de los trabajadores en las
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utilidades y se constituirdn o incrementardn las reservascagital previstas en la Ley de
Instituciones de Crédito y en disposiciones administeatiexpedidas con base en la misma; (iii) en
su caso y con observancia de las normas legales y admiivias aplicables, se decretara el pago
de los dividendos que la asamblea general ordinaria deter y el resto de las utilidades del
ejercicio, asi como los remanentes de los ejerciamerares, quedaran a disposicion de la propia
asamblea general ordinaria, a menos que esta decida otia cos

En todo caso, previo a la distribucion y pago de cualqlilédendo decretado por la asamblea
general ordinaria, el director general de la sociedathrésobligado a solicitar a los accionistas de
la Emisora la informacion relativa a cualquier transmisiomackdones, partes sociales, o cualquier
otro interés en el capital social de los accionistas de ¢ée8ad y/o de las personas que directa o
indirectamente controlen a los accionista de la Sociedadqoigra que sea su naturaleza y
nacionalidad que, directa o indirectamente, representenugia 0 varias operaciones simultaneas
0 sucesivas la enajenacion de mas del dos por cientecagetal social de la Sociedad, para los
efectos sefialados en el articulo décimo quinto de eststatutos sociales. La Sociedad se
abstendra de llevar a cabo el pago de cualquier dividetetwetado en tanto (i) los accionistas de
la Sociedad no entreguen la informacion solicitada p®@iedctor General a este respecto y (ii) en
su caso, las transmisiones correspondientes no hubiaidn notificadas y/o aprobadas pax |
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Las pérdidas, si las hubiere, seran resarcidas primer@mpar las utilidades de ejercicios

anteriores pendientes de aplicacion, en segundo lugarigs fondos de reserva, y si estos fueran
insuficientes, por el capital social pagado, en el en@ndie que la responsabilidad de los
accionistas en relacion con las obligaciones de la Saiexbtara limitada Gnicamente hasta el
valor de sus respectivas acciones.

5 PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdpte en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa Brhisora contenida en el presente
Reporte Anual, la cual, a nuestro leal saber y entendefteja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento di@rimacion que haya sido omitida o
falseada en este Reporte Anual 0 que el mismo contenganiiaition que pudiera inducir a error a
los inversionistas.
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Nombre: Carlos Fuentevilla
Cargo: Director General

Nombre: Arturo Avalos Favela
Cargo: Director General Adjunto de Administracion qiias

Nombre: Gabriela Hernandez Morgan
Cargo: Director Juridico
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6 ANEXOS
6.1 Opinion del Comité de Auditoria e Informe del Comis ario

6.2 Estados Financieros Auditados para los afios terminad os al 31 de
diciembre de 2013y 2012.
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D I B tt
e o I e @ Galaz, Yamazaki,

17 de junio Ruiz Urquiza, S.C.
©J B s Paseo de la Reforma 489
Piso 6
Al Consejo de Administracion de Colonia Cuauhtémoc

06500 México, D.F.
México
Tel: +52 (55) 5080 6000

Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mﬁliiple
Torre Samara Av. Santa Fe 94 Torre C, Piso 14

Col. Zedec Santa Fe , Fax: +52 (55) 5080 6001
01210 México. D.F www.deloitte.com/mx
México

Estimados sefiores:

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 84 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a
las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores” (las Disposiciones) actualizadas
con las modificaciones emitidas por la H. Comisién Nacional Bancaria y de Valores a la fecha y en
relacion con el examen de los estados financieros consolidados de Consubanco, S.A., Institucion de Banca
Muiltiple (la Emisora) al 31 de diciembre de 2013 y por el afio que terminé en esa fecha, manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, lo siguiente:

I. No me encuentro dentro de los supuestos a que hace referencia el Articulo 83 de las
Disposiciones.

II. Expreso mi consentimiento para proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comisién), cualquier informacion que ésta me requiera a fin de verificar mi independencia.

III. Me obligo a conservar fisicamente o a través de medios electromagnéticos y por un periodo no
inferior a 5 afios, en mis oficinas, toda la documentacion, informacién y demas elementos de
juicio utilizados para elaborar el dictamen correspondiente y a proporcionarla a la Comision,
cuando me lo solicite.

IV. Expreso mi consentimiento para que la Emisora, en su caso, incluya en el prospecto, suplemento o
reporte anual a que hace referencia el Articulo 2o0., fraccion I, inciso m) y 3o0., fraccion X de las
Disposiciones, asi como en la informacion anual a que hace referencia el Articulo 33, fraccion I,
inciso b), numeral 1y 36, fraccion I, inciso c) de las Disposiciones, los estados financieros que
dictaminé, asi como cualquier otra informacion financiera cuya fuente provenga de los
mencionados estados financieros o del dictamen que al efecto presente, en el entendido de que
previamente me cerciore que la informacién incluida coincida con la dictaminada, con el fin de
que dicha informacion sea hecha del conocimiento publico.

V. Cuento con documento vigente, que acredita mi capacidad técnica.

VI. No tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de la Emisora.

Atentamente,

Y amazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Registro-en 14 Administracion General
de Auditoria Fis¢al Federal Num. 15784

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Uniido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos
la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte.

Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
06500 Meéxico, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
Fax: +52 (55) 5080 6001

17 de junio de 2014 ' www.deloitte. com/mx
Estimados Sefiores:

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de Consubanco,
S.A., Institucién de Banca Miultiple (la “Emisora™) al 31 de diciembre de 2013 y por el afio que termind
en esa fecha, contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 24 de febrero de
2014, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y, basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este
reporte anual, o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos
adicionales con el objeto de expresar una opinion respecto de la otra informacion contenida en el reporte
anual que no provenga de los estados financieros dictaminados.

Atentamente
L7 ¢
C.P.C. Rony Emmanuel Garcia Dorantes C.P.CRicardo A. Garcia Chagoyan
Representante legal Auditor externo
Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos
la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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17 de junio de 2014

Estimados Sefiores:

Galaz, Yamazaki,

Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
Fax: +52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros combinados de
Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple y Consupago, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Miiltiple, Entidad Regulada al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y por los afios que terminaron en
esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 15 de abril de 2013,

de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y, basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
combinados dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacioén que haya sido omitida o
falseada en este reporte anual, o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los

inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos
adicionales con el objeto de expresar una opinion respecto de la otra informacién contenida en el reporte
anual que no provenga de los estados financieros combinados dictaminados.

Atentamente

C.P.C. Rony Fmmanuel Garcia Dorantes
Representante legal

Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

/

C.P.C. José Ignacio Valle Aparicio

Auditor externo

Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos

la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Rony Garcia Dorantes
Contador Publico Certificado

INFORME DEL COMISARIO

A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Consubanco, S.A. de C. V., Institucién de Banca Multiple

En mi cardcter de Comisario v en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y os Estatutos de Consubanco, S.A. de C.V., Institucién de Banca Miiltiple (la
“Institucién’) rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacion
financiera que ha presentado a ustedes el H. Consejo de Administracién, en relacion con la marcha de la
Institucién por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013.

Obtuve de los Directores y Administradores, toda la informacién sobre las operaciones, documentacién y
demas evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

{.a Administracién de la Institucién es la responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros y sus notas correspondientes, de conformidad con los criterios contables establecidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comisién™) a través de las “Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito™.

He revisado el balance general al 31 de diciembre de 2013 y su correspondiente estado de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, los cuales se
someten 2 la consideracién de esta H. Asamblea para su informacién y aprobacion. Para rendir este informe,
también me he apoyado en el informe que sobre dichos estados financieros emiten en esta fecha los
auditores independientes de la Institucion.

En mi opinién, los eriterios, politicas contables y de informacién utilizados por la Institucién y considerados
por los Administradores para preparar la informacion financiera presentada por los mismos a esta H.
Asamblea, son adecuados v suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior; por lo
tanto, dicha informacién financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable, la situacion financiera de
Consubanco, S.A. de C.V., Institucién de Banca Multiple al 31 de diciembre de 2013 v los resultados de sus
operaciones, las variaciones en ¢l capital contable v los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa

fecha, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision.

CPC. R
Comisario

México, D.F. a 24 de febrero de 2014



México, D.F a 24 de junio de 2014

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Direccion General de Supervision de Mercados

Attn: Act. Cristian Gastelum Rodriguez
Director General Adjunto de Emisoras

En cumplimiento a la Circular Unica de Emisoras, Articulo 33, fraccién |, inciso a), 3. Parrafo 2 de
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes
del mercado de valores” les comunicamos lo siguiente:

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en al dambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en la presente
informacién anual dictaminada, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion al 31 de diciembre de 2013. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas”

En virtud de lo anterior, solicito se tenga por presentada la informacion financiera sefialada en el
presente escrito.

Sin mas por el momento quedamos de ustedes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente,
Consubanco S.A., Institucién de B

C.P.Ca uent Alvarez Ing. Arturo Avalos Favela
Dire General DGA Administracion y Finanzas

—

A A

Lic. Gabriela Hernandez Morgan
Director Juridic
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2012, e Informe de los auditores
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Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple
(Subsidiaria de Grupo Consupago, S.A de C.V.)

Informe de los auditores independientes y estados
financieros al 31 de diciembre de 2013 y 2012
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Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000

Informe de los auditores independientes al .55 000
Consejo de Administracién y Accionistas de
Consubanco, S.A., Institucion de Banca

Multiple

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Consubanco, S.A., Instituciéon de Banca Multiple (la
“Institucién”), los cuales comprenden los balances generales-al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron
en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion de la Institucion en relacion con los estados financieros

La Administracién de la Institucién es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros de
acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la
“Comision”) a través de las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los
“Criterios Contables™), asi como del control interno que la Administracién de la Institucién considere necesario para
. permitir Ia preparacién de estados financieros libres de errores importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras
auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa.
Dichas normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planeemos y realicemos la
auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estn libres de errores
importantes.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de riesgos de error importante en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de los
estados financieros por parte de la Institucion, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la Institucién. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Administracion, asi como la
evaluacion de la presentaci6n de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de aunditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditoria.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miemnbro, cada una de ellas como una entidad legal Uinica e independiente. Conozca en ww.deloitte.corn/myx/conozcanos
la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte.

Opinidn .

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de Consubanco, S.A., Institucién de Banca Multiple por los afios
que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Criterios Contables.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de DeloitteTopche Tohmatsu Limited

ia-Chag6yan
istracion General
Federal Num. 15784

24 de febrero de 2014










































































































































