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Consubanco apuesta por la disciplina
financiera y un modelo colaborativo para
el futuro

Fuente: The Business Year
20 de noviembre del 2025

Alfredo Flores Ibarrola, CEO de Consubanco, fue entrevistado por la revista The Business
Year donde destaco que la apuesta de la institucién por la llamada Silver economy, ha
sido parte esencial de su estrategia desde 2012, cuando algunos cambios regulatorios en
Meéxico permitieron ofrecer créditos con descuento directo a pensionados. El directivo
explicd que este sector continla desatendido por la banca tradicional, a pesar de
representar una poblacion con gran capacidad econdmica y necesidades financieras
especificas.

Ademas, sefald que organismos internacionales han reconocido la importancia de este
enfoque, tras la reciente emision de certificados respaldados por activos. “La poblacién
pensionada requiere productos financieros hechos a la medida, mas alla del crédito”,
afirmo.

Sobre la evolucion financiera de la institucién, Flores Ibarrola subrayo que el crecimiento
de Consubanco se ha dado de manera gradual y con disciplina financiera. Recordé que
“inicialmente, el enfoque estaba unicamente en el mercado de crédito. Sin embargo, en
2018 el banco incursiono estratégicamente en la captacion de depdsitos minoristas. Este
movimiento resultd altamente exitoso”, senalo.

Actualmente, cerca del 50% de los recursos del banco provienen de depdésitos del sector
publico, fortaleciendo su posicién ante calificadoras y consolidando su presencia como
uno de los bancos mas relevantes en préstamos personales en México.

En materia digital, el CEO explico que la pandemia aceleré la transformacion tecnolégica
de la institucién y abrio la puerta a nuevas alianzas estratégicas a través de Bkaya. Entre
ellas destacan colaboraciones con Chedraui, Uber y Waldos, enfocadas en ofrecer
servicios financieros y soluciones de crédito a gran escala.

Flores Ibarrola asegurd que este modelo de negocio busca aprovechar la infraestructura
regulatoria y tecnoldgica del banco, mientras que las fintechs y los socios comerciales se
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enfocan en aspectos como innovacién y mejorar la experiencia del usuario. "Este modelo
colaborativo es esencial para lograr escala de forma rapida y segura”, destaco.

Finalmente, el directivo considerd que eventos globales como el Mundial representan una
oportunidad para proyectar la fortaleza y sofisticacion del sistema financiero mexicano
ante inversionistas y lideres empresariales internacionales. Consubanco y el ecosistema
de Bkaya planean aprovechar su red de aliados para mostrar servicios financieros
digitales de alta calidad y fortalecer la confianza en el pais.

Para conocer mas detalles sobre la entrevista, consultala aqui.
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