BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
CONSUBANCO S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2025

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del publice para con elle otorgar crédito y proponer opeiones de inversidn a los distintos sectores que integran la economia. Su objeftive es captar el ahorre fraccionado
disperso en la economia, conjuntario ¥ canakizarke aOgilmentz en forma de fmanciamiznte hacia individuos o instituciones con proyectes de inversion viables y gque generen valor agregadeo en la sconomia.

Este sector garantiza el page de hasta 400,000 unidades de inversién (UDI's), § 3,208.868.80 pesos por persona y por bance, con un seguro de depdsito.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Bura d Entidadas Financleras cusnts con Informacion de 52 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos -
025 | 2024 | 2023] 2022| 20211 2020 2019| | Evauacon . ; .
018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Froducto Consulta el Catalogo I::ai:;unnc?‘llri:;Froductos y_Servicios
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

uestra regisios par pagina Bisgueds: |consubanco X
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ostrando pégina 1 de 1 con 1 regestros (fitrados de un olal de 52 regisiros) < i

I'G-un'rq:nnde a bas reclamaciones preseniacas por los usuarios direcamente en 25 Instiuciones Financeras, 2 rrvés de as Unidsdes Espacializadas de Atencidn a Usuanos [UNE).
“uenle: Regista de Informacitn de Unidades Especialzadas (REUME), CONDUSEF.



ntroveralas en Ia Inetitucion Financiara

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

IWNZEN | Bancos w

Periodo: Enero - Diciembre 2025

fros par pagina

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (fikrados de wn olal de 52 regisiros) = i

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

regisiros por paging Bisgueda
Reclamaciones en Condusef '
Consulta por proceso

Resolucion Tiempo
Ll Favorable Respuesta
Reclamaciones Consumos no reconocidos | Transferencia electronica no reconocida | Consumos via intemet no reconocidos
(%) I dias )
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Mostrande paging 1 de 1 con 1 regisiros (fiirados de un iotal de 52 regisiros) < 1 =

‘Cmequndea I reclamaciones presenlades por los wsuarios ante s CONDUSEF, mediante los procesos de Gestidn Ordnaria, Gesidn Elecironica y Canciliacion.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Bancos N @

Periodo: Enero - Diciembre 2025
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Mosiranda pagina 1 de 1.con 1 regisiros (fllrados de un loial de 52 regisiros)



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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Mostrando

= un folal de

Nota: Se presents informacion de les instiluciones gue 3 s Techa de corle se encuentran con estates En Operaddn” e el Sisiema de Regisim de Prestadores de Servicios Finanderos (SIPRES), par ko que no se cansideran aquelias con estatus: En Liguidacicn,
Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre olrs

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
LLULRUN Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto ” Monto Reclamado || Monto Abonado |

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electrinica y Servicios Blectronicos®

. sm=  ____s& [ ®We® |
26

15,368 14,313

un tatal de 52

ndo pagin

MOTA: Para ol caso de lag Rectamaciones en matera de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, sstas NO necazaraments son responsabdlidad del Banco.

a la surna de bas
2 Cqs._% de Reclamacion consi
e

tontars o |5 Insituciones Firanceras (REUNE) y en CONDUSEF.

e caja 5in aulorizactn, Apertura de cuenta no solicitad ni autorizaca por el Usuario, diente yio socio, Gargas o reconocidos a través de  uiiizacitn del NIF en Teminal Puntn de Vent, Cargas na reconocdos en fa cuenta, Chegue pagado no
ocic par el ftular, Cansumas no reconacidos, Consumes por teléfona na reconoddos, Cansumas via intemet no reconocides, Crédilo no reconocida en el historial orediticia, Crédito atan o ni aultorizado por el Usuario, cliente yia soca, Disposician de efective en cajero
ico na reconocida por el Usuario, ciente yio socio, Disposician de efectiva en ventanills ylo sucursal no reconocida par el Usuario, cliente ylo socia, Dispasican de dcl.l 0 en ventanilla, sucursal ywo cajero automitico no recanocida por el Usuario, ciente yio socio,El Jsuru d e

recenzos haber celebrata coniratn con | InsStucién, Emisian de barjeta de crédiln s soiicilud, Envia yia relins de diner mév na recoosd, Incanfarmicad con el urlos o senicios no par el Ususara, diente s sacia, Incanfarmidad can o comtenida de
Icontariiacan s aeracen e pagares (e i) pnfoaicad parcargs o econodes e 3 uenta ot s ifuciones it (Acsgracras, Bankas, el NGOG por Cargos 0 eseniaidrs o 2 sl ot s Insiusiones fnanceras -Rr-c.,\.'auuas “SOFOM. e )
Incanfarmidad por el imporie de un consumo en comercio, Inconformidad por el mport UN CONSUMD &N C |:n:|.7 por internet, Inconformidad por el imparie de un consumo en comercio par tdefono, Roba o exiravid de valores electrini 0 reconacida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperiurs de cuenta no solicitada ni ::Jluru._ par el Usuaro, cliente ylo soci, Crédilo no reconacido en el hisiorial crediticio, Crédite olorgado sin ser solicitado ni aulorizade por el Us; cliente y-u socia, Disposicii d; c[m'_ v en ventanills ylo sucursal na
recnecita par el Usuaria, diertle yis sacio, E| Usuari, chante yla st ma reconaze haber celebrads caniraln can b Inslilusan, Erisian de trsk de crécits sin sslictud ¢ Inconfarmidad con el cobra d praducios o senicios no contratadas par el Usuara and dienle yio e

4.- Productos cansideradas: Banca Hast i Host, Banca mévil, Banca par Infemet, Banca par Teléana (IVR o Vioz 2 Vaz, Pago mevil y Terminal Punta de Vena (Serdcio de adquirenda).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
LU [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
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Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®
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o pagina 1 de 1 can 1 regstnas (fikradas de un talal de 52

MOTA: Para el caso da |38 Reckamacionss en materia de Posible Fraude y Poslble Robo de identidad, éstas NO necesariaments son responeabilidad del Banco.

ks e s Instituciones Financieras (REU

= de caj sin auloizacién, Agerturs de e no solictad ni auicrizacs por el Usuaria, dients yin soeio, Cargos o reconocidos ravs de f ublizacién del NIP an Taminal Punin de Venta, Cargos na reconneidos en |2 cuenta, Chegue pagadons

e, Consumis por belifona na reconpeides, Consumas i intsmet ra reconoeidos, Crédilo o reconceida en el credilicia, Crédito alorgado sin ser solicitada ni aulorizado por el Usuerio, cliente yla sodi, Dispasicén de efective en cajer

fo socio, Disposician de efectiva en ventanillz ylo sucursal o recanockde por el Usuario, clien in die efective en ventanilla, sucursal yio cajero autemiticn na recanocida por el Usuario, ciente yia soco,El Usuarig, diente ylo sacio no
i fo rei i o ol et de i © Senicas 1o conirsiaias par el Usuars, clienteylo sacs, Ineonfarmicad con o contenida oe 3 s de seguridad,

for cargos no reconocidas en la cuenta por airas Insfuciones financieras (Assguradoras, SOFOM, e,

Irccmiaridid o e Rogor o cxmea o i, o por e Enpioets s cirtatic o st o ke \ﬂcm[aml'adp.xl.‘ mpul‘l:dl: un : cia par efono, traavid e ¥ eleciinica o reconacita.

3.- Geusess dee Reclamacion consideradas: Aperiura de cuent o soicitadz ni aulorizda par el Usuaio, clente yla socia, Grédit no recang i i chienie yin socin, Disposicitn de efectiv en ventanilla yla sucursal n

reconecitis par ol Uswsari, clisnle yi sacie, E] Usuario, clante yla oz na noonoze haber eelebeads contrais can b Insliueian, Erisin de tarjata de critit sin soliciud & Inconfomnidad con el ot de produrios & saridos o coniratados par el Usuario and diste yio soeis.

4.- Productes considerados: Banca Hast 1o Hest, Banca mévil, Banca por Intemet, Banca par Teléfana (VR o Vioz 2 Voz), Page mavl y Terminal Punta de Yenss |Servicio de adquirencia).
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
LEULLLl  [nstituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Meonto Abonado ‘

e |consubanco

§ Monto Abonado

Reelamaciones Totzles Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad™ Banea Blectronicay Servicios Electronicos*

11,450,886 7.260,051 430.280 -

der un ot de 52 rey

do pagina 1 de 1 con 1 e

MOTA: Para ol cae0 de |38 Reclamaciongs en materia de Posible Frauds y Poslble Robo de Identidad, éstas NO necasariaments son responeabllidad del Banco.

1-G il suma de las K en las Inslituc Financieras (REUNE) y en CONDUSEF,

2.- Cousas de it i lperlua de cajas sin aulorizssdn, Aperturs de cuents no solictada ni auterizads per el Usuaria, dients yio sodo, Cangos na reconooidos 3 revis de kb ulilizacién dal NIP en Taminal Punta de Venls, Cargas na reconosides en 3 cusnts, Chegue pag::dn no
meconccida par el Stular, Consumns no [ teléfana o Cansumas i intemet o reconocices, Crisin no mconocit en el historial credlicis, Crédlit olorgads sin ser soicitsdo ni sulorizado pee el Usuaric, clents yio socia, Dispasicion de sfecis en cajers
awiomition na recanecida por el Usiric, chente yio sedo, Disposicidn de efectiv en ventanillz yla susursal ne reconocida por of Usuario, clients yla sock, Dispasiddn de efective en ventanillz, suorsal yio cajero auemiton na recanodda por el Ussrio, chents yio sodo,E Usuaris, diente yle soco ne
recznoos haber celebrada conlral con b InsSbucién, Emisin de bejets de cdilo sn solicilud, Emvia yio relirs de diner mil na recnosd, can el cobro de p & senvidos no par el Usuari, chente ylo sacio, Incanfarmidad con ol contenida de la caja de seguridad,
Inconfarmicad can b alteracicn de pagarés (en importa), Inconformidad par cargos n rconodidos en [a cuenta par oras Instiuc financiera Bancos, elc ). idad por cargos no itdas e |2 cuenta par oiras InsStuciones fnancieras (Aseguradoras, SOFOM, eic.),
Incanfarmidad por el mporie de un consume en comerciz, Incanformidad por el importe de un conzumo en i internel, idad por e impar camerci par iSefono, Roba o extravid de ks 3 i elecironica

3. Cinusam de Reclamacion consideraias, Aparlors de cusnia na soiiclada ni sulnrizads par el suars, chante pla sack, Crédits no reanacida en el hislorial creditiss, Crédita olorgada sin ser sltads m aulorizad por ol Us.srio, chente pio socn, Disposicon de electiv en ventanills y sucarsal na
reconocita par el Ussario, diente yio socio, El Usuario, ciene yia =ocia na reconoce haber celebrado contratn con b Instilecian, Emisian de tareta de crédita sin soliciud e Inconfomidad can el cobr de productos o sericos no conlratados por el Usuario and dienle yio socio.
4.- Productos cansideradas: Banca Hast to Host, Banca mavil, Banca por Inteme, Banca par Teséfana (IVR o Vioz 2 Vaz), Pago mavi y Terminal Punto de Vet {Servicio de adquirenzia).

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Consubanco, 5.A., Institucion de Banca Mdltiple

Fara conocoer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacidn

- Credito para
cegmmmmete | et sss ey roes
Jubilados = = g
Fagars con
Rendimiento Liquidsble 220 hrltotoctodiy 14 de 19
Capiacion de Recursas al Vencimisnto

Depésito a la Vista 10.00 hrlolocioct 3 de 31
Servicios Banca por Internet .00 mﬂ 23 de= 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervisidén de Condusef
yPracticas Mo Sanas (sdlo para Bancos).

SANCIONES EN CONDUSEF
LUCN  Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Ley de Proteceion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamientn de los Servicios Financieros

o . . - - . 1 207,480

11 mgietros (flrckos de un letal de 52 regisiras] « 1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamientn de los Servicios Firancieroz" y b "Ley de Institucianes e Crédito” se muesta of nimero de casas enviadas 2 sanciin. Las mullas en fime se pueden consular en o: Portal de Publicacion de Sanciones



